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 ケアࠖࣇーࣜࢢとࡾྲྀ┳る介護ศ㔝でのࢀࡉ௒ᚋ期ᚅࠕ
㛵すᏛ㝔኱Ꮫ人間福祉Ꮫ部 

ᆏཱྀ ᖾᘯ 
 
᪥ᮏは௒、ࠕከṚ社会ࠖ࡬の㐨を╔ࠎとṌࢇでいる。���5 年には団ሢのୡ代が �5 ṓ

௨上のᚋ期㧗㱋者࡬とᕪしࡾ࠿࠿、医療・介護・福祉サービス࡬の㟂要がᛴ㏿に㧗まる

ことがண ࢀࡉている。⌧ᅾは⑓㝔・デ療所での┳ྲྀࡾが኱༙を༨めているが、௒ᚋは

ᅾᏯࡸ介護施設等での┳ྲྀࡾをቑࡸすことがཌ⏕ປാ┬の᪉㔪として♧ࢀࡉている。人

⏕の᭱期を࡝こで、࡝のように㐣ࡈすことがᮃましいとឤࡌる࠿は人によって␗࡞るが、

ఫࢀ័ࡳた⮬Ꮿࡸ施設で、⑓ẼࡸṚをことࡽࡉにព㆑すること࡞く⮬↛࠿࡞たࡕで㐣ࡈ

すことをᮃむ人はᑡ࡞く࡞い。㧗㱋者の͆⏕άのሙ͇での┳ྲྀࡾのቑ加がண᝿ࢀࡉる࡞

ࢢの࡬ᚋの㑇᪘ࡾྲྀ┳してࡑ、のケア࡬のᐙ᪘ࡑく人とࡺけるṚに࠾ሙ㠃にࡾྲྀ┳、࠿

ࣜーࣇケアに࠾いて、介護職のᯝたすᙺ๭はますます኱ࡁく࡞っていくことがண᝿ࢀࡉ

る。Ṛにࡺく人ࡑࡸのᐙ᪘・㑇᪘に᥋するう࠼で᭱ࡶᇶᮏと࡞ることは、┦ᡭのᛮいを

ᑛ㔜し、ࡑのᛮいにࡑっとᐤࡾῧうጼໃで࠶る。ࢀࡒࢀࡑの人のᛮいはࡉまࡊまでࡾ࠶、

ᝒ。る࠶でࡁ࡭るࢀࡉの人のᛮいとしてᑛ㔜ࡑの人のᛮいはࡑ しࡸࡳⱞしࡳのྈ୰に࠶

る฼用者ࡸᐙ᪘・㑇᪘にとって、ࡑのままの⮬ศをཷけとめてくࢀる介護職のᏑᅾは、

ᚰᙉい࿡᪉でࡾ࠶、௒を⏕ࡁるᨭ࠼と࡞るでࢁ࠶う。 
㏆年、┳ྲྀࡾᚋのࣜࢢーࣇケア࡬の㛵ᚰが㧗まࡾをࡏࡳている。ࣜࢢࠕーࣇケアࠖに

㛵するᐃ⩏はᚲࡎしࡶᐃまってい࡞いが、Ṛ別ᚋのᚰ⌮㐣⛬をಁ㐍するととࡶに、Ṛ別

に㛵㐃した✀ࠎの㈇ᢸࡸᅔ㞴を㍍ῶするために⾜ࢀࢃるໟᣓⓗ࡞ᨭ᥼とᤊ࠼ることが

でࡁる。⦆࿴医療の㡿ᇦでは、ୡ⏺保೺ᶵ㛵（:+2）によってࠕᝈ者とṚ別したᚋࡶ、

ᐙ᪘のⱞ㞴࡬のᑐฎをᨭ᥼するయไをとること がࠖ⦆࿴ケアのാࡁとして明♧ࢀࡉて࠾

ーࣝࢢ㏣᝚会、サ࣏ートࡸいてᡭ紙の送付࠾ス・⦆࿴ケア⑓Ჷにࣆ全国ྛᆅの࣍ス、ࡾ

ࡸ㑇᪘እ᮶ࠖࠕ、ている。医療ศ㔝ではࢀࢃ⾜がࡳ⤌ࡾケアのྲྀࣇーࣜࢢ࡞ከᵝ࡝࡞ࣉ

ࣝࢭる㑇᪘の࠶る。௚᪉、ᙜ事者の会でࢀࡽࡳࡶࡁケアእ᮶ࠖを㛤設するືࣇーࣜࢢࠕ

��、のάືはࣉーࣝࢢࣉࣝ࣊ࣇ�� 年๓ᚋࡽ࠿ᮏ᱁໬しጞめ、ྛᆅで㛤催ࢀࡉている。

ⴿ൤社によるྲྀࡸࡳ⤌ࡾ、⾜ᨻ主యのྲྀࡳ⤌ࡾ、Ṛ別を経㦂したᏊࡶ࡝た࡬ࡕのᨭ᥼、

ᝒ。る࠶ࡘࡘࢀࡉᗈくᒎ㛤ࡶ࡝࡞ࡳ⤌ࡾトをά用したྲྀࢵࢿーࢱン࢖ Ⴣはṇᖖ཯ᛂで࠶

を㧗めることがこࢡᝈ、⮬ẅ等のࣜス⨯ࡸいが、Ṛஸ࡞のではࡶ࡞ᇶᮏⓗには⑓ⓗ、ࡾ

ࣜࢢ、を㍍ῶするためのᨭ᥼としてࢡスࣜ࡞のようࡑ。ているࢀࡉまでの研究でሗ࿌ࢀ

ーࣇケアの₯ᅾⓗࢽーࢬは኱ࡁいとい࠼る。また、ࣜࢢーࣇケアは一般ⓗにはṚ別ᚋに

、ࡶ࠿った࠶でࡾྲྀ┳࡞のよう࡝るが、㑇᪘にとってはࢀࡽ࠼るとᤊ࠶るᨭ᥼でࢀࢃ⾜

Ṛ別ᚋのᝒჃにしࡤしࡤ㛵ಀする。すࡕࢃ࡞、ஸࡁ人ᮏ人ࡸᐙ᪘にとってᮃましい┳ྲྀ

のሙྜにはࡾྲྀ┳࡞㏫に୙ᮏព、ࢀࡉ㍍ῶࡎࡽ࠿࡞ったሙྜ、Ṛ別ᚋのᝒჃはᑡ࠶でࡾ

ᛣࡸࡾ⮬責のᛕにⱞしむことに࡞るࡶ࠿し࡞ࢀい。よࡾⰋい┳ྲྀࡾのケアは、Ṛ別ᚋの
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       㛵すᏛ㝔኱Ꮫ人間福祉Ꮫ部人間⛉Ꮫ ᩍᤵ ᆏཱྀᖾᘯ    �������   � 
 
 
はࡌめに ᡃが国の┳ྲྀࡾのṔྐと⌧代社会    �����������������������������������������������   � 
 
➨１❶  ᡃが国の医療・介護యไのኚ໬    ���������������������������������������������������  �� 
     １．㉸㧗㱋社会࡬ 
     㸰．医療は៏性期ࡽ࠿ᛴ性期࡬のᑐᛂ  
     㸱．⑓㝔ࡽ࠿ᅾᏯ࡬ 
     ４．ᅾᏯでの┳ྲྀ࡬ࡾ 
 
➨㸰❶  ᡃが国のࣜࢢーࣇケアの⌧≧とḢ⡿のࣜࢢーࣇケア    ������������������  �� 
 
➨㸱❶  アンケート調査の⤖ᯝ 

１．アンケート調査の概要    ����������������������������������������������������������  �� 
㸰．ࠖࡾྲྀ┳ࠕアンケート調査の⤖ᯝとศᯒ    �������������������������������  �� 
㸱．ࣜࢢࠕーࣇケアࠖアンケート調査の⤖ᯝとศᯒ    ��������������������  5� 

      
 ��  �������������������������������������������������������������    ビࣗー調査の⤖ᯝࢱン࢖  ❶４➨
 
➨５❶  ௒ᚋのㄢ㢟    ����������������������������������������������������������������������������������� ��� 
     １．介護職員がᏳᚰして฼用者の⤊ᮎ期にᑐᛂし、࡞ࡽࡉるά㌍に 

 るための医療との㐃ᦠಁ㐍、研修の඘実ࡆ࡞ࡘ
     㸰．ᛴがࢀる࢖ン࢛ࣇー࣐ࣝ࡞サービスの提᱌ 
     㸱．ᕷẸࡶ参加するᆅᇦໟᣓケアࢩス࣒ࢸのᵓ⠏ 
 
��� ���������������������������������������������������������������������������������������������������������    ࡁとが࠶ 
 
࠙㈨ᩱࠚ 

１． アンケート設問（介護職向け・介護事業所向け）    ����������������� �55 
㸰． స業部会࣓ンࣂー一ぴ    ������������������������������������������������������������� ��� 

㑇᪘࡬のケアに࡞ࡘࡶがっているとい࠼る。 
ᚲࡶのケアࡽ⮬る介護職ࢃケアの一᪉で、ケアにᦠࣇーࣜࢢの࡬㑇᪘ࡸのケアࡾྲྀ┳

要で࠶る。⤊ᮎ期ケアの⮫ᗋに࠾いてᨭ᥼者で࠶ることにకう⢭⚄ⓗ࡞⑂ປは、⮬௚と

ると同᫬に、฼用࠶のሙ㠃では、介護職はᨭ᥼者でࡾྲྀ┳。る࠶でࡕがࢀࡉࡈにぢ㐣ࡶ

者のṚによって⮬㌟ᝒࡶჃを経㦂する。ᝒしࡳをはࡌめ、↓力ឤ、⑂ປឤ、⮬責のᛕ、

ᩋ໭ឤといった㈇のឤ᝟を経㦂することはᑡ࡞く࡞い。このよう࡞㈇のឤ᝟య㦂はࣂー

ンア࢘トに࡞ࡘがる༴険性がࡾ࠶、Ỵして㍍どで࡞ࡁい問㢟で࠶る。また฼用者ࡸᐙ

᪘・㑇᪘のゝⴥに⪥をഴけるうࡕに、┦ᡭのឤ᝟にᕳࡁ㎸まࢀ、Ẽᣢࡕが኱ࡁくᦂࡪࡉ

に⮬ศࡽࡉ、ࡸるሙྜ࠶㐣ཤに㢮ఝのṚ別య㦂がࡶࡽ⮬る。≉に介護職࠶ることがࢀࡽ

のẼᣢࡕがᩚ⌮でࡁてい࡞いሙྜには、ࡑのഴ向がᙉく⌧ࢀるࡶ࠿し࡞ࢀい。介護職⮬

㌟の⢭⚄ⓗ⑂ປ࡬のᑐᛂとして、⮬ᕫㄆ▱、すࡕࢃ࡞⮬ศ⮬㌟をぢࡘめ┤し、῝く⌮ゎ

することがồめࢀࡽる。⮬ࡽの㐣ཤの႙ኻయ㦂に向ྜࡁうことがでࡁてい࡞けࡤࢀ、฼

用者ࡸᐙ᪘・㑇᪘に㛵ࢃる୰で、⮬ศ⮬㌟の問㢟でⱞしめࢀࡽるࡶ࠿し࡞ࢀい。ࡑして、

฼用者をஸくしたことによる⮬ศ⮬㌟のᝒჃࡸ、ケアにకうከ኱࡞ストࣞスを⮬ぬし、

ព㆑ⓗに⮬ศをケアすること、いࡺࢃるࣇࣝࢭケアࡶ኱ษで࠶る。介護職がᚰ㌟のⰋい

≧ែを⥔ᣢすることは、⮬ศのためで࠶ると同᫬に、ᨭ᥼をཷける฼用者ࡸᐙ᪘・㑇᪘

のためで࠶ࡶる。よࡾ㉁の㧗いᨭ᥼を提供するためにࡶ、᪥㡭ࡽ⮬ࡽ࠿をケアすること

がᮃまࢀる。 
ᮏ研究は、┳ྲྀࡾのケアと㑇᪘࡬のࣜࢢーࣇケアにࡘいて、介護職としてのྲྀࡳ⤌ࡾ

の⌧≧ᢕᥱにと࡝まࡎࡽ、介護職のព㆑ࡸែᗘを明࠿ࡽにすることを┠ⓗとしている。

௒回の⤖ᯝは、介護職の❧ሙでのよࡾⰋい┳ྲྀࣜࢢࡸࡾーࣇケアを⪃࠼るう࠼での㈗㔜

ケア研修等、௒ᚋの介護職向け研修のᒎ㛤に向けࣇーࣜࢢࡸ研修ࡾྲྀ┳、ࡾ࠶㈨ᩱで࡞

てከくの♧၀を୚࠼るࡶので࠶るとい࠼る。ᮏ研究が介護ศ㔝に࠾ける┳ྲྀࡾとࣜࢢー

 。ることを㢪っている࡞ケアのⓎᒎの♏とࣇ
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ᮏ研究は、┳ྲྀࡾのケアと㑇᪘࡬のࣜࢢーࣇケアにࡘいて、介護職としてのྲྀࡳ⤌ࡾ

の⌧≧ᢕᥱにと࡝まࡎࡽ、介護職のព㆑ࡸែᗘを明࠿ࡽにすることを┠ⓗとしている。

௒回の⤖ᯝは、介護職の❧ሙでのよࡾⰋい┳ྲྀࣜࢢࡸࡾーࣇケアを⪃࠼るう࠼での㈗㔜

ケア研修等、௒ᚋの介護職向け研修のᒎ㛤に向けࣇーࣜࢢࡸ研修ࡾྲྀ┳、ࡾ࠶㈨ᩱで࡞

てከくの♧၀を୚࠼るࡶので࠶るとい࠼る。ᮏ研究が介護ศ㔝に࠾ける┳ྲྀࡾとࣜࢢー

 。ることを㢪っている࡞ケアのⓎᒎの♏とࣇ
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はじめに 

 
我が国の看取りの歴史と現代社会 
 
 今回、「介護職の看取り及びグリーフケア」の現状調査と今後のあり方についてのひ

とつの考察をまとめるにあたり、まず、我が国の看取りの歴史を見てみました。 
 その変遷には、実は、日本人ならではの興味深い慣習や風俗があり、形を変えて現代

にも脈々と受け継がれる精神も見られ、参考となる事例も数多く存在します。 
  
 遡ること、泰平の世が続いた江戸時代。 
１８世紀以降、農水産業をはじめ、社会全体の生産力が上がり、また、医療の恩恵に 

あずかる豊かな層も広がり、前代に比べ寿命の延伸が見られました。江戸時代後期には、

２１歳以上の平均死亡年齢が、男性６１．４歳、女性６０．３歳となり、現在の平均寿

命である８０歳を超えて長生きする人々も稀少とはいえない程度存在したようです。長

寿化は、当然人口の高齢化を引き起こし、それまで５％前後で推移していた６０歳以上

の人口比率も１５％を超える地域が全国に広く出現しました。（注１） 
この時代は、現在の自助・互助・共助・公助の精神に通じるいくつかの制度も生まれ 

ました。 
女性の社会進出や活躍を促す現代ですが、江戸時代でも同様に女性の活躍が目立ち始 

めます。武士に倣い定年制度がなかった江戸城の大奥では、結婚や実家の事情などで奉

公をやめなければ、最後まで勤務を続けることができました。老いても人々が働き続け

ることが出来たのは、“隠居契約”という現代の世代間扶養としての公的年金にあたる

しくみや、シルバー人材雇用などの高齢者福祉システムが充実していたことと、五人組

等による相互扶助が盛んに行われていたためです。 
病や老衰により自力での生活が困難になると、当然この時代でも看病や介護が必要に 

なります。現在のように病院や施設が十分になかった江戸時代では、看病や世話をする

場は、基本的に「家」であり、看取りも家族が中心となって行いました。養老の教えと

具体的な方法は、著名な貝原
かいばら

益軒
えきけん

の「養生訓」のような、主に養生書を活用していたよ

うです。 

また、江戸時代後期の医家平野
ひ ら の

重 誠
じゅうせい

による医書「病家須
びょうかす

知
ち

」（“びょうかこころえぐ 

さ”とも読む）、海を越えたイギリスのフローレンス・ナイチンゲールによる「看護覚

書き」は、共に１８００年代の書物ですが、当時の家庭で活用され、その内容は、現在

の在宅ケアにも大いに活用出来る事柄が多く、看護職だけでなく、訪問介護に携わる介
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 ࡟ࡵࡌࡣ

 
ᡃが国の┳ྲྀࡾのṔྐと⌧代社会 
 
 ௒回、ࠕ介護職の┳ྲྀࡾཬࣜࢢࡧーࣇケアࠖの⌧≧調査と௒ᚋのࡾ࠶᪉にࡘいてのࡦ

とࡘの⪃ᐹをまとめるに࠶たࡾ、まࡎ、ᡃが国の┳ྲྀࡾのṔྐをぢてࡳました。 
て⌧代࠼ᙧをኚ、ࡾ࠶㢼಑がࡸ⩦ではの⯆࿡῝い័ࡽ࡞のኚ㑄には、実は、᪥ᮏ人ࡑ 

にࠎ⬦ࡶとཷけ⥅がࢀる⢭⚄ࡶぢࢀࡽ、参⪃と࡞る事౛ᩘࡶከくᏑᅾします。 
  
 㐳ること、Ὀᖹのୡが⥆いたỤᡞ᫬代。 
１８ୡ⣖௨㝆、㎰Ỉ⏘業をはࡌめ、社会全యの⏕⏘力が上がࡾ、また、医療のᜠᜨに 

、ました。Ụᡞ᫬代ᚋ期にはࢀࡽᑑ࿨のᘏఙがぢ࡭๓代にẚ、ࡾᗈがࡶᒙ࡞࠿㇏る࠿ࡎ࠶

㸰１ṓ௨上のᖹᆒṚஸ年㱋が、男性㸴１．４ṓ、女性㸴０．㸱ṓとࡾ࡞、⌧ᅾのᖹᆒᑑ

࿨で࠶る８０ṓを㉸࠼て㛗⏕ࡁする人ࡶࠎ⛥ᑡとはい࡞࠼い⛬ᗘᏑᅾしたようです。㛗

ᑑ໬は、ᙜ↛人ཱྀの㧗㱋໬をᘬࡁ㉳こし、ࢀࡑまで５％๓ᚋで᥎⛣していた㸴０ṓ௨上

の人ཱྀẚ⋡１５ࡶ％を㉸࠼るᆅᇦが全国にᗈくฟ⌧しました。（ὀ１） 
この᫬代は、⌧ᅾの⮬ຓ・஫ຓ・ඹຓ・බຓの⢭⚄に㏻ࡌるいく࠿ࡘのไᗘࡶ⏕まࢀ 

ました。 
女性の社会㐍ฟࡸά㌍をಁす⌧代ですが、Ụᡞ᫬代でࡶ同ᵝに女性のά㌍が┠❧ࡕጞ 

めます。Ṋኈにೌいᐃ年ไᗘが࠿࡞ったỤᡞᇛの኱ዟでは、⤖፧ࡸ実ᐙの事᝟࡝࡞でዊ

බをࡸめ࡞けࡤࢀ、᭱ ᚋまで໅ົを⥆けることがでࡁました。⪁いてࡶ人ࠎがാࡁ⥆け

ることがฟ᮶たのは、͆ 㞃ᒃዎ⣙͇という⌧代のୡ代間ᢇ㣴としてのබⓗ年㔠に࠶たる

しくࣂࣝࢩ、ࡸࡳー人ᮦ㞠用࡝࡞の㧗㱋者福祉ࢩス࣒ࢸが඘実していたことと、஬人⤌

等による┦஫ᢇຓが┒ࢇに⾜ࢀࢃていたためです。 
⑓ࡸ⪁⾶によࡾ⮬力での⏕άがᅔ㞴に࡞ると、ᙜ↛この᫬代でࡶ┳⑓ࡸ介護がᚲ要に 

ୡヰをするࡸったỤᡞ᫬代では、┳⑓࠿࡞施設が༑ศにࡸます。⌧ᅾのように⑓㝔ࡾ࡞

ሙは、ᇶᮏⓗにࠕᐙࠖでࡶࡾྲྀ┳、ࡾ࠶ᐙ᪘が୰ᚰと࡞って⾜いました。㣴⪁のᩍ࠼と

ලయⓗ࡞᪉法は、ⴭྡ࡞㈅ཎ
ࡽࡤい࠿

┈㌺
ࢇけࡁ࠼

のࠕ㣴⏕カࠖのよう࡞、主に㣴⏕書をά用していたよ

うです。 

また、Ụᡞ᫬代ᚋ期の医ᐙᖹ㔝
ࡦ ࡽ の

㔜 ㄔ
いࡏうࡹࡌ

による医書ࠕ⑓ᐙ㡲
す࠿うࡻࡧ

▱
ࡕ

（ࠖ͆  ࡄ࠼ࢁここ࠿うࡻࡧ

護ぬ┳ࠕーࣝによるࢤンࢳ࢖ࢼ・ーࣞンスࣟࣇスのࣜࢠ࢖た࠼ㄞむ）、ᾏを㉺ࡶと͇ࡉ

書ࠖࡁは、ඹに１８００年代の書≀ですが、ᙜ᫬のᐙᗞでά用ࡑ、ࢀࡉのෆᐜは、⌧ᅾ

のᅾᏯケアにࡶ኱いにά用ฟ᮶る事᯶がከく、┳護職だけで࡞く、訪問介護にᦠࢃる介

－�－
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護職にとってࡶᚰᙉい一ຓに࡞るのでは࡞い࠿とᛮいます。まࡉに⌧代に࠾けるᅾᏯケ

アのጼがỤᡞ᫬代にࡶぢࢀࡽたことは኱ኚ⯆࿡῝いことです。 

この᫬代、Ṋኈの間ではࠕ ┳ ⑓ ᩿
ࡾࢃうことࡻࡧࢇ࠿

ࠖというࢩス࣒ࢸがࡾ࠶、⌧ᅾの介護ఇ業ไᗘ 

よࡶࡾඃࢀた一㠃ࡶぢࢀࡽ、社会全యでᨭ࠼るᩥ໬ࡶ㔊ᡂࢀࡉていました。 
し࠿し、Ụᡞ᫬代の┳ྲྀࡾのయไには、ࢀࡒࢀࡑのᐙᗞの経済≧ἣによって᱁ᕪࡶ⏕ 

、ࡸ一般ᗢẸのᐙ᪘、ࢀࢃ⾜が（ᐙᨻ፬等ࡳ㎸ࡳᅾのఫ⌧）ᐩ⿱ᒙでは一部እ部໬、ࡌ

༢⊂でᐙ᪘の介護をする者にとってはᐙィࡸᬽࡽしをᅽ㏕する要ᅉでࡾ࠶ࡶ、また、㛗

期にࢃたる┳⑓ࡸୡヰは、ᐙ᪘を୰ᚰにࡉまࡊま࡞問㢟ࡶᘬࡁ㉳こしました。このこと

 。㈇ᢸが㞟୰することとఝています、ࡾᅾの介護㞳職等で⏕άがᅔ❓した⌧、ࡶ
Ụᡞ᫬代では、主にᐙ᪘（㓄അ者ࡸ┤⣔のぶ᪘）による┳ྲྀࡾが⾜ࢀࢃていましたが、 

ᐙ᪘の⦕にᜨまࡎࢀ༢㌟で⪁いを⏕ࡁる人をᨭ࠼ていたのは、஬人⤌という㞄保ᆅ⦕に

よる┦஫ᢇຓ⤌⧊ࡸ、㎰ᮧ࡝࡞のఏ⤫ⓗ࡞ඹ同యに࠾いては、ࡺࠕい（⤖）ࠖ のඹ同࡝࡞

ປാ⤌⧊ࠕ、ࡸㅮࠖ࡝࡞の஫ຓ⤌⧊がⓎᒎし、⏕⏘と⏕άの全般にࢃたࡾ┦஫のຓけྜ

いが実⌧しました。⌧ᅾのᆅᇦ࢕ࢸࢽ࣑ࣗࢥが人ࠎをᨭ࠼ていたのです。 
このようにᙜ᫬の┳ྲྀᩥࡾ໬には、⌧ᅾᵓ⠏୰のᆅᇦໟᣓケアࢩス࣒ࢸに㏻ࡌるࡶの 

が࠶ったようにᛮいます。 
 
Ụᡞᮎ期ࡽ࠿明἞に࠿け、ࣛࣞࢥをはࡌめとしたఏᰁ⑓が⶝ᘏしከくのṚ者がฟまし 

た。㙐国୰のỤᡞ᫬代でしたが、ᮎ期にはእ国のၟ⯪によࡾᣢࡕ㎸まࢀたようです。ࡑ

のᚋ、明἞にධると、す༡、᪥Ύᡓத࡝࡞ᡓᆅࡽ࠿のᖐ㑏රによࡾᣢࡕ㎸まࢀた⑓ཎ⳦

がࡶとで全国にఏᰁ⑓がᗈがࡾました。このఏᰁ⑓の⬣ጾがࡁっ࠿けとࡾ࡞、㑇యの⾨

⏕⟶⌮がḟ➨にᩚഛࢀࡉ、⌧ᅾの࢚ンࣝࢮケアに࡞ࡘがっています。また、බ⾗⾨⏕、

἞Ᏻ⥔ᣢのほⅬࡽ࠿ⅆⴿが᥎ዡࢀࡉ、቎ᆅ⾜ᨻが⾜ࢀࢃⴿ送のᙧࡶኚ໬していࡁました。

ケアࣝࢮン࢚ࠕ ࠖⴿ൤（ⴿ送）ࠕࠖ は௒回の調査のࢸー࣐のࡦとࡘで࠶ࡶるࣜࢢーࣇケア

に࡞ࡘࡶがࡾます。 
明἞期の≉ᚩとして、一般ᐙᗞの┳ྲྀࡾに㛵しては、ᙜึはὴฟ┳護፬等（ࡉしࡎめ 

⌧ᅾの訪問┳護ᖌ）によってᢸࢀࢃていましたが、明἞㸱０年代௨㝆は、ᐙᗞの主፬等

が主力とࡾ࡞、ᐙᨻᏛ書等のᣦ♧に沿ってᐙᗞ┳護を⾜っていました。また、Ṛஸに㛵

してはࠕ⑓者のṚにℜࡏる᫬ཬࡧṚᚋのฎ⨨等ࠖのグ㏙がࡾ࠶、Ṛにいたるࢭࣟࣉスと

ってṚࡶṚᚋのケアを⾜うことで、ᩗពをࡧ期ཬ⤊⮫、（ὀ㸰）ࡾ࠶のᚰ得が書いてࡑ

者を送る、Ṛ者にᑐする᪥ᮏのఏ⤫ⓗ࡞స法が⾜ࢀࢃていました。 
 
明἞௨㝆の㏆代໬のṌࡳの୰では、㎰ᮧࡽ࠿㒔ᕷ࡬の୙᩿の人ཱྀ⛣ື、㐍Ꮫ・රᙺ等 

のὶື人ཱྀ、ᕤ業໬にకう職ఫのศ㞳、᰾ᐙ᪘໬等ࠎ、ከくのことがኚㇺしていࡁまし

た。௒᪥のよう࡞、ᐙ᪘のᑠつᶍ໬、༢⊂ୡᖏ໬が㐍⾜し、ከくの女性がᐙᗞእᑵປを

� 
 

ồめる᫬代とࡾ࡞、ᅾᏯでの┳ྲྀࡾはࡶとよࡾ、ᐙᗞ┳護、介護の実㊶ࡶ࠼ࡉᅔ㞴と࡞

ってࡁました。 
 ていました࠼いては、１９５０年代までは８๭の人が⮬Ꮿで᭱期の᫬を㏄࠾にࡾྲྀ┳

が、１９７５年㡭にはᅾᏯṚと⑓㝔Ṛのẚ⋡がࡰ࡯等しくࡑ、ࡾ࡞のᚋは⑓㝔でṚஸす

る人がቑ加して、⌧ᅾは⣙８๭の人が⑓㝔等の施設でஸく࡞っています（ᅗ１）。 
௒ᚋ、団ሢୡ代の㧗㱋໬にకい、㸰０㸱０年までにṚஸ者ᩘが⣙４０୓人ቑ加すると

ぢ㎸まࢀる୰、⤊ᮎ期ࡾྲྀ┳ࡽ࠿までを⑓㝔ࡽ࠿ᅾᏯ࡬というືࡁがࡾ࠶、௒ᚋ介護職

のᙺ๭ࡶቑしていくと⪃ࢀࡽ࠼ます。௒回は介護職をᑐ㇟に┳ྲྀࡾの実ែを調査・ศᯒ

するととࡶに、௒ᚋのㄢ㢟にࡘいてࡶ明࠿ࡽにすることを┠ⓗとして調査を⾜いました。 
 
（ὀ１）ᰗ㇂៞ᏊࠗỤᡞ᫬代の⪁いと┳ྲྀ࠘ࡾᒣᕝฟ∧社 ���� 
（ὀ㸰）᪂ᮧᣅࠗ⪁いと┳ྲྀࡾの社会ྐ࠘法ᨻ኱Ꮫฟ∧ᒁ ���� 
 
 
 
（ᅗ１） 
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護職にとってࡶᚰᙉい一ຓに࡞るのでは࡞い࠿とᛮいます。まࡉに⌧代に࠾けるᅾᏯケ

アのጼがỤᡞ᫬代にࡶぢࢀࡽたことは኱ኚ⯆࿡῝いことです。 

この᫬代、Ṋኈの間ではࠕ ┳ ⑓ ᩿
ࡾࢃうことࡻࡧࢇ࠿

ࠖというࢩス࣒ࢸがࡾ࠶、⌧ᅾの介護ఇ業ไᗘ 

よࡶࡾඃࢀた一㠃ࡶぢࢀࡽ、社会全యでᨭ࠼るᩥ໬ࡶ㔊ᡂࢀࡉていました。 
し࠿し、Ụᡞ᫬代の┳ྲྀࡾのయไには、ࢀࡒࢀࡑのᐙᗞの経済≧ἣによって᱁ᕪࡶ⏕ 

、ࡸ一般ᗢẸのᐙ᪘、ࢀࢃ⾜が（ᐙᨻ፬等ࡳ㎸ࡳᅾのఫ⌧）ᐩ⿱ᒙでは一部እ部໬、ࡌ

༢⊂でᐙ᪘の介護をする者にとってはᐙィࡸᬽࡽしをᅽ㏕する要ᅉでࡾ࠶ࡶ、また、㛗

期にࢃたる┳⑓ࡸୡヰは、ᐙ᪘を୰ᚰにࡉまࡊま࡞問㢟ࡶᘬࡁ㉳こしました。このこと

 。㈇ᢸが㞟୰することとఝています、ࡾᅾの介護㞳職等で⏕άがᅔ❓した⌧、ࡶ
Ụᡞ᫬代では、主にᐙ᪘（㓄അ者ࡸ┤⣔のぶ᪘）による┳ྲྀࡾが⾜ࢀࢃていましたが、 

ᐙ᪘の⦕にᜨまࡎࢀ༢㌟で⪁いを⏕ࡁる人をᨭ࠼ていたのは、஬人⤌という㞄保ᆅ⦕に

よる┦஫ᢇຓ⤌⧊ࡸ、㎰ᮧ࡝࡞のఏ⤫ⓗ࡞ඹ同యに࠾いては、ࡺࠕい（⤖）ࠖ のඹ同࡝࡞

ປാ⤌⧊ࠕ、ࡸㅮࠖ࡝࡞の஫ຓ⤌⧊がⓎᒎし、⏕⏘と⏕άの全般にࢃたࡾ┦஫のຓけྜ

いが実⌧しました。⌧ᅾのᆅᇦ࢕ࢸࢽ࣑ࣗࢥが人ࠎをᨭ࠼ていたのです。 
このようにᙜ᫬の┳ྲྀᩥࡾ໬には、⌧ᅾᵓ⠏୰のᆅᇦໟᣓケアࢩス࣒ࢸに㏻ࡌるࡶの 

が࠶ったようにᛮいます。 
 
Ụᡞᮎ期ࡽ࠿明἞に࠿け、ࣛࣞࢥをはࡌめとしたఏᰁ⑓が⶝ᘏしከくのṚ者がฟまし 

た。㙐国୰のỤᡞ᫬代でしたが、ᮎ期にはእ国のၟ⯪によࡾᣢࡕ㎸まࢀたようです。ࡑ

のᚋ、明἞にධると、す༡、᪥Ύᡓத࡝࡞ᡓᆅࡽ࠿のᖐ㑏රによࡾᣢࡕ㎸まࢀた⑓ཎ⳦

がࡶとで全国にఏᰁ⑓がᗈがࡾました。このఏᰁ⑓の⬣ጾがࡁっ࠿けとࡾ࡞、㑇యの⾨

⏕⟶⌮がḟ➨にᩚഛࢀࡉ、⌧ᅾの࢚ンࣝࢮケアに࡞ࡘがっています。また、බ⾗⾨⏕、

἞Ᏻ⥔ᣢのほⅬࡽ࠿ⅆⴿが᥎ዡࢀࡉ、቎ᆅ⾜ᨻが⾜ࢀࢃⴿ送のᙧࡶኚ໬していࡁました。

ケアࣝࢮン࢚ࠕ ࠖⴿ൤（ⴿ送）ࠕࠖ は௒回の調査のࢸー࣐のࡦとࡘで࠶ࡶるࣜࢢーࣇケア

に࡞ࡘࡶがࡾます。 
明἞期の≉ᚩとして、一般ᐙᗞの┳ྲྀࡾに㛵しては、ᙜึはὴฟ┳護፬等（ࡉしࡎめ 

⌧ᅾの訪問┳護ᖌ）によってᢸࢀࢃていましたが、明἞㸱０年代௨㝆は、ᐙᗞの主፬等

が主力とࡾ࡞、ᐙᨻᏛ書等のᣦ♧に沿ってᐙᗞ┳護を⾜っていました。また、Ṛஸに㛵

してはࠕ⑓者のṚにℜࡏる᫬ཬࡧṚᚋのฎ⨨等ࠖのグ㏙がࡾ࠶、Ṛにいたるࢭࣟࣉスと

ってṚࡶṚᚋのケアを⾜うことで、ᩗពをࡧ期ཬ⤊⮫、（ὀ㸰）ࡾ࠶のᚰ得が書いてࡑ

者を送る、Ṛ者にᑐする᪥ᮏのఏ⤫ⓗ࡞స法が⾜ࢀࢃていました。 
 
明἞௨㝆の㏆代໬のṌࡳの୰では、㎰ᮧࡽ࠿㒔ᕷ࡬の୙᩿の人ཱྀ⛣ື、㐍Ꮫ・රᙺ等 

のὶື人ཱྀ、ᕤ業໬にకう職ఫのศ㞳、᰾ᐙ᪘໬等ࠎ、ከくのことがኚㇺしていࡁまし

た。௒᪥のよう࡞、ᐙ᪘のᑠつᶍ໬、༢⊂ୡᖏ໬が㐍⾜し、ከくの女性がᐙᗞእᑵປを

� 
 

ồめる᫬代とࡾ࡞、ᅾᏯでの┳ྲྀࡾはࡶとよࡾ、ᐙᗞ┳護、介護の実㊶ࡶ࠼ࡉᅔ㞴と࡞

ってࡁました。 
 ていました࠼いては、１９５０年代までは８๭の人が⮬Ꮿで᭱期の᫬を㏄࠾にࡾྲྀ┳

が、１９７５年㡭にはᅾᏯṚと⑓㝔Ṛのẚ⋡がࡰ࡯等しくࡑ、ࡾ࡞のᚋは⑓㝔でṚஸす

る人がቑ加して、⌧ᅾは⣙８๭の人が⑓㝔等の施設でஸく࡞っています（ᅗ１）。 
௒ᚋ、団ሢୡ代の㧗㱋໬にకい、㸰０㸱０年までにṚஸ者ᩘが⣙４０୓人ቑ加すると

ぢ㎸まࢀる୰、⤊ᮎ期ࡾྲྀ┳ࡽ࠿までを⑓㝔ࡽ࠿ᅾᏯ࡬というືࡁがࡾ࠶、௒ᚋ介護職

のᙺ๭ࡶቑしていくと⪃ࢀࡽ࠼ます。௒回は介護職をᑐ㇟に┳ྲྀࡾの実ែを調査・ศᯒ

するととࡶに、௒ᚋのㄢ㢟にࡘいてࡶ明࠿ࡽにすることを┠ⓗとして調査を⾜いました。 
 
（ὀ１）ᰗ㇂៞ᏊࠗỤᡞ᫬代の⪁いと┳ྲྀ࠘ࡾᒣᕝฟ∧社 ���� 
（ὀ㸰）᪂ᮧᣅࠗ⪁いと┳ྲྀࡾの社会ྐ࠘法ᨻ኱Ꮫฟ∧ᒁ ���� 
 
 
 
（ᅗ１） 
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第１章 我が国の医療・介護体制の変化 

 
１－１ 超高齢社会へ 
 
現在日本は「高齢化社会」から「高齢社会」へ、そして「超高齢社会」へと、急速に

変化しています。また、科学技術の進歩、とりわけ医療技術の革新、食糧・栄養摂取状

況の改善に加え、生活環境の改善などを背景に今後もさらにその傾向が続くものと考え

られています。 

 高齢者の総人口に占める割合をみると、昭和 25 年には 4.9％でしたが、平成 25 年に

25.0％、26 年に 25.9％となり約４人に１人が高齢者となっています。さらに 75 歳以上

の後期高齢者人口に注目してみると、昭和 25 年には 1.3％でしたが、平成 3 年に 5％、

20 年に 10％を超え、26 年には 12.5％と初めて８人に１人が 75 歳以上となりました。

（図２） 

 国立社会保障・人口問題研究所の推計によると、この割合は今後も上昇を続け、平成

47 年には 65 歳以上人口の割合が 33.4％、75 歳以上人口の割合が 20.0％となり、３人

に１人が 65 歳以上、５人に１人が 75 歳以上になると見込まれています。 

 平成 26 年（2014）人口動態統計の年間推計によると、出生数約１００万人に対し、

死亡数は約１３０万人、まさに「少子高齢多死社会」となっています。 

 

 
（図２）厚生労働省平成２７年度人口動態統計 
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第㸯章 ᡃࡀᅜの་⒪࣭௓ㆤయไのኚ໬ 

 
１－１ ㉸㧗㱋社会࡬ 
 
⌧ᅾ᪥ᮏはࠕ㧗㱋໬社会ࠖࠕࡽ࠿㧗㱋社会ࠖࡑ、࡬してࠕ㉸㧗㱋社会ࠖ࡬と、ᛴ㏿に

ኚ໬しています。また、⛉Ꮫᢏ⾡の㐍Ṍ、とࢃࡾけ医療ᢏ⾡の㠉᪂、㣗⣊・ᰤ㣴ᦤྲྀ≧

ἣのᨵၿに加࠼、⏕ά⎔ቃのᨵၿ࡝࡞を⫼ᬒに௒ᚋࡽࡉࡶにࡑのഴ向が⥆くࡶのと⪃࠼

 。ていますࢀࡽ

 㧗㱋者の⥲人ཱྀに༨める๭ྜをࡳると、᫛࿴ �� 年には ���％でしたが、ᖹᡂ �� 年に

����％、�� 年に ����％とࡾ࡞⣙４人に１人が㧗㱋者と࡞っています。ࡽࡉに �� ṓ௨上

のᚋ期㧗㱋者人ཱྀにὀ┠してࡳると、᫛࿴ �� 年には ���％でしたが、ᖹᡂ � 年に �％、

�� 年に ��％を㉸࠼、�� 年には ����％とึめて８人に１人が �� ṓ௨上とࡾ࡞ました。

（ᅗ㸰） 

 国❧社会保㞀・人ཱྀ問㢟研究所の᥎ィによると、この๭ྜは௒ᚋࡶ上᪼を⥆け、ᖹᡂ

�� 年には �� ṓ௨上人ཱྀの๭ྜが ����％、�� ṓ௨上人ཱྀの๭ྜが ����％とࡾ࡞、㸱人

に１人が �� ṓ௨上、５人に１人が �� ṓ௨上に࡞るとぢ㎸まࢀています。 

 ᖹᡂ �� 年（����）人ཱྀືែ⤫ィの年間᥎ィによると、ฟ⏕ᩘ⣙１００୓人にᑐし、

Ṛஸᩘは⣙１㸱０୓人、まࡉにࠕᑡᏊ㧗㱋ከṚ社会ࠖと࡞っています。 

 

 
（ᅗ㸰）ཌ⏕ປാ┬ᖹᡂ㸰７年ᗘ人ཱྀືែ⤫ィ 
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１－㸰 医療は៏性期ࡽ࠿ᛴ性期࡬のᑐᛂ 

 

 㧗㱋社会のㄢ㢟としてࠕ㧗㱋໬と医療㈝との㛵ಀࠖが問㢟と࡞ってࡁます。 

 ᖹᡂ㸰５年ᗘの国Ẹ医療㈝は４０඙෇を㉸࠼ています。年㱋別にぢると、㸴５ṓ௨上

は㸰㸱඙１㸪１１㸰൨෇と、全యの༙ศ௨上を༨めています。（⾲１） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（⾲１）ཌ⏕ປാ┬ᖹᡂ㸰５年ᗘ国Ẹ医療㈝の概ἣ ⾲５ 年㱋㝵⣭別国Ẹ医療㈝） 
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㧗㱋者のṚᅉと࡞った⑓ẼをṚஸ⋡（㧗㱋者人ཱྀ１０୓人࠶たࡾのṚஸ者ᩘ）でࡳる

と、ࠕᝏ性᪂⏕≀（がࢇ）ࠖ が᭱ࡶ㧗く、ࠕᚰ⑌ᝈ の⑓ࡘ㸱ࡽࢀます。こࡁ⥆とࠖ⅖⫵ࠕࠖ

Ẽで、㧗㱋者のṚᅉの༙ศを༨めています。（⾲㸰） 

し࠿し実㝿には、ࡉまࡊま៏࡞性⑌ᝈをᝈっている㧗㱋者が࡯と࡝ࢇです。 

⌧ᅾの᪥ᮏの医療保険ไᗘの≉ᚩは、ࠕ国Ẹⓙ保険ࠖとࣜࣇࠕーアࢭࢡスࠖです。㹕

㹆㹍（ୡ⏺保೺ᶵ㛵）では、᪥ᮏの医療ไᗘはୡ⏺で᭱ࡶඃࢀているとุᐃしています。

一᪉で、᪥ᮏの㧗㱋໬がᛴ㏿に㐍ᒎする୰、国Ẹが⮬ศのุ᩿で⮬⏤に医療ᶵ㛵を㑅ᢥ

でࡁるため、㧗㱋者のཷデのቑ኱が医療㈝のቑ加にᙳ㡪している事はྰめまࢇࡏ。 

実㝿に、ྛ医療ᶵ㛵の⑓Ჷには、ࡉまࡊま࡞⑓期のᝈ者がධ㝔していることࡽ࠿、ᆅ

ᇦの医療ᶵ㛵がᙺ๭ศᢸを明☜にし、㐃ᦠするືࡁがࡾ࠶ます。 

 

 

Ṛ ᅉ 㡰 ఩ 別 Ṛ ஸ ᩘ の 年 ḟ ᥎ ⛣ 

Ṛᅉ 

㡰఩ 

ᖹᡂ �� 年 

������ 

�� 年 

������ 

�� 年 

������ 

�� 年 

������ 

�� 年 

������ 

Ṛᅉ Ṛஸᩘ Ṛᅉ Ṛஸᩘ Ṛᅉ Ṛஸᩘ Ṛᅉ Ṛஸᩘ Ṛᅉ Ṛஸᩘ 

➨１఩ 

ᝏ性᪂
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 ��� 
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��� ᚰ⑌ᝈ 

 ��� 

��� ᚰ⑌ᝈ 

 ��� 

��� ᚰ⑌ᝈ 

 ��� 

��� 

➨㸱఩ 

⬻⾑⟶

⑌ᝈ 

 ��� 

��� 

⬻⾑⟶

⑌ᝈ 

 ��� 

��� ⫵⅖ 

 ��� 

��� ⫵⅖ 

 ��� 

��� ⫵⅖ 

 ��� 

��� 

➨４఩ ⫵⅖ 

 �� 

��� ⫵⅖ 

 ��� 

��� 

⬻⾑⟶

⑌ᝈ 

 ��� 

��� 

⬻⾑⟶

⑌ᝈ 

 ��� 

��� 

⬻⾑⟶

⑌ᝈ 

 ��� 

��� 

                      

 ὀ㸸 

ᖹᡂ ��年までは☜ᐃᩘ、ᖹᡂ ��年は᥎ィᩘで࠶る。 

（⾲㸰）ཌ⏕ປാ┬ᖹᡂ㸰７年ᗘṚᅉ㡰఩別Ṛஸᩘの年ḟ᥎⛣ 

  

 

 

 

 

 

  

ᖹᡂ��年ᗘ ᖹᡂ��年ᗘ ᑐࠉ๓ࠉ年ࠉᗘ

人ཱྀ一人ᙜたࡾ 人ཱྀ一人ᙜたࡾ
医 療 ㈝ 医 療 ㈝ ቑῶ㢠 ቑῶ⋡

 �൨෇� ࠉ�％�   �༓෇�  �൨෇� ࠉ�％�   �༓෇�  �༓෇�  （％） 
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１－㸰 医療は៏性期ࡽ࠿ᛴ性期࡬のᑐᛂ 

 

 㧗㱋社会のㄢ㢟としてࠕ㧗㱋໬と医療㈝との㛵ಀࠖが問㢟と࡞ってࡁます。 

 ᖹᡂ㸰５年ᗘの国Ẹ医療㈝は４０඙෇を㉸࠼ています。年㱋別にぢると、㸴５ṓ௨上

は㸰㸱඙１㸪１１㸰൨෇と、全యの༙ศ௨上を༨めています。（⾲１） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（⾲１）ཌ⏕ປാ┬ᖹᡂ㸰５年ᗘ国Ẹ医療㈝の概ἣ ⾲５ 年㱋㝵⣭別国Ẹ医療㈝） 
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㧗㱋者のṚᅉと࡞った⑓ẼをṚஸ⋡（㧗㱋者人ཱྀ１０୓人࠶たࡾのṚஸ者ᩘ）でࡳる

と、ࠕᝏ性᪂⏕≀（がࢇ）ࠖ が᭱ࡶ㧗く、ࠕᚰ⑌ᝈ の⑓ࡘ㸱ࡽࢀます。こࡁ⥆とࠖ⅖⫵ࠕࠖ

Ẽで、㧗㱋者のṚᅉの༙ศを༨めています。（⾲㸰） 

し࠿し実㝿には、ࡉまࡊま៏࡞性⑌ᝈをᝈっている㧗㱋者が࡯と࡝ࢇです。 

⌧ᅾの᪥ᮏの医療保険ไᗘの≉ᚩは、ࠕ国Ẹⓙ保険ࠖとࣜࣇࠕーアࢭࢡスࠖです。㹕

㹆㹍（ୡ⏺保೺ᶵ㛵）では、᪥ᮏの医療ไᗘはୡ⏺で᭱ࡶඃࢀているとุᐃしています。

一᪉で、᪥ᮏの㧗㱋໬がᛴ㏿に㐍ᒎする୰、国Ẹが⮬ศのุ᩿で⮬⏤に医療ᶵ㛵を㑅ᢥ

でࡁるため、㧗㱋者のཷデのቑ኱が医療㈝のቑ加にᙳ㡪している事はྰめまࢇࡏ。 

実㝿に、ྛ医療ᶵ㛵の⑓Ჷには、ࡉまࡊま࡞⑓期のᝈ者がධ㝔していることࡽ࠿、ᆅ

ᇦの医療ᶵ㛵がᙺ๭ศᢸを明☜にし、㐃ᦠするືࡁがࡾ࠶ます。 

 

 

Ṛ ᅉ 㡰 ఩ 別 Ṛ ஸ ᩘ の 年 ḟ ᥎ ⛣ 

Ṛᅉ 

㡰఩ 

ᖹᡂ �� 年 

������ 

�� 年 

������ 

�� 年 

������ 

�� 年 

������ 

�� 年 

������ 

Ṛᅉ Ṛஸᩘ Ṛᅉ Ṛஸᩘ Ṛᅉ Ṛஸᩘ Ṛᅉ Ṛஸᩘ Ṛᅉ Ṛஸᩘ 

➨１఩ 

ᝏ性᪂

⏕≀ 

 ��� 

��� 

ᝏ性᪂

⏕≀ 

 ��� 

��� 

ᝏ性᪂

⏕≀ 

 ��� 

��� 

ᝏ性᪂

⏕≀ 

 ��� 

��� 

ᝏ性᪂

⏕≀ 

 ��� 

��� 

➨㸰఩ ᚰ⑌ᝈ 

 ��� 

��� ᚰ⑌ᝈ 

 ��� 

��� ᚰ⑌ᝈ 

 ��� 

��� ᚰ⑌ᝈ 

 ��� 

��� ᚰ⑌ᝈ 

 ��� 

��� 

➨㸱఩ 

⬻⾑⟶

⑌ᝈ 

 ��� 

��� 

⬻⾑⟶

⑌ᝈ 

 ��� 

��� ⫵⅖ 

 ��� 

��� ⫵⅖ 

 ��� 

��� ⫵⅖ 

 ��� 

��� 

➨４఩ ⫵⅖ 

 �� 

��� ⫵⅖ 

 ��� 

��� 

⬻⾑⟶

⑌ᝈ 

 ��� 

��� 

⬻⾑⟶

⑌ᝈ 

 ��� 

��� 

⬻⾑⟶

⑌ᝈ 

 ��� 

��� 

                      

 ὀ㸸 

ᖹᡂ ��年までは☜ᐃᩘ、ᖹᡂ ��年は᥎ィᩘで࠶る。 

（⾲㸰）ཌ⏕ປാ┬ᖹᡂ㸰７年ᗘṚᅉ㡰఩別Ṛஸᩘの年ḟ᥎⛣ 
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 。医療ᶵ㛵のᶵ㛵とᶵ⬟を௨ୗにグしますྛڦ

 ձ㧗ᗘᛴ性期ᶵ⬟ 

  ・ᛴ性期のᝈ者にᑐし、≧ែの᪩期Ᏻᐃ໬に向けて、デ療ᐦᗘが≉に㧗い医療を提

供するᶵ⬟。 

 ղᛴ性期ᶵ⬟ 

  ・ᛴ性期のᝈ者にᑐし、≧ἣの᪩期Ᏻᐃ໬に向けて、医療を提供するᶵ⬟。 

 ճ回᚟期ᶵ⬟ 

  ・ᛴ性期を経㐣したᝈ者࡬のᅾᏯ᚟ᖐに向けた医療ࣁࣜࡸビࣜࢸーࣙࢩンを提供す 

るᶵ⬟。 

  ・≉に、ᛴ性期を経㐣した⬻⾑⟶⑌ᝈࡸ኱⭣㦵㢁部㦵ᢡ等のᝈ者にᑐし、㸿㹂㹊の

向上ࡸᅾᏯ᚟ᖐを┠ⓗとしたࣜࣁビࣜࢸーࣙࢩンを㞟୰ⓗに提供するᶵ⬟（回᚟

期ࣜࣁビࣜࢸーࣙࢩン） 

 մ៏性期ᶵ⬟ 

  ・㛗期にࢃたࡾ療㣴がᚲ要࡞ᝈ者をධ㝔ࡏࡉるᶵ⬟。 

  ・㛗期にࢃたࡾ療㣴がᚲ要࡞㔜ᗘの㞀ᐖ者（㔜ᗘのព㆑㞀ᐖを含む）、➽ࢪストࣟ 

 。⬟るᶵࡏࡉーᝈ者ཪは㞴⑓ᝈ者等をධ㝔࢕ࣇ

  

 上グは、ᆅᇦໟᣓケアࢩス࣒ࢸᵓ⠏࡬向けたྲྀ⤌ࡳではࡾ࠶ますが、同᫬に回᚟期ࡸ

៏性期、⤊ᮎ期࡬のᑐᛂ、医療㈝㈇ᢸの㍍ῶに࡞ࡘがるとࢀࡉるࠕᐙᗞ医ࠖࡘࡾ࠿࠿ࠕ

け医ࠖのようࢩ࡞ス࣒ࢸのᵓ⠏ࡶ⾜うᚲ要がࡾ࠶ます。  

 

 

１－㸱 ⑓㝔ࡽ࠿ᅾᏯ࡬ 

 

๓㏙のᛴ性期៏ࡽ࠿性期のືࡁと㐃ືして、ᨻᗓは、೺ᗣ保険ᩱの⮬ᕫ㈇ᢸのቑ㢠、

⪁人⑓㝔・保೺施設に࠾けるᐃ㢠ᨭᡶい᪉法のᑟධ、ධ㝔᪥ᩘのไ㝈、⑓ᗋᩘのᢚไ等、

国Ẹの⮬ຓດ力をồめるとඹに、ᆅᇦに࠾ける┦஫ᢇຓをಁすᨻ⟇をᡴࡕฟしています。

࣐ス࣓࢕ࢹアによると、⑓ᗋᩘのᢚไにࡘいては、㸰０㸰５年᫬Ⅼの⑓㝔࣋ࢻࢵ（⑓ᗋ）

ᩘを、⌧ᅾよ１ࡶࡾ㸴୓～㸰０୓ᗋῶࡽし、ᡭཌい医療をᚲ要とし࡞い㸱０୓～㸱４୓

人を介護施設ࡸ⮬Ꮿでの἞療にษ࠼᭰ࡾることを┠ᶆにしてࡾ࠾、⑓ᗋのᶵ⬟別では、

㔜ᝈ者を㞟୰἞療する㧗ᗘᛴ性期の⑓ᗋは１㸱୓ᗋῶ、㏻ᖖのᩆᛴ医療をᢸうᛴ性期の

⑓ᗋ４０ࡶ୓ᗋと、ࢀࡒࢀࡑ㸱๭࡝࡯ῶᑡします。⑕≧がẚ㍑ⓗ㍍く㞟୰ⓗ἞療のᚲ要

ࣜ。ですࡳ⤌う௙ࡽࡶ施設等で療㣴してࡸいᝈ者は、⮬Ꮿ࡞ ビࣜ等を施す回᚟期の⑓ࣁ

ᗋは、⌧ᅾよࡾ㸱ಸቑ加の㸱８୓ᗋに࡞るとࢀࡉています。 

し࠿し、一᪉では⑓ᗋᩘのῶᑡࡸ、ᅾᏯ医療に向けてのືࡁにはࡉまࡊま࡞問㢟ࡶ⏕

ཱྀྲ。ますࡏࡉࡌ け─と࡞る施設は⌧ᅾでࡶ୙㊊してࡾ࠾、ᅾᏯ医ࡸ訪問┳護スࢸーࣙࢩ

ン等ࡶ༑ศとはゝ࠼まࢇࡏ。また、介護職の人ᮦ୙㊊は኱࡞ࡁ問㢟と࡞ってるのが⌧≧

です。  

� 
 

１－４ ᅾᏯでの┳ྲྀ࡬ࡾ 

    ồめࢀࡽるᆅᇦ社会の෌ᵓ⠏ 

 

Ṕྐ（のእⓗ要ᅉを㝖いて࡝࡞ᑐእᡓத）、が国でᑡᏊ㧗㱋໬が㐍むということはࢃ

上ึめて人ཱྀῶᑡ社会が฿᮶するということでࡾ࠶ࡶます。ここで㔜要࡞のは、ῶᑡす

るのはⱝ年人ཱྀ、とくにປാ力人ཱྀでࡾ࠶、㧗㱋者人ཱྀはᙜ㠃はῶᑡする࡝こ࠿ࢁቑ࠼

⥆けていくことです。ࠕᨭ࠼る人たࠖࡕがῶᑡし、ࠕᨭࢀࡽ࠼る人たࠖࡕがቑ加するので

す。このことはࠕᨭࢀࡽ࠼る人たࠖࡕを主࡞ᑐ㇟とする社会保㞀、とࢃࡾけ医療・介護

にᙳ㡪を୚ࡎ࠼にはࡁ࠾まࢇࡏ。とこࢁで人ཱྀがῶᑡし財ᨻ◚⥢に┤㠃する୰でᆅᇦ医

療の෌⏕にྲྀࢇ⤌ࡾだ⮬἞యがࡾ࠶ます。໭ᾏ㐨のኤᙇᕷです。 
ኤᙇᕷ❧デ療所のᣦᐃ⟶⌮者としてᆅᇦ医療の෌⏕にᑾ力したᮧ上ᬛᙪẶはࠕ医療に

た࠿る࡞ （ࠖ᪂₻᪂書 ���� 年）の࠿࡞でࠕ人ཱྀがῶᑡし、経済ᡂ㛗ࡶぢ㎸め࡞い୰、

⑓㝔をቑࡸすことは⪃ࢀࡽ࠼まࡽ࠿ࢇࡏ、௒ᚋは⑓㝔Ṛは㉕ἑ࡞ことにࡊࡽ࡞るを࡞࠼

いのですࠖとしࠕ⑓㝔でᘏ࿨ᥐ⨨を施ࢀࡉてࠗ㠀業のṚ࠘を㐙ࡆるよࡾ、むしࢁఫ័ࡳ

うࡻいでし࡞っていいのでは࠶᪉が࠼⪄でいく᪉がいいというࢇにṚ࠿た部ᒇで㟼ࢀ

ࡶということࡾ࠿ࡤましたが、㧗㱋者の᪉ࡁ経㦂してࡶをఱ回ࡾྲྀ┳はᅾᏯでの⚾。࠿

ていますࠖとㄒっています。ᛴ性期⑓㝔୰ࢀࡽྲྀࡁにᜥをᘬ࠿ࡽᏳࡶの᪉ࢀࡎい、ࡾ࠶

ᚰのࠕᡓう医療 る医療࠼ࡉࡉࠕᅾᏯ୰ᚰのࡽࠖ࠿  。ᮧ上Ặは主ᙇしていますࡶの㌿᥮ࠖ࡬
同ࡌように໭ᾏ㐨ᐙᗞ医療Ꮫࢭンࢱーを設❧したⴱす㱟ᶞ福ᓥ┴❧医኱ᩍᤵはࠕ医療

኱㌿᥮ ���� くま᪂書ࡕࠖ） 年）でࠕ἞療には኱ࡁくศけて஧ࡘの㉁が࠶る。ᝈ者のᣢ

⎔ケアの㉁࠘と、ᝈ者ಶ人の೺ᗣ、౯値ほ、⏕ά࡞⑌ᝈに↔Ⅼをᙜてたࠗ⑌ᝈ≉␗ⓗࡘ

ቃ、経済性、ࡑしてᐙ᪘ࡸᆅᇦまでཬࠗࡪ全人ⓗࡘ࠿社会ⓗ࡞ケア࠘の㉁で࠶るࠖとし

て࣐ࣜ࢖ࣛࣉ・ケアをᢸうᐙᗞ医はࠕ全人ⓗࡘ࠿社会ⓗ࡞ケアの㉁ࠖに࠾いてはᑓ㛛医

よࡾඃࢀているというࢹーࢱを⤂介しています。また㮵ඣᓥᕷでᅾᏯ医療を実㊶する୰

㔝一ྖẶはࠕᅾᏯ医療が᪥ᮏをኚ࠼る （ࠖ医療法人ࣀ࢝ࢼ会 ���� 年）でࠕ医療全యを

࢟ࣗア೫ᅾࡽ࠿、࢟ࣗア・ケアࣛࣂンスのⰋい医療・介護ࢩス࡬࣒ࢸ、す៏ࡕࢃ࡞性期

医療のဴᏛを、࢟ ࣗアᚿ向のᅾᏯ医療のဴᏛに࢙ࢳ࣒࢖ࢲࣛࣃンࢪすることでᝈ者ࡶᴦ

にࡤࢀ࡞、ᐙ᪘（介護者）ࡶᴦに࡞る。ࡑして、⤖ᯝⓗに国࠾ࡶ㔠が࡞ࡽ࠿࠿いࠖと㏙

 。ています࡭
௒回の࢖ンࢱビࣗー調査に協力してくࢀた医ᖌ、┳護ᖌ、介護ኈ、介護事業者の⪃࠼᪉

と኱➽に࠾いて一⮴するෆᐜでした。こࡽ࠿ࢀ᮶るでࢁ࠶うࠕከṚ໬社会ࠖに向けてࡑ

しࡑ、るከ職✀の㐃ᦠ࠼をᨭࢀࡑのᵓ⠏と࣒ࢸスࢩけるᆅᇦໟᣓケア࠾のᆅᇦにࢀࡒࢀ

てఱよࡽࢀࡑࡶࡾをᖜᗈくサ࣏ートするᆅᇦ社会の๰㐀、෌ᵓ⠏がồめࢀࡽている所௨

だとᛮいます。 
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 。医療ᶵ㛵のᶵ㛵とᶵ⬟を௨ୗにグしますྛڦ

 ձ㧗ᗘᛴ性期ᶵ⬟ 

  ・ᛴ性期のᝈ者にᑐし、≧ែの᪩期Ᏻᐃ໬に向けて、デ療ᐦᗘが≉に㧗い医療を提

供するᶵ⬟。 

 ղᛴ性期ᶵ⬟ 

  ・ᛴ性期のᝈ者にᑐし、≧ἣの᪩期Ᏻᐃ໬に向けて、医療を提供するᶵ⬟。 

 ճ回᚟期ᶵ⬟ 

  ・ᛴ性期を経㐣したᝈ者࡬のᅾᏯ᚟ᖐに向けた医療ࣁࣜࡸビࣜࢸーࣙࢩンを提供す 

るᶵ⬟。 

  ・≉に、ᛴ性期を経㐣した⬻⾑⟶⑌ᝈࡸ኱⭣㦵㢁部㦵ᢡ等のᝈ者にᑐし、㸿㹂㹊の

向上ࡸᅾᏯ᚟ᖐを┠ⓗとしたࣜࣁビࣜࢸーࣙࢩンを㞟୰ⓗに提供するᶵ⬟（回᚟

期ࣜࣁビࣜࢸーࣙࢩン） 

 մ៏性期ᶵ⬟ 

  ・㛗期にࢃたࡾ療㣴がᚲ要࡞ᝈ者をධ㝔ࡏࡉるᶵ⬟。 

  ・㛗期にࢃたࡾ療㣴がᚲ要࡞㔜ᗘの㞀ᐖ者（㔜ᗘのព㆑㞀ᐖを含む）、➽ࢪストࣟ 

 。⬟るᶵࡏࡉーᝈ者ཪは㞴⑓ᝈ者等をධ㝔࢕ࣇ

  

 上グは、ᆅᇦໟᣓケアࢩス࣒ࢸᵓ⠏࡬向けたྲྀ⤌ࡳではࡾ࠶ますが、同᫬に回᚟期ࡸ

៏性期、⤊ᮎ期࡬のᑐᛂ、医療㈝㈇ᢸの㍍ῶに࡞ࡘがるとࢀࡉるࠕᐙᗞ医ࠖࡘࡾ࠿࠿ࠕ

け医ࠖのようࢩ࡞ス࣒ࢸのᵓ⠏ࡶ⾜うᚲ要がࡾ࠶ます。  

 

 

１－㸱 ⑓㝔ࡽ࠿ᅾᏯ࡬ 

 

๓㏙のᛴ性期៏ࡽ࠿性期のືࡁと㐃ືして、ᨻᗓは、೺ᗣ保険ᩱの⮬ᕫ㈇ᢸのቑ㢠、

⪁人⑓㝔・保೺施設に࠾けるᐃ㢠ᨭᡶい᪉法のᑟධ、ධ㝔᪥ᩘのไ㝈、⑓ᗋᩘのᢚไ等、

国Ẹの⮬ຓດ力をồめるとඹに、ᆅᇦに࠾ける┦஫ᢇຓをಁすᨻ⟇をᡴࡕฟしています。

࣐ス࣓࢕ࢹアによると、⑓ᗋᩘのᢚไにࡘいては、㸰０㸰５年᫬Ⅼの⑓㝔࣋ࢻࢵ（⑓ᗋ）

ᩘを、⌧ᅾよ１ࡶࡾ㸴୓～㸰０୓ᗋῶࡽし、ᡭཌい医療をᚲ要とし࡞い㸱０୓～㸱４୓

人を介護施設ࡸ⮬Ꮿでの἞療にษ࠼᭰ࡾることを┠ᶆにしてࡾ࠾、⑓ᗋのᶵ⬟別では、

㔜ᝈ者を㞟୰἞療する㧗ᗘᛴ性期の⑓ᗋは１㸱୓ᗋῶ、㏻ᖖのᩆᛴ医療をᢸうᛴ性期の

⑓ᗋ４０ࡶ୓ᗋと、ࢀࡒࢀࡑ㸱๭࡝࡯ῶᑡします。⑕≧がẚ㍑ⓗ㍍く㞟୰ⓗ἞療のᚲ要

ࣜ。ですࡳ⤌う௙ࡽࡶ施設等で療㣴してࡸいᝈ者は、⮬Ꮿ࡞ ビࣜ等を施す回᚟期の⑓ࣁ

ᗋは、⌧ᅾよࡾ㸱ಸቑ加の㸱８୓ᗋに࡞るとࢀࡉています。 

し࠿し、一᪉では⑓ᗋᩘのῶᑡࡸ、ᅾᏯ医療に向けてのືࡁにはࡉまࡊま࡞問㢟ࡶ⏕

ཱྀྲ。ますࡏࡉࡌ け─と࡞る施設は⌧ᅾでࡶ୙㊊してࡾ࠾、ᅾᏯ医ࡸ訪問┳護スࢸーࣙࢩ

ン等ࡶ༑ศとはゝ࠼まࢇࡏ。また、介護職の人ᮦ୙㊊は኱࡞ࡁ問㢟と࡞ってるのが⌧≧

です。  

� 
 

１－４ ᅾᏯでの┳ྲྀ࡬ࡾ 

    ồめࢀࡽるᆅᇦ社会の෌ᵓ⠏ 

 

Ṕྐ（のእⓗ要ᅉを㝖いて࡝࡞ᑐእᡓத）、が国でᑡᏊ㧗㱋໬が㐍むということはࢃ

上ึめて人ཱྀῶᑡ社会が฿᮶するということでࡾ࠶ࡶます。ここで㔜要࡞のは、ῶᑡす

るのはⱝ年人ཱྀ、とくにປാ力人ཱྀでࡾ࠶、㧗㱋者人ཱྀはᙜ㠃はῶᑡする࡝こ࠿ࢁቑ࠼

⥆けていくことです。ࠕᨭ࠼る人たࠖࡕがῶᑡし、ࠕᨭࢀࡽ࠼る人たࠖࡕがቑ加するので

す。このことはࠕᨭࢀࡽ࠼る人たࠖࡕを主࡞ᑐ㇟とする社会保㞀、とࢃࡾけ医療・介護

にᙳ㡪を୚ࡎ࠼にはࡁ࠾まࢇࡏ。とこࢁで人ཱྀがῶᑡし財ᨻ◚⥢に┤㠃する୰でᆅᇦ医

療の෌⏕にྲྀࢇ⤌ࡾだ⮬἞యがࡾ࠶ます。໭ᾏ㐨のኤᙇᕷです。 
ኤᙇᕷ❧デ療所のᣦᐃ⟶⌮者としてᆅᇦ医療の෌⏕にᑾ力したᮧ上ᬛᙪẶはࠕ医療に

た࠿る࡞ （ࠖ᪂₻᪂書 ���� 年）の࠿࡞でࠕ人ཱྀがῶᑡし、経済ᡂ㛗ࡶぢ㎸め࡞い୰、

⑓㝔をቑࡸすことは⪃ࢀࡽ࠼まࡽ࠿ࢇࡏ、௒ᚋは⑓㝔Ṛは㉕ἑ࡞ことにࡊࡽ࡞るを࡞࠼

いのですࠖとしࠕ⑓㝔でᘏ࿨ᥐ⨨を施ࢀࡉてࠗ㠀業のṚ࠘を㐙ࡆるよࡾ、むしࢁఫ័ࡳ

うࡻいでし࡞っていいのでは࠶᪉が࠼⪄でいく᪉がいいというࢇにṚ࠿た部ᒇで㟼ࢀ

ࡶということࡾ࠿ࡤましたが、㧗㱋者の᪉ࡁ経㦂してࡶをఱ回ࡾྲྀ┳はᅾᏯでの⚾。࠿

ていますࠖとㄒっています。ᛴ性期⑓㝔୰ࢀࡽྲྀࡁにᜥをᘬ࠿ࡽᏳࡶの᪉ࢀࡎい、ࡾ࠶

ᚰのࠕᡓう医療 る医療࠼ࡉࡉࠕᅾᏯ୰ᚰのࡽࠖ࠿  。ᮧ上Ặは主ᙇしていますࡶの㌿᥮ࠖ࡬
同ࡌように໭ᾏ㐨ᐙᗞ医療Ꮫࢭンࢱーを設❧したⴱす㱟ᶞ福ᓥ┴❧医኱ᩍᤵはࠕ医療

኱㌿᥮ ���� くま᪂書ࡕࠖ） 年）でࠕ἞療には኱ࡁくศけて஧ࡘの㉁が࠶る。ᝈ者のᣢ

⎔ケアの㉁࠘と、ᝈ者ಶ人の೺ᗣ、౯値ほ、⏕ά࡞⑌ᝈに↔Ⅼをᙜてたࠗ⑌ᝈ≉␗ⓗࡘ

ቃ、経済性、ࡑしてᐙ᪘ࡸᆅᇦまでཬࠗࡪ全人ⓗࡘ࠿社会ⓗ࡞ケア࠘の㉁で࠶るࠖとし

て࣐ࣜ࢖ࣛࣉ・ケアをᢸうᐙᗞ医はࠕ全人ⓗࡘ࠿社会ⓗ࡞ケアの㉁ࠖに࠾いてはᑓ㛛医

よࡾඃࢀているというࢹーࢱを⤂介しています。また㮵ඣᓥᕷでᅾᏯ医療を実㊶する୰

㔝一ྖẶはࠕᅾᏯ医療が᪥ᮏをኚ࠼る （ࠖ医療法人ࣀ࢝ࢼ会 ���� 年）でࠕ医療全యを

࢟ࣗア೫ᅾࡽ࠿、࢟ࣗア・ケアࣛࣂンスのⰋい医療・介護ࢩス࡬࣒ࢸ、す៏ࡕࢃ࡞性期

医療のဴᏛを、࢟ ࣗアᚿ向のᅾᏯ医療のဴᏛに࢙ࢳ࣒࢖ࢲࣛࣃンࢪすることでᝈ者ࡶᴦ

にࡤࢀ࡞、ᐙ᪘（介護者）ࡶᴦに࡞る。ࡑして、⤖ᯝⓗに国࠾ࡶ㔠が࡞ࡽ࠿࠿いࠖと㏙

 。ています࡭
௒回の࢖ンࢱビࣗー調査に協力してくࢀた医ᖌ、┳護ᖌ、介護ኈ、介護事業者の⪃࠼᪉

と኱➽に࠾いて一⮴するෆᐜでした。こࡽ࠿ࢀ᮶るでࢁ࠶うࠕከṚ໬社会ࠖに向けてࡑ

しࡑ、るከ職✀の㐃ᦠ࠼をᨭࢀࡑのᵓ⠏と࣒ࢸスࢩけるᆅᇦໟᣓケア࠾のᆅᇦにࢀࡒࢀ

てఱよࡽࢀࡑࡶࡾをᖜᗈくサ࣏ートするᆅᇦ社会の๰㐀、෌ᵓ⠏がồめࢀࡽている所௨

だとᛮいます。 
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第２章 我が国のグリーフケアの現状と欧米のグリーフケア 

 

 調査研究のタイトルにもなっている「グリーフケア」については、社会的認知度はま

だまだ低く、言葉としても耳慣れないことと思います。この度のアンケート結果でも、

グリーフケアを知っているという回答は決して多くありません。その一方で、近年では

死別への関心も高まり、書籍や新聞、雑誌、テレビ番組でも死別に関する話題が取り上

げられる機会も増えてきました。また、東日本大震災を契機に死別した人への支援にも

関心を寄せる人が増えてきました。 

 

グリーフケアの定義は必ずしも定まってはいませんが、死別後の心理プロセスを促進

し、故人のいない生活や人生への適応を支援することを指します。多死社会となった今、

親しい人と死に別れるという経験は特殊な出来事ではなく、誰もが経験することになり

ます。 

 死別は遺族だけが経験するものではなく、故人と関係のある近しい友人、知人、また

終末期に携わる医療、介護に従事している人にも同じことが言えます。医療、介護従事

者は、当事者でありながら、一方では、関係した遺族等への支援も期待されています。 

 しかし、死別は極めて個人的な体験で、大切な人の死を前にしたときの感情や気持ち、

向き合い方等は人によって異なります。また、グリーフケアに決まった形や期間、まし

てや特効薬などもありません。今回の調査研究にご協力いただきました、悲嘆学がご専

門の坂口教授（関西学院人間福祉学部人間科学）は、「思いや気持ちに寄り添えるかが

重要」と著書で述べています。アンケートの「グリーフケアを行うことに対してどのよ

うな思いがありますか？」の設問に対して、「何をすればよいかわからない」「遺族の助

けになれるのだろうか」と答えた人は全体の半数以上でした。グリーフケアの普及が進

んでおらず、介護職がグリーフケアの情報を得ることは難しいかもしれません。しかし、

坂口教授が言うグリーフケアには「思いや気持ちに寄り添えるかが重要」ということを

考えると、利用者の終末期に関わる介護職だからこそ、それができるのではないでしょ

うか。そのためにも体系的に学べる機会が必要と考えます。 

 

日本のグリーフケアの歴史は浅く、認知度は決して高くありませんが、悲嘆（グリー

フ）研究の歴史は１７世紀から行われてきました。グリーフケアはキリスト教の教義、

実践活動と歴史的に深く結びついています。ホスピス、緩和ケアの普及が早いイギリス、

アメリカのグリーフケアの特徴を以下まとめました。 
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第㸰章 ᡃࡀᅜのࣜࢢーࣇケアの⌧≧࡜Ḣ⡿のࣜࢢーࣇケア 

 

 調査研究の࢖ࢱトࣝに࡞ࡶっているࣜࢢࠕーࣇケアࠖにࡘいては、社会ⓗㄆ▱ᗘはま

だまだపく、ゝⴥとして࡞ࢀ័⪥ࡶいこととᛮいます。このᗘのアンケート⤖ᯝでࡶ、

の一᪉で、㏆年ではࡑ。ࢇࡏまࡾ࠶ケアを▱っているという回答はỴしてከくࣇーࣜࢢ

Ṛ別࡬の㛵ᚰࡶ㧗まࡾ、書⡠ࡸ᪂⪺、㞧ㄅ、ࣞࢸビ␒⤌でࡶṚ別に㛵するヰ㢟がྲྀࡾ上

ࡶのᨭ᥼に࡬ました。また、ᮾ᪥ᮏ኱㟈⅏をዎᶵにṚ別した人ࡁて࠼ቑࡶるᶵ会ࢀࡽࡆ

㛵ᚰをᐤࡏる人がቑ࠼てࡁました。 

 

スをಁ㐍ࢭࣟࣉ⌮が、Ṛ別ᚋのᚰࢇࡏᐃまってはいまࡶしࡎケアのᐃ⩏はᚲࣇーࣜࢢ

し、ᨾ人のい࡞い⏕άࡸ人⏕࡬の㐺ᛂをᨭ᥼することをᣦします。ከṚ社会と࡞った௒、

ぶしい人とṚに別ࢀるという経㦂は≉Ṧ࡞ฟ᮶事では࡞く、ㄡࡶが経㦂することにࡾ࡞

ます。 

 Ṛ別は㑇᪘だけが経㦂するࡶのでは࡞く、ᨾ人と㛵ಀの࠶る㏆しい཭人、▱人、また

⤊ᮎ期にᦠࢃる医療、介護にᚑ事している人にࡶ同ࡌことがゝ࠼ます。医療、介護ᚑ事

者は、ᙜ事者で࡞ࡾ࠶がࡽ、一᪉では、㛵ಀした㑇᪘等࡬のᨭ᥼ࡶ期ᚅࢀࡉています。 

 し࠿し、Ṛ別はᴟめてಶ人ⓗ࡞య㦂で、኱ษ࡞人のṚを๓にしたとࡁのឤ᝟ࡸẼᣢࡕ、

向ྜࡁい᪉等は人によって␗ࡾ࡞ます。また、ࣜࢢーࣇケアにỴまったᙧࡸ期間、まし

てࡸ≉ຠ⸆ࡾ࠶ࡶ࡝࡞まࢇࡏ。௒回の調査研究にࡈ協力いただࡁました、ᝒ ჃᏛがࡈᑓ

㛛のᆏཱྀᩍᤵ（㛵すᏛ㝔人間福祉Ꮫ部人間⛉Ꮫ）は、ࠕᛮいࡸẼᣢࡕにᐤࡾῧ࠼る࠿が

㔜要ࠖとⴭ書で㏙࡭ています。アンケートのࣜࢢࠕーࣇケアを⾜うことにᑐして࡝のよ

う࡞ᛮいがࡾ࠶ます࠿㸽ࠖの設問にᑐして、ࠕఱをすࡤࢀよい࡞ࡽ࠿ࢃ࠿い 㑇᪘のຓࠕࠖ

けにࢀ࡞るのだࢁう࠿ とࠖ答࠼た人は全యの༙ᩘ௨上でした。ࣜࢢーࣇケアのᬑཬが㐍

、し࠿し。ࢇࡏまࢀしࡶ࠿ケアの᝟ሗを得ることは㞴しいࣇーࣜࢢ介護職が、ࡎࡽ࠾でࢇ

ᆏཱྀᩍᤵがゝうࣜࢢーࣇケアにはࠕᛮいࡸẼᣢࡕにᐤࡾῧ࠼る࠿が㔜要 とࠖいうことを

ࡻいでし࡞るのではࡁがでࢀࡑ、ࡑこࡽ࠿る介護職だࢃると、฼用者の⤊ᮎ期に㛵࠼⪄

うࡑ。࠿のためにࡶయ⣔ⓗにᏛ࡭るᶵ会がᚲ要と⪃࠼ます。 

 

᪥ᮏのࣜࢢーࣇケアのṔྐはὸく、ㄆ▱ᗘはỴして㧗くࡾ࠶まࢇࡏが、ᝒჃ（ࣜࢢー

、⩏ケアは࢟ࣜストᩍのᩍࣇーࣜࢢ。ましたࡁてࢀࢃ⾜ࡽ࠿研究のṔྐは１７ୡ⣖（ࣇ

実㊶άືとṔྐⓗに῝く⤖ࡘࡧいています。࣍ スࣆス、⦆࿴ケアのᬑཬが᪩いࣜࢠ࢖ス、

ア࣓ࣜ࢝のࣜࢢーࣇケアの≉ᚩを௨ୗまとめました。 
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 ࠚケアࣇーࣜࢢスのࣜࢠ࢖࠙

㐠Ⴀཬࡧアࢭࢡス࣏࢖ント ・ᕧ኱㑇᪘ケア団యの࣎ࣛン࢕ࢸアάືが୰᰾ 
 ⋥ス女࣋ࢨの⥲⿢は࢚ࣜ（団య）ࢬーࣝࢡ・
・ᐙᗞ医 
・社会福祉㛵㐃 

 スの医療保険ไᗘ ・国Ẹⓙ保険ࣜࢠ࢖

ケアの経ࣇーࣜࢢスのࣜࢠ࢖

㈝ 

・医療保険は国㈝ࡽ࠿ᨭฟࢀࡉる⛯㔠が財※ 
・Ẹ間団య・ᐤ付・࣎ࣛン࢕ࢸアάືでのᑐᛂ 

㑇᪘࡬のサービス ・↓ൾで᝟ሗ提供、ア࢖ࣂࢻス、ᚲ要が࢘࢝ࡤࢀ࠶ンࢭ

ࣜンࢢを⾜う 

・Ṛ別㑇᪘をᨭ᥼する人にᑐして᝟ሗ提供、トࣞーࢽン

 ࢢ

・Ṛ別者によࡾ㛵ᚰをよࡏるように࢟ࣕン࣌ーンを⾜う 

・カ⦎ࢀࡉた࣎ࣛン࢕ࢸアを㑇᪘に⤂介する 

 

 

࠙ア࣓ࣜ࢝のࣜࢢーࣇケアࠚ 

㐠Ⴀཬࡧアࢭࢡス࣏࢖ント ・医療ᶵ㛵が主ᑟ 

ア࣓ࣜ࢝の医療ไᗘ 

 

බⓗ医療保険（㏥職者向け） 

බⓗ医療保険（ప所得者向け） 

↓保険者ከᩘ 

・Ẹ間Ⴀ฼௻業の提供する保険ၟရを㉎ධ（す࡭てዎ⣙上

主⩏） 
 ケア࢕ࢹ࣓・

 ࢻ࢖ケ࢕ࢹ࣓・

ア࣓ࣜ࢝のࣜࢢーࣇケアの経

㈝ 

・㑇᪘のケアは医療保険会社が㈇ᢸ 
・ᆅᇦ社会は⥲㢠の５％を㈇ᢸ 
 がᑐᛂࢡࢵࢽࣜࢡの㛗期໬にはᑓ㛛のࣇーࣜࢢ・
 ているࢀケアᑐ⟇に、㑇᪘の⮬Ṛᑐ⟇が含まࣇーࣜࢢ・

㑇᪘࡬のサービス 
 

・⤊ᮎ期ࡽ࠿ᨭ᥼ 
・Ṛஸࡽ࠿一年ᚋまでᐃ期ⓗにサービス࣒ࣛࢢࣟࣉがス

 ートࢱ
౛ࡤ࠼、Ṛஸᚋ７᪥௨ෆにࣜࢢーࣇケアの࢜࢓ࣇー・

グᛕᶞࣛࣉンࢱー・࠾᜼ࡳ≧等 
・ከ職✀࡞ࡽ࠿るࢳー࣒でᨭ᥼ 
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᪥ᮏに࠾けるࣜࢢーࣇケアのṔྐはὸいのですが、᪥ᮏにはྂくࠕࡽ࠿ᨾ人との⤎を

保ࡕ⥆けるࠖというᰂ㌾ᝒ࡞Ⴣのᑐฎ法がࡾ࠶ます。ⴿ送の൤ᘧ、ࡸ┅࠾ᙼᓊ、ᐃ期ⓗ

に⾜う法要࡝࡞は、まࡉにᨾ人との⤎の保ᣢに࡞ࡘがࡾます。௖ቭにᡭをྜࡏࢃ、ㄒࡾ

のだとᛮいます。᭱㏆、ア࣓ࣜ࢝のᚰ⌮Ꮫ者ࡶの᭱たるࢡー࣡ࣇーࣜࢢ、けることは࠿

㐩は、このよう࡞᪥ᮏྂ᮶の័⩦がࣜࢢーࣇケアにᯝたすຠᯝにὀ┠をしています。 

また、㸰００８年にබ㛤ࢀࡉた͆࠾くࡧࡾと͇のᫎ⏬の୰で、⣡᳌ኈの௙事がࣟࢡー

いては、明἞期に⶝ᘏしたఏᰁ⑓㑇యのฎ⨨がጞࡘましたが、Ṛᚋฎ⨨にࢀࡉࣉࢵアࢬ

まࡾといࢀࢃています。ࡑのᚋ一般の㑇యのฎ⨨が⾜ࢀࢃましたが、࠾Ύめでは࡞く、

ᾘẘとしてのᙺ๭が኱࠿ࡁったようです。ᡓᚋの᪥ᮏでは、⑓㝔等施設でのṚがᛴቑし、

Ṛᚋฎ⨨をᢸってࡁたのは主に┳護ᖌです。１９７０年㡭ࡽ࠿は、ⴿ⚍業者による℺‮

ࡾに全国にᗈがࠎいては、ᡓᚋᚎࡘṚ໬⢝ࠖにࠕ、ࡾ࡞るようにࢀࢃ⾜⣡᳌までがࡽ࠿

をぢࡏていࡁ、㸰０００年๓ᚋࡽ࠿、㑇᪘にᑐするࣜࢢーࣇケアの一⎔として࢚ࠕンࢮ

ࣝケアࠖという࿧⛠がᐃ╔、ᬑཬし⌧ᅾに⮳ࡾます。また、ア࣓ࣜ࢝では１５０年࡝࡯

のṔྐが࠶る࢚ࠕンࣂー࣑ンࢢ （ࠖὀ１）という㑇యのฎ⨨がࡾ࠶ます。᪥ᮏでึめて

࢚ンࣂー࣑ンࢢが⾜ࢀࢃたのは１９８８年ですが、ࡑのᚋ、ཌ⏕┬のㄆྍがࡾ࠾、㸰０

０㸱年ࡽ࠿は国ෆで࢚ンࣂー࣐ーの⫱ᡂがスࢱートしました。࢚ ンࣂー࣑ンࢢのᬑཬは、

༢に㑇యの修᚟に␃まࠕ、ࡎࡽ㑇యのケアࠖを施し⏕๓のඖẼ࡞㡭のጼに㏆࡙けること

によࡾ、Ṛのཷᐜに࡞ࡘがࡾ、᭦にはࣜࢢーࣇケア࡬と࡞ࡘがࡾます。 

 

（ὀ１）࢚ンࣂー࣑ンࢢ㸸㑇యにᑐし、㜵⭉性⸆ရࡶしくはᾘẘᾮをὀධまたはእ部ሬ

ᕸして、㑇యのᾘẘ࠶るいは保Ꮡを⾜い、࠶るいは⑓Ẽ等によࡾᐜㇺのኚᐜした、ࡶし

くは事ᨾ等によࡾ◚損・ษ᩿ࢀࡉた㑇యの᚟ඖのための⓶⭵・ᙧᡂฎ⨨をすること（බ
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 ࠚケアࣇーࣜࢢスのࣜࢠ࢖࠙

㐠Ⴀཬࡧアࢭࢡス࣏࢖ント ・ᕧ኱㑇᪘ケア団యの࣎ࣛン࢕ࢸアάືが୰᰾ 
 ⋥ス女࣋ࢨの⥲⿢は࢚ࣜ（団య）ࢬーࣝࢡ・
・ᐙᗞ医 
・社会福祉㛵㐃 

 スの医療保険ไᗘ ・国Ẹⓙ保険ࣜࢠ࢖

ケアの経ࣇーࣜࢢスのࣜࢠ࢖

㈝ 

・医療保険は国㈝ࡽ࠿ᨭฟࢀࡉる⛯㔠が財※ 
・Ẹ間団య・ᐤ付・࣎ࣛン࢕ࢸアάືでのᑐᛂ 

㑇᪘࡬のサービス ・↓ൾで᝟ሗ提供、ア࢖ࣂࢻス、ᚲ要が࢘࢝ࡤࢀ࠶ンࢭ

ࣜンࢢを⾜う 

・Ṛ別㑇᪘をᨭ᥼する人にᑐして᝟ሗ提供、トࣞーࢽン

 ࢢ

・Ṛ別者によࡾ㛵ᚰをよࡏるように࢟ࣕン࣌ーンを⾜う 

・カ⦎ࢀࡉた࣎ࣛン࢕ࢸアを㑇᪘に⤂介する 

 

 

࠙ア࣓ࣜ࢝のࣜࢢーࣇケアࠚ 

㐠Ⴀཬࡧアࢭࢡス࣏࢖ント ・医療ᶵ㛵が主ᑟ 

ア࣓ࣜ࢝の医療ไᗘ 

 

බⓗ医療保険（㏥職者向け） 

බⓗ医療保険（ప所得者向け） 

↓保険者ከᩘ 

・Ẹ間Ⴀ฼௻業の提供する保険ၟရを㉎ධ（す࡭てዎ⣙上

主⩏） 
 ケア࢕ࢹ࣓・

 ࢻ࢖ケ࢕ࢹ࣓・

ア࣓ࣜ࢝のࣜࢢーࣇケアの経

㈝ 

・㑇᪘のケアは医療保険会社が㈇ᢸ 
・ᆅᇦ社会は⥲㢠の５％を㈇ᢸ 
 がᑐᛂࢡࢵࢽࣜࢡの㛗期໬にはᑓ㛛のࣇーࣜࢢ・
 ているࢀケアᑐ⟇に、㑇᪘の⮬Ṛᑐ⟇が含まࣇーࣜࢢ・

㑇᪘࡬のサービス 
 

・⤊ᮎ期ࡽ࠿ᨭ᥼ 
・Ṛஸࡽ࠿一年ᚋまでᐃ期ⓗにサービス࣒ࣛࢢࣟࣉがス

 ートࢱ
౛ࡤ࠼、Ṛஸᚋ７᪥௨ෆにࣜࢢーࣇケアの࢜࢓ࣇー・

グᛕᶞࣛࣉンࢱー・࠾᜼ࡳ≧等 
・ከ職✀࡞ࡽ࠿るࢳー࣒でᨭ᥼ 
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᪥ᮏに࠾けるࣜࢢーࣇケアのṔྐはὸいのですが、᪥ᮏにはྂくࠕࡽ࠿ᨾ人との⤎を
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に⾜う法要࡝࡞は、まࡉにᨾ人との⤎の保ᣢに࡞ࡘがࡾます。௖ቭにᡭをྜࡏࢃ、ㄒࡾ

のだとᛮいます。᭱㏆、ア࣓ࣜ࢝のᚰ⌮Ꮫ者ࡶの᭱たるࢡー࣡ࣇーࣜࢢ、けることは࠿

㐩は、このよう࡞᪥ᮏྂ᮶の័⩦がࣜࢢーࣇケアにᯝたすຠᯝにὀ┠をしています。 

また、㸰００８年にබ㛤ࢀࡉた͆࠾くࡧࡾと͇のᫎ⏬の୰で、⣡᳌ኈの௙事がࣟࢡー

いては、明἞期に⶝ᘏしたఏᰁ⑓㑇యのฎ⨨がጞࡘましたが、Ṛᚋฎ⨨にࢀࡉࣉࢵアࢬ

まࡾといࢀࢃています。ࡑのᚋ一般の㑇యのฎ⨨が⾜ࢀࢃましたが、࠾Ύめでは࡞く、

ᾘẘとしてのᙺ๭が኱࠿ࡁったようです。ᡓᚋの᪥ᮏでは、⑓㝔等施設でのṚがᛴቑし、

Ṛᚋฎ⨨をᢸってࡁたのは主に┳護ᖌです。１９７０年㡭ࡽ࠿は、ⴿ⚍業者による℺‮

ࡾに全国にᗈがࠎいては、ᡓᚋᚎࡘṚ໬⢝ࠖにࠕ、ࡾ࡞るようにࢀࢃ⾜⣡᳌までがࡽ࠿

をぢࡏていࡁ、㸰０００年๓ᚋࡽ࠿、㑇᪘にᑐするࣜࢢーࣇケアの一⎔として࢚ࠕンࢮ
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のṔྐが࠶る࢚ࠕンࣂー࣑ンࢢ （ࠖὀ１）という㑇యのฎ⨨がࡾ࠶ます。᪥ᮏでึめて

࢚ンࣂー࣑ンࢢが⾜ࢀࢃたのは１９８８年ですが、ࡑのᚋ、ཌ⏕┬のㄆྍがࡾ࠾、㸰０
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༢に㑇యの修᚟に␃まࠕ、ࡎࡽ㑇యのケアࠖを施し⏕๓のඖẼ࡞㡭のጼに㏆࡙けること

によࡾ、Ṛのཷᐜに࡞ࡘがࡾ、᭦にはࣜࢢーࣇケア࡬と࡞ࡘがࡾます。 
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くは事ᨾ等によࡾ◚損・ษ᩿ࢀࡉた㑇యの᚟ඖのための⓶⭵・ᙧᡂฎ⨨をすること（බ

┈社ⴿ⚍研究所 ����） 
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ࡸい⏕ά࡞スをಁ㐍し、ᨾ人のいࢭࣟࣉ⌮ケア（Grief Care） ・Ṛ別ᚋのᚰࣇーࣜࢢ

人⏕࡬の㐺ᛂをᨭ᥼することをᣦす。 

 

 ࢢンࣜࢭケア・࢝࢘ンࣇーࣜࢢ・ ケアのᙧࣇーࣜࢢ
ЍḢ⡿では一般ⓗ࡞ᙧ㸸主に⫈く力でケアする 
 
 ࣉーࣝࢢケアࣇࣝࢭ・
Ѝ主にࠕศྜࡕ࠿いの会ࠖ࡝࡞ඹ㏻య㦂が࠶る。 
 
・サ࣏ートࣝࢢーࣉ 
Ѝ᮲௳として、医療ᶵ㛵・福祉施設・ⴿ൤社࡝࡞がࢵࣂ

 。しているࣉࢵアࢡ
 
 ࣉࢵࣙࢩࢡケア・࣡ーࣇーࣜࢢ・
Ѝࢥーࢿ࢕ࢹーࢱー・ࢸࣜࢩ࢓ࣇーࢱーを୰ᚰにࢢࣟࣉ

࣒ࣛに沿って⾜う。 
 
 ࣉーࣝࢢࣉࣝ࣊ࣇࣝࢭ・
Ѝồめにぢྜったཷけ─が社会に࡞いとࡁにⓎᒎする⮬

ຓࣝࢢーࣉ。 
 
 （るሙ所ࢀᐤࡕ❧とࢵࣛࣇ）ーࢱンࢭ・ン࢖・ࣉࢵࣟࢻ・
Ѝ࢖ࣉࢵࣟࢻンࢭンࢱー（㹂㹰㹭㹮�㹧㹬 㹁㹣㹬㹲㹣㹰） 

とは、ࡕ❧ࠕᐤࡾ所ࠖ 

Ḣ⡿ではࣘࠕースࢭンࢱー  ーࠖとࢱンࢭ࢕ࢸࢽ࣑ࣗࢥࠕࠖ

 。ᗈくᕷẸᶒを得ている（主に）⾜ᨻサービスࢀࡤ࿧ࡶ
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アンケート調査の結果 
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グリーフケア（Grief Care） ・死別後の心理プロセスを促進し、故人のいない生活や

人生への適応を支援することを指す。 

 

グリーフケアの形 ・グリーフケア・カウンセリング 
→欧米では一般的な形：主に聴く力でケアする 
 
・セルフケアグループ 
→主に「分かち合いの会」など共通体験がある。 
 
・サポートグループ 
→条件として、医療機関・福祉施設・葬儀社などがバッ

クアップしている。 
 
・グリーフケア・ワークショップ 
→コーディネーター・ファシリテーターを中心にプログ

ラムに沿って行う。 
 
・セルフヘルプグループ 
→求めに見合った受け皿が社会にないときに発展する自

助グループ。 
 
・ドロップ・イン・センター（フラッと立ち寄れる場所） 
→ドロップインセンター（Ｄｒｏｐ-ｉｎ Ｃｅｎｔｅｒ） 

とは、「立ち寄り所」 

欧米では「ユースセンター」「コミュニティセンター」と 

も呼ばれ広く市民権を得ている（主に）行政サービス。 
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第３章 アンケート調査の結果 

 
１．アンケート調査の概要（期間 2015 年７月～９月） 
介護職員５８４人にアンケートを実施し、１００％の回答を得た（一部欠損値含 

む）。 
このアンケートは、一般財団法人医療経済研究・社会保険福祉協会に協力を得て、

同協会が主催する研修参加者に、調査研究の趣旨を説明した上で実施した。アンケー

ト用紙の設問に沿って回答していただくようにした。 
 
また、介護事業所１１４社にアンケートを実施し、１００％の回答を得た（一部欠 

損値含む）。 
このアンケートは、一般社団法人全国介護事業者協議会に協力を得て、訪問介護を

実施している介護事業所に、調査研究の趣旨をまとめた依頼書とアンケート用紙、返

信用封筒を送付して協力を依頼した。アンケートには、事業所のサービス提供責任者

等に回答していただいた。 
 
 
 
１－１ 介護職員向けアンケート 
 
（１）介護職員向けアンケート回答者の性別と年代 

 

女, 81.0%

男, 19.0%

性別
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（㸰）介護職経㦂年ᩘ 

 

 
 
  

20代, 6.0%

30代, 24.1%

40代, 31.1%

50代, 30.3%

60代, 8.0%

70代, 0.4%80代, 0.2%

年㱋ᵓᡂẚ

5年ᮍ‶, 
20.7%

10年ᮍ‶, 
31.9%

15年ᮍ‶, 
31.1%

20年ᮍ‶, 
12.5%

25年ᮍ‶, 
3.4%

30年ᮍ‶, 
0.2% 35年ᮍ‶, 

0.2%

介護職経㦂年ᩘ
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（㸱）⌧ᅾの事業所໅⥆ 

 
 
 
（４）介護職員の㈨᱁ （」ᩘ回答） 

 
 
 
  

5年ᮍ‶, 
55.4%10年ᮍ‶, 

26.4%

15年ᮍ‶, 
12.5%

20年ᮍ‶, 
4.8%

25年ᮍ‶, 
0.8% 30年ᮍ‶, 

0.2%

⌧ᅾの事業所໅⥆

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%

介護福祉ኈ

ー1⣭ࣃࣝ࣊

ー2⣭ࣃࣝ࣊

の௚ࡑ

㈨᱁
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（㸰）介護職経㦂年ᩘ 
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0.2% 35年ᮍ‶, 
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（㸱）⌧ᅾの事業所໅⥆ 

 
 
 
（４）介護職員の㈨᱁ （」ᩘ回答） 
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26.4%

15年ᮍ‶, 
12.5%

20年ᮍ‶, 
4.8%

25年ᮍ‶, 
0.8% 30年ᮍ‶, 

0.2%

⌧ᅾの事業所໅⥆

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%

介護福祉ኈ

ー1⣭ࣃࣝ࣊
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の௚ࡑ

㈨᱁
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（５）介護職員が┳ྲྀった฼用者の人ᩘ 

 

 
 
（㸴）介護職員が໅ົする事業所の主たる事業 （」ᩘ回答） 

 
 
 
 
 
 
 
  

0人, 29.7%

1～9人, 52.3%

10人௨上, 
18.0%

┳ྲྀった人ᩘ

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%

訪問介護

㏻所介護

ᑠつᶍከᶵ⬟

施設

の௚ࡑ

主たる事業所
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１－㸰 介護事業所向けアンケート 
 
（１）アンケート回答者の性別と年代 

 

 

 

 
 
  

女, 73.5%

男, 26.5%

性別

20代, 2.7%

30代, 15.9%

40代, 16.8%

50代, 46.0%

60代, 16.8%

70代, 0.9% 80代, 0.9%

年㱋ᵓᡂẚ
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（５）介護職員が┳ྲྀった฼用者の人ᩘ 
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１－㸰 介護事業所向けアンケート 
 
（１）アンケート回答者の性別と年代 
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男, 26.5%

性別

20代, 2.7%

30代, 15.9%

40代, 16.8%

50代, 46.0%

60代, 16.8%

70代, 0.9% 80代, 0.9%

年㱋ᵓᡂẚ
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（㸰）アンケート回答者の介護経㦂 

 

 
 
（㸱）アンケート回答者の⌧ᅾの事業所໅⥆ 
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１０年ᮍ‶, 
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15年ᮍ‶, 
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20年ᮍ‶, 
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25年ᮍ‶, 
14.3%

30年ᮍ‶, 
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35年ᮍ‶, 
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35年௨上, 
0.9%

介護職経㦂年ᩘ

5年ᮍ‶, 
21.6%

10年ᮍ‶, 
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15年ᮍ‶, 
38.7%

20年ᮍ‶, 
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25年ᮍ‶, 
1.8%

30年ᮍ‶, 
0.0%

30年௨上, 
1.8%

⌧ᅾの事業所໅⥆
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（４）アンケート回答者の㈨᱁ （」ᩘ回答） 

 
 
 
（５）アンケート回答者が┳ྲྀった฼用者の人ᩘ 
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（㸰）アンケート回答者の介護経㦂 

 

 
 
（㸱）アンケート回答者の⌧ᅾの事業所໅⥆ 
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（４）アンケート回答者の㈨᱁ （」ᩘ回答） 

 
 
 
（５）アンケート回答者が┳ྲྀった฼用者の人ᩘ 
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（㸴）事業所の主たる事業 （」ᩘ回答） 

 
 
 
（７）事業所の職員ᩘ 
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0.0% 5000人௨上, 
0.9%

職員ᩘ
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（８）事業所の年間฼用者ᩘ 

 

 
 
（９）事業所で┳ྲྀった฼用者ᩘ 
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（㸴）事業所の主たる事業 （」ᩘ回答） 

 
 
 
（７）事業所の職員ᩘ 
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（８）事業所の年間฼用者ᩘ 

 

 
 
（９）事業所で┳ྲྀった฼用者ᩘ 
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㸰㸬ࠖࡾྲྀ┳ࠕアンケート調査の結果࡜ศᯒ 

 

 ⩏のᐃࠖࡾྲྀ┳ࠕける࠾ᮏアンケートにڦ

⤊ᮎ期に࠶る฼用者にᑐし、฼用者ᮏ人のពᛮとᶒ฼をᑛ㔜し、฼用者ᮏ人のᑛཝを

保ࡘとඹに、Ᏻ࡞࠿ࡽṚを㏄࠼るための⤊ᮎ期に┦ᛂしい医療、┳護、介護、ࣜࣁビ

 。とするࠖࡾྲྀ┳ࠕの一㐃の㐣⛬をࡽࢀン等を⾜う。こࣙࢩーࢸࣜ

 
 
㸰－１ 介護職員向けアンケート調査ࠖࡾྲྀ┳ࠕの⤖ᯝとศᯒ 
 
（設問１－１）介護職員がࠕ介護事業所がࠖ┳ྲྀࡾを実施する上で㔜要と⪃࠼ること

にࡘいて （」ᩘ回答） 

 
 
 ので、訪問┳護ᖌとの㐃ᦠが一␒ከくࡶる࠼⪄ると࠶で㔜要で࠼をするうࡾྲྀ┳

（㸴㸴．１％）、ḟいで医ᖌとの㐃ᦠ（㸴㸱．㸴％）、介護職員の⌮ゎと協力（㸴１．

㸰％）、฼用者・ᐙ᪘࡬の┳ྲྀࡾにࡘいての࿘▱とពᛮ☜ㄆ（５㸱．㸱％）、介護職員

の⢭⚄ⓗ㈇ᢸ࡬のケア（５１．㸱％）、┳ྲྀࡾのための⎔ቃᩚഛ（５０．１％）と⥆

．アࣝのᩚഛ（４４ࣗࢽの࣐ࡾྲྀ┳、ケア（４４．８％）ࣇーࣜࢢの࡬ᐙ᪘、ࡁ

１％）、介護職員研修（４㸰．㸰％）、┳ྲྀࡾの࢞࢖ࣛࢻ࢖ンまたはᇶ‽の明☜໬（㸱

㸴．７％）、介護ሗ㓘等のቑ㢠（１８．１％）という⤖ᯝに࡞った。 
 ．いての࿘▱とពᛮ☜ㄆ（㸰９ࡘにࡾྲྀ┳の࡬ことには、฼用者・ᐙ᪘࡞㔜要ࡶ᭱ 

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

医ᖌとの㐃ᦠ

訪問┳護ᖌとの㐃ᦠ

ンまたはᇶ‽の明☜໬࢖ࣛࢻ࢖の࢞ࡾྲྀ┳

アࣝのᩚഛࣗࢽの࣐ࡾྲྀ┳

฼用者・ᐙ᪘࡬の┳ྲྀࡾにࡘいての࿘▱͐

のための⎔ቃᩚഛࡾྲྀ┳

介護職員の⌮ゎと協力

介護職員研修

ᐙ᪘࡬のࣜࢢーࣇケア

介護職員の⢭⚄ⓗ㈇ᢸ࡬のケア

介護ሗ㓘等のቑ㢠

の௚ࡑ

ると࠶で㔜要で࠼を実施するうࡾྲྀ┳

ること࠼⪄

㔜要 ᭱㔜要

12 
 

㸰％）が一␒ከ࠿った。᭱⤊ⓗࡾྲྀ┳࡞のሙ㠃では、医療との㐃ᦠがᚲ要では࠶る 
が、᭱ࡶ㔜要࡞ことに฼用者・ᐙ᪘࡬の┳ྲྀࡾにࡘいての࿘▱とពᛮ☜ㄆが㑅ᢥࢀࡉ 
たということは、⤊ᮎ期のࢭࣟࣉスの୰で、฼用者、ᐙ᪘のẼᣢࡕのᦂࡂࡽが࠶るこ 
とにẼ࡙く。 
 
 
（設問１－㸰）介護職としての┳ྲྀࡾの経㦂 

 
 

 い人の᪉が上回࡞の経㦂が᭷る（４㸴．㸴％）、↓い（５㸱．４％）と経㦂がࡾྲྀ┳
った。この⫼ᬒにはࡉまࡊま࡞⌮⏤が⪃ࢀࡽ࠼る。１ࡘには、ᅾᏯ医療のᬑཬが㐍ࢇ

でい࡞い⌧≧が࠶る。᪥ᮏ人の⣙７๭が᭱期まで⮬Ꮿで㐣ࡈすことをᕼᮃしているに

ている。ᚑって、訪問⣔介護職のࢀࡽྲྀ┳実㝿には８๭の人が⑓㝔で、ࡎࡽࢃ࠿࠿ࡶ

ᨭ᥼は、฼用者が⑓㝔࡬⛣⾜したᚋは㛵ࡾࢃが࡞く࡞るというケースがከい。௒回の

アンケートは主に訪問⣔介護職にࡈ協力いただいたので、このよう࡞⤖ᯝと࡞ったの

では࡞い࠿と⪃࠼る。 
 
 
  

る, 46.6%࠶
い, 53.4%࡞

の経㦂ࡾྲྀ┳
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㸰㸬ࠖࡾྲྀ┳ࠕアンケート調査の結果࡜ศᯒ 

 

 ⩏のᐃࠖࡾྲྀ┳ࠕける࠾ᮏアンケートにڦ

⤊ᮎ期に࠶る฼用者にᑐし、฼用者ᮏ人のពᛮとᶒ฼をᑛ㔜し、฼用者ᮏ人のᑛཝを

保ࡘとඹに、Ᏻ࡞࠿ࡽṚを㏄࠼るための⤊ᮎ期に┦ᛂしい医療、┳護、介護、ࣜࣁビ

 。とするࠖࡾྲྀ┳ࠕの一㐃の㐣⛬をࡽࢀン等を⾜う。こࣙࢩーࢸࣜ

 
 
㸰－１ 介護職員向けアンケート調査ࠖࡾྲྀ┳ࠕの⤖ᯝとศᯒ 
 
（設問１－１）介護職員がࠕ介護事業所がࠖ┳ྲྀࡾを実施する上で㔜要と⪃࠼ること

にࡘいて （」ᩘ回答） 

 
 
 ので、訪問┳護ᖌとの㐃ᦠが一␒ከくࡶる࠼⪄ると࠶で㔜要で࠼をするうࡾྲྀ┳

（㸴㸴．１％）、ḟいで医ᖌとの㐃ᦠ（㸴㸱．㸴％）、介護職員の⌮ゎと協力（㸴１．

㸰％）、฼用者・ᐙ᪘࡬の┳ྲྀࡾにࡘいての࿘▱とពᛮ☜ㄆ（５㸱．㸱％）、介護職員

の⢭⚄ⓗ㈇ᢸ࡬のケア（５１．㸱％）、┳ྲྀࡾのための⎔ቃᩚഛ（５０．１％）と⥆

．アࣝのᩚഛ（４４ࣗࢽの࣐ࡾྲྀ┳、ケア（４４．８％）ࣇーࣜࢢの࡬ᐙ᪘、ࡁ

１％）、介護職員研修（４㸰．㸰％）、┳ྲྀࡾの࢞࢖ࣛࢻ࢖ンまたはᇶ‽の明☜໬（㸱

㸴．７％）、介護ሗ㓘等のቑ㢠（１８．１％）という⤖ᯝに࡞った。 
 ．いての࿘▱とពᛮ☜ㄆ（㸰９ࡘにࡾྲྀ┳の࡬ことには、฼用者・ᐙ᪘࡞㔜要ࡶ᭱ 
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ると࠶で㔜要で࠼を実施するうࡾྲྀ┳

ること࠼⪄

㔜要 ᭱㔜要

2 
 

㸰％）が一␒ከ࠿った。᭱⤊ⓗࡾྲྀ┳࡞のሙ㠃では、医療との㐃ᦠがᚲ要では࠶る 
が、᭱ࡶ㔜要࡞ことに฼用者・ᐙ᪘࡬の┳ྲྀࡾにࡘいての࿘▱とពᛮ☜ㄆが㑅ᢥࢀࡉ 
たということは、⤊ᮎ期のࢭࣟࣉスの୰で、฼用者、ᐙ᪘のẼᣢࡕのᦂࡂࡽが࠶るこ 
とにẼ࡙く。 
 
 
（設問１－㸰）介護職としての┳ྲྀࡾの経㦂 

 
 
 。った࡞の経㦂が᭷る（㸴４．㸱％）、↓い（㸱５．７％）とࡾྲྀ┳
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ,る࠶
64.3%

 ,い࡞
35.7%

の経㦂ࡾྲྀ┳
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（設問１－A－１）┳ྲྀࡾの経㦂者・┳ྲྀࡾを⾜うう࠼でẼをࡘけてࡁたこと （」

ᩘ回答） 

 
 
いてࡘけていることをにࡘにẼをࡁを⾜うとࡾྲྀ┳、経㦂者㸱㸴７ྡをᑐ㇟にࡾྲྀ┳

ᑜࡡたとこࢁ、ᐙ᪘のᵝᏊにẼを㓄るに答࠼た人が（㸴４．９％）だった。ḟいで、事

ົⓗに࡞ࡽ࡞いようにする（４４．１％）、でࡁるだけ฼用者にᐤࡾῧうようにした（４

㸱．㸰％）、⮬ศのឤ᝟をᢚ࠼る（㸱１．９％）、࡞る࡭くᐙ᪘だけの᫬間がᣢてるよう

にする（㸰９．４％）と࡞った。ᑡᩘでは࠶るが、⮬ศの௙事にᑓᛕする（１㸰．０％）、

ᐙ᪘と一⥴にᝒしむ（１㸰．０％）の⤖ᯝと࡞った。᭱ࡶẼをࡘけたことをᑜࡡたとこ

っ࠿ῧうようにした（４１．５％）で、全యⓗに๭ྜが㧗ࡾるだけ฼用者にᐤࡁで、ࢁ

た。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

でࡁるだけ฼用者にᐤࡾῧうようにする

くᐙ᪘だけの᫬間がᣢてるように͐࡭る࡞

ᐙ᪘のᵝᏊにẼを㓄るようにする

⮬ศの௙事にᑓᛕする

事ົⓗに࡞ࡽ࡞いようにする

⮬ศのឤ᝟をᢚ࠼る

ᐙ᪘と一⥴にᝒしむ

の௚ࡑ

たことࡁを⾜う上でẼを付けてࡾྲྀ┳

Ẽを付けてࡁたこと たことࡁẼを付けてࡶ᭱
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（設問１－A－㸰）┳ྲྀࡾの経㦂・┳ྲྀࡾに࠾いてストࣞスをឤࡌた᫬ （」ᩘ回

答） 

 
 
฼用者ࡸᐙ᪘に࡝のようにኌを࠿けࡤࢀよい࠿࡞ࡽ࠿ࢃ࠿ったとࡁ（㸱８．㸱％）、

฼用者ࡸᐙ᪘のẼᣢࡕをうまくཷけṆめ࠿࡞ࢀࡽったとࡁ（㸰８．１％）、ᐜయのᛴኚ

によࡾ฼用者が࡞く࡞ったとࡁ（㸰㸴．７％）、௚職✀との㐃ᦠがうまくい࠿࡞࠿った

とࡁ（㸰０．１％）、฼用者とのࡾࢃ࠿࠿が㛗࠿ったとࡁ（１５㸪７％）と࡞った。こ

の設問ではストࣞスにࡘいて⪺いているが、ࢽ࣑ࣗࢥケーࣙࢩン⬟力に㛵する問㢟Ⅼ

 。るࢀࢃるとᛮ࠶ࡶ
 
 
（設問１－A－㸱）┳ྲྀࡾでᚋ᜼したሙ㠃 （」ᩘ回答） 

 

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

฼用者ࡸᐙ᪘に࡝のようにኌを࠿け͐

฼用者ࡸᐙ᪘のẼᣢࡕをうまくཷけ͐

௚職✀との㐃ᦠがうまくい࠿࡞࠿っ͐

ᵝែのᛴኚによࡾ฼用者がஸく࡞っ͐

฼用者とのࡾࢃ࠿࠿が㛗࠿ったとࡁ

の௚ࡑ

ࡁたとࡌいてストࣞスをឤ࠾にࡾྲྀ┳

ឤࡌたとࡁ ࡁたとࡌឤࡶ᭱

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0%

฼用者ࡸᐙ᪘にኌを࠿けることがで͐

⮫⤊に❧ࡕ会࠿࡞࠼った

୙用ព࡞Ⓨゝࡸᑐᛂをしてしまった

事ົⓗにࡾ࡞すࡂた

฼用者のṚにᑐしてᝒしむことがで͐

の௚ࡑ

でᚋ᜼したሙ㠃ࡾྲྀ┳

ᚋ᜼した ᚋ᜼したࡶ᭱

－3�－
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（設問１－A－１）┳ྲྀࡾの経㦂者・┳ྲྀࡾを⾜うう࠼でẼをࡘけてࡁたこと （」

ᩘ回答） 

 
 
いࡘけていることをにࡘにẼをࡁを⾜うとࡾྲྀ┳、経㦂者㸰㸴５ྡをᑐ㇟にࡾྲྀ┳

てᑜࡡたとこࢁ、ᐙ᪘のᵝᏊにẼを㓄るに答࠼た人が（㸴４．９％）だった。ḟい

で、事ົⓗに࡞ࡽ࡞いようにする（４４．１％）、でࡁるだけ฼用者にᐤࡾῧうように

した（４㸱．㸰％）、⮬ศのឤ᝟をᢚ࠼る（㸱１．９％）、࡞る࡭くᐙ᪘だけの᫬間が

ᣢてるようにする（㸰９．４％）と࡞った。ᑡᩘでは࠶るが、⮬ศの௙事にᑓᛕする

（１㸰．０％）、ᐙ᪘と一⥴にᝒしむ（１㸰．０％）の⤖ᯝと࡞った。᭱ࡶẼをࡘけた

ことをᑜࡡたとこࢁ、でࡁるだけ฼用者にᐤࡾῧうようにした（４１．５％）で、全

యⓗに๭ྜが㧗࠿った。 
 
 
  

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

でࡁるだけ฼用者にᐤࡾῧうようにする

くᐙ᪘だけの᫬間がᣢてるように͐࡭る࡞

ᐙ᪘のᵝᏊにẼを㓄るようにする

⮬ศの௙事にᑓᛕする

事ົⓗに࡞ࡽ࡞いようにする

⮬ศのឤ᝟をᢚ࠼る

ᐙ᪘と一⥴にᝒしむ

の௚ࡑ

たことࡁを⾜う上でẼを付けてࡾྲྀ┳

Ẽを付けてࡁたこと たことࡁẼを付けてࡶ᭱

14 
 

（設問１－A－㸰）┳ྲྀࡾの経㦂・┳ྲྀࡾに࠾いてストࣞスをឤࡌた᫬ （」ᩘ回

答） 

 
 
฼用者ࡸᐙ᪘に࡝のようにኌを࠿けࡤࢀよい࠿࡞ࡽ࠿ࢃ࠿ったとࡁ（㸱８．㸱％）、

฼用者ࡸᐙ᪘のẼᣢࡕをうまくཷけṆめ࠿࡞ࢀࡽったとࡁ（㸰８．１％）、ᐜయのᛴኚ

によࡾ฼用者が࡞く࡞ったとࡁ（㸰㸴．７％）、௚職✀との㐃ᦠがうまくい࠿࡞࠿った

とࡁ（㸰０．１％）、฼用者とのࡾࢃ࠿࠿が㛗࠿ったとࡁ（１５㸪７％）と࡞った。こ

の設問ではストࣞスにࡘいて⪺いているが、ࢽ࣑ࣗࢥケーࣙࢩン⬟力に㛵する問㢟Ⅼ

 。るࢀࢃるとᛮ࠶ࡶ
 
 
（設問１－A－㸱）┳ྲྀࡾでᚋ᜼したሙ㠃 （」ᩘ回答） 

 

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

฼用者ࡸᐙ᪘に࡝のようにኌを࠿け͐

฼用者ࡸᐙ᪘のẼᣢࡕをうまくཷけ͐

௚職✀との㐃ᦠがうまくい࠿࡞࠿っ͐

ᵝែのᛴኚによࡾ฼用者がஸく࡞っ͐

฼用者とのࡾࢃ࠿࠿が㛗࠿ったとࡁ

の௚ࡑ

ࡁたとࡌいてストࣞスをឤ࠾にࡾྲྀ┳

ឤࡌたとࡁ ࡁたとࡌឤࡶ᭱

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0%

฼用者ࡸᐙ᪘にኌを࠿けることがで͐

⮫⤊に❧ࡕ会࠿࡞࠼った

୙用ព࡞Ⓨゝࡸᑐᛂをしてしまった

事ົⓗにࡾ࡞すࡂた

฼用者のṚにᑐしてᝒしむことがで͐

の௚ࡑ

でᚋ᜼したሙ㠃ࡾྲྀ┳

ᚋ᜼した ᚋ᜼したࡶ᭱

－3�－
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฼用者ࡸᐙ᪘にኌを࠿けることがで࠿࡞ࡁった（㸰７．９％）、また、᭱ࡶᚋ᜼した

ሙ㠃ࡶ同ࡌく฼用者ࡸᐙ᪘にኌを࠿けることがで࠿࡞ࡁったが（㸰㸴．９％）と᭱ࡶ

㧗࠿った。ḟいで、⮫⤊に❧ࡕ会࠿࡞࠼った（１８．㸴％）、事ົⓗにࡾ࡞すࡂた

（８．４％）、୙用ព࡞Ⓨゝࡸᑐᛂをしてしまった（㸴．８％）、฼用者のṚにᑐして

ᝒしむことがで࠿࡞ࡁった（㸱．４％）と、ᚋ᜼したሙ㠃の値はẚ㍑ⓗప࠿った。 
 
 
（設問１－A－４）┳ྲྀࡾによるẼᣢࡸࡕయ調のኚ໬の経㦂 
 
１）႙ኻឤにࡘいて、いࡶࡘ経㦂する（１９．４％）、᫬ࠎ経㦂する（４９．９％）、 
 い（㸱０．８％）࡞ࡾま࠶

 
 
 
  

い19.4 ,ࡶࡘ%

᫬49.9% ,ࠎ

 ,い࡞ࡾま࠶
30.8%

႙ኻឤ

16 
 

㸰）↓力ឤにࡘいて、いࡶࡘ経㦂する（㸰㸱．㸱％）、᫬ࠎ経㦂する（４１．㸱％）、 
 い（㸱５．５％）࡞ࡾま࠶

 
 
 
㸱）⮬責のᛕにࡘいて、いࡶࡘ経㦂する（１㸱．５％）、᫬ࠎ経㦂する（４㸴． 
㸰％）、࠶ま࡞ࡾ（４０．㸱％） 

 
 
 
  

い23.3 ,ࡶࡘ%

᫬41.3% ,ࠎ

 ,い࡞ࡾま࠶
35.5%

↓力ឤ

い13.5 ,ࡶࡘ%

᫬46.2% ,ࠎ

 ,い࡞ࡾま࠶
40.3%

⮬責のᛕ

－��－
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฼用者ࡸᐙ᪘にኌを࠿けることがで࠿࡞ࡁった（㸰７．９％）、また、᭱ࡶᚋ᜼した

ሙ㠃ࡶ同ࡌく฼用者ࡸᐙ᪘にኌを࠿けることがで࠿࡞ࡁったが（㸰㸴．９％）と᭱ࡶ

㧗࠿った。ḟいで、⮫⤊に❧ࡕ会࠿࡞࠼った（１８．㸴％）、事ົⓗにࡾ࡞すࡂた

（８．４％）、୙用ព࡞Ⓨゝࡸᑐᛂをしてしまった（㸴．８％）、฼用者のṚにᑐして

ᝒしむことがで࠿࡞ࡁった（㸱．４％）と、ᚋ᜼したሙ㠃の値はẚ㍑ⓗప࠿った。 
 
 
（設問１－A－４）┳ྲྀࡾによるẼᣢࡸࡕయ調のኚ໬の経㦂 
 
１）႙ኻឤにࡘいて、いࡶࡘ経㦂する（１９．４％）、᫬ࠎ経㦂する（４９．９％）、 
 い（㸱０．８％）࡞ࡾま࠶

 
 
 
  

い19.4 ,ࡶࡘ%

᫬49.9% ,ࠎ

 ,い࡞ࡾま࠶
30.8%

႙ኻឤ

16 
 

㸰）↓力ឤにࡘいて、いࡶࡘ経㦂する（㸰㸱．㸱％）、᫬ࠎ経㦂する（４１．㸱％）、 
 い（㸱５．５％）࡞ࡾま࠶

 
 
 
㸱）⮬責のᛕにࡘいて、いࡶࡘ経㦂する（１㸱．５％）、᫬ࠎ経㦂する（４㸴． 
㸰％）、࠶ま࡞ࡾ（４０．㸱％） 

 
 
 
  

い23.3 ,ࡶࡘ%

᫬41.3% ,ࠎ

 ,い࡞ࡾま࠶
35.5%

↓力ឤ

い13.5 ,ࡶࡘ%

᫬46.2% ,ࠎ

 ,い࡞ࡾま࠶
40.3%

⮬責のᛕ

－�1－
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４）୙Ᏻឤにࡘいて、いࡶࡘ経㦂する（㸱㸴．１％）、᫬ࠎ経㦂する（㸱９．㸱％）、 
 い（㸰４．㸴％）࡞ࡾま࠶

 
 
 
５）⑂ປឤにࡘいて、いࡶࡘ経㦂する（㸰４．７％）、᫬ࠎ経㦂する（４７．４％）、 
 い（㸰７．９％）࡞ࡾま࠶

 
 
 
  

い36.1 ,ࡶࡘ%

᫬39.3% ,ࠎ

 ,い࡞ࡾま࠶
24.6%

୙Ᏻឤ

い24.7 ,ࡶࡘ%

᫬47.4% ,ࠎ

 ,い࡞ࡾま࠶
27.9%

⑂ປឤ

18 
 

㸴）㐩ᡂឤにࡘいて、いࡶࡘ経㦂する（１㸰．１％）、᫬ࠎ経㦂する（㸱８．１％）、 
 い（４９．９％）࡞ࡾま࠶

 
 
 
７）య調のኚ໬にࡘいて、いࡶࡘ経㦂する（㸴．㸰％）、᫬ࠎ経㦂する（㸰９． 
㸱％）、࠶ま࡞ࡾい（㸴４．５％） 

 
 

௨上の⤖ᯝࡽ࠿、Ẽᣢࡸࡕయ調のኚ໬の経㦂にࡘいては、いࡶࡘでは࡞いが、ケー

スによっては୙Ᏻឤ、႙ኻឤ、⑂ປឤ等をឤࡌている人がከいことが࠿ࢃる。 
 
 
  

い12.1 ,ࡶࡘ%

᫬38.1% ,ࠎ

 ,い࡞ࡾま࠶
49.9%

㐩ᡂឤ

い6.2 ,ࡶࡘ%

᫬29.3% ,ࠎ

 ,い࡞ࡾま࠶
64.5%

య調のኚ໬

－��－
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４）୙Ᏻឤにࡘいて、いࡶࡘ経㦂する（㸱㸴．１％）、᫬ࠎ経㦂する（㸱９．㸱％）、 
 い（㸰４．㸴％）࡞ࡾま࠶

 
 
 
５）⑂ປឤにࡘいて、いࡶࡘ経㦂する（㸰４．７％）、᫬ࠎ経㦂する（４７．４％）、 
 い（㸰７．９％）࡞ࡾま࠶

 
 
 
  

い36.1 ,ࡶࡘ%

᫬39.3% ,ࠎ

 ,い࡞ࡾま࠶
24.6%

୙Ᏻឤ

い24.7 ,ࡶࡘ%

᫬47.4% ,ࠎ

 ,い࡞ࡾま࠶
27.9%

⑂ປឤ

18 
 

㸴）㐩ᡂឤにࡘいて、いࡶࡘ経㦂する（１㸰．１％）、᫬ࠎ経㦂する（㸱８．１％）、 
 い（４９．９％）࡞ࡾま࠶

 
 
 
７）య調のኚ໬にࡘいて、いࡶࡘ経㦂する（㸴．㸰％）、᫬ࠎ経㦂する（㸰９． 
㸱％）、࠶ま࡞ࡾい（㸴４．５％） 

 
 

௨上の⤖ᯝࡽ࠿、Ẽᣢࡸࡕయ調のኚ໬の経㦂にࡘいては、いࡶࡘでは࡞いが、ケー

スによっては୙Ᏻឤ、႙ኻឤ、⑂ປឤ等をឤࡌている人がከいことが࠿ࢃる。 
 
 
  

い12.1 ,ࡶࡘ%

᫬38.1% ,ࠎ

 ,い࡞ࡾま࠶
49.9%

㐩ᡂឤ

い6.2 ,ࡶࡘ%

᫬29.3% ,ࠎ

 ,い࡞ࡾま࠶
64.5%

య調のኚ໬

－�3－
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（設問１－A－５）┳ྲྀࡾ᫬のストࣞス等のᑐ㇟法 （」ᩘ回答） 

 
 
ストࣞス等のᑐฎ法で一␒ከ࠿ったのは、同൉とヰした（４㸰．７％）、また᭱ࡶ᭷

ຠだったのࡶ同൉とヰした（㸱１．㸰％）だった。ḟいで、上ྖとヰしたが（㸱０．

㸴％）だったが、上ྖとヰしたことが᭱ࡶ᭷ຠだったに࣐ーࢡした人は（８．１％）

とᑡᩘだった。ᐙ᪘ࡸ཭人とヰした（１㸴．８％）、㑇᪘とヰした（１７．９％）、ᑓ

㛛ᐙに┦ㄯした（㸰．㸰％）等、┳ྲྀࡾ᫬のストࣞスをㄡ࠿に⪺いてࡽࡶう、ㄡ࠿に

ఏ࠼ඹឤඹ᭷することは᭷ຠだということが࠿ࢃる。一᪉で、趣࿡࡝࡞でẼᬕࡽしを

した（１５．７％）、一人の᫬間をࡘくった（９．０％）、という回答࠶ࡶった。᫬の

ὶࢀにまࡏ࠿た（㸰９．１％）という回答が㸱๭࠶࡝࡯ったことはぢ㏨してはいけ࡞

い࣏࢖ントで࠶る。 
 
 
  

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0%

同൉とヰをした

上ྖとヰした

ᐙ᪘ࡸ཭人とヰをした

᫬のὶࢀにまࡏ࠿た

一人の᫬間をࡘくった

㑇᪘とヰをした

趣࿡࡝࡞Ẽᬕࡽしをした

ᑓ㛛ᐙに┦ㄯした

の௚ࡑ

ストࣞス等のᑐฎ法

᭷ຠだった ᭷ຠだったࡶ᭱

20 
 

（設問１－A－㸴）┳ྲྀࡾ᫬のストࣞス等の㍍ῶ （」ᩘ回答） 

 
 
ストࣞス等を㍍ῶするためにᚲ要だとᛮうࡶのでは、┳ྲྀࡾに㛵する▱㆑（５０．

７％）、また᭱ࡶᚲ要だとᛮうࡶのࡾྲྀ┳、ࡶの▱㆑（㸰１．８％）と、７๭௨上が┳

．４４）࠼る。ḟいで、同൉のᨭ࠿ࢃていることがࡌの㝿の▱㆑がᚲ要だとឤࡾྲྀ

のスࡾྲྀ┳が࠼ᚲ要だとᛮうの（㸰０．㸰％）を含むと、㸴๭が同൉のᨭࡶ᭱、（９％

トࣞス等の㍍ῶにᚲ要とឤࡌている。ḟいで、ࣇࣝࢭケアに㛵する▱㆑（㸱０．

ఇᬤ（１５．０％）㑇᪘とࣗࢩࢵࣞࣇࣜ、ンス（㸰㸴．㸴％）ࣞ࢓ࣇス࢝ンࢹ、（０％

の㠃会（１０．８％）と⥆く。 
 ビࣗー調査ࢱン࢖、く࡞ᶵ会はᑡࡪの▱㆑に㛵しては、介護職がయ⣔ⓗにᏛࡾྲྀ┳

でࡶ、訪問┳護ᖌと㐃ᦠをし࡞がࡽ、㹍㹈㹒で１ࡘ１ࡘ経㦂を✚ࢇでいくというពぢ

がከく⪺ࢀ࠿た。 
 
 
  

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

同൉のᨭ࠼

に㛵する▱㆑ࡾྲྀ┳

ケアに㛵する▱㆑ࣇࣝࢭ

㑇᪘との㠃会

ᚋにス͐ࡾྲྀ┳）ンスࣞ࢓ࣇス࢝ンࢹ

ఇᬤࣗࢩࢵࣞࣇࣜ

の௚ࡑ

ストࣞス等の㍍ῶ

᭷ຠだった ᭷ຠだったࡶ᭱

－��－
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（設問１－A－５）┳ྲྀࡾ᫬のストࣞス等のᑐ㇟法 （」ᩘ回答） 

 
 
ストࣞス等のᑐฎ法で一␒ከ࠿ったのは、同൉とヰした（４㸰．７％）、また᭱ࡶ᭷

ຠだったのࡶ同൉とヰした（㸱１．㸰％）だった。ḟいで、上ྖとヰしたが（㸱０．

㸴％）だったが、上ྖとヰしたことが᭱ࡶ᭷ຠだったに࣐ーࢡした人は（８．１％）

とᑡᩘだった。ᐙ᪘ࡸ཭人とヰした（１㸴．８％）、㑇᪘とヰした（１７．９％）、ᑓ

㛛ᐙに┦ㄯした（㸰．㸰％）等、┳ྲྀࡾ᫬のストࣞスをㄡ࠿に⪺いてࡽࡶう、ㄡ࠿に

ఏ࠼ඹឤඹ᭷することは᭷ຠだということが࠿ࢃる。一᪉で、趣࿡࡝࡞でẼᬕࡽしを

した（１５．７％）、一人の᫬間をࡘくった（９．０％）、という回答࠶ࡶった。᫬の

ὶࢀにまࡏ࠿た（㸰９．１％）という回答が㸱๭࠶࡝࡯ったことはぢ㏨してはいけ࡞

い࣏࢖ントで࠶る。 
 
 
  

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0%

同൉とヰをした

上ྖとヰした

ᐙ᪘ࡸ཭人とヰをした

᫬のὶࢀにまࡏ࠿た

一人の᫬間をࡘくった

㑇᪘とヰをした

趣࿡࡝࡞Ẽᬕࡽしをした

ᑓ㛛ᐙに┦ㄯした

の௚ࡑ

ストࣞス等のᑐฎ法

᭷ຠだった ᭷ຠだったࡶ᭱
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（設問１－A－㸴）┳ྲྀࡾ᫬のストࣞス等の㍍ῶ （」ᩘ回答） 

 
 
ストࣞス等を㍍ῶするためにᚲ要だとᛮうࡶのでは、┳ྲྀࡾに㛵する▱㆑（５０．

７％）、また᭱ࡶᚲ要だとᛮうࡶのࡾྲྀ┳、ࡶの▱㆑（㸰１．８％）と、７๭௨上が┳

．４４）࠼る。ḟいで、同൉のᨭ࠿ࢃていることがࡌの㝿の▱㆑がᚲ要だとឤࡾྲྀ
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（設問㸰）⤊ᮎ期に࠶る฼用者࡬の㛵ࡾࢃにࡘいての⪃࠼を⪺いた設問では、௨ୗの

よう࡞回答を得た。 
 
１）⤊ᮎ期฼用者のケアは౯値の࠶ることで࠶る 

 
 
㠀ᖖにࡑうᛮう（㸰㸴．５％）、ࡑうᛮう（㸱８．㸱％）、ࡽࡕ࡝とࡶい࡞࠼い（㸰 
０．㸱％）、ࡑうはᛮ࡞ࢃい（８．０％）、全くࡑうはᛮ࡞ࢃい（㸴．９％） 
 
 
㸰）⤊ᮎ期฼用者とᕪし㏕ったṚにࡘいてヰすのはẼまࡎい 

 
 
㠀ᖖにࡑうᛮう（７．１％）、ࡑうᛮう（㸰８．４％）、ࡽࡕ࡝とࡶい࡞࠼い（㸱８． 
  い（㸱．㸴％）࡞ࢃうはᛮࡑい（㸰㸰．８％）、全く࡞ࢃうはᛮࡑ、（１％

全くᛮ࡞ࢃい, 
6.9%

ᛮ࡞ࢃい, 
8.0%

 ,い࡞࠼といゝࡽࡕ࡝
20.3%

 ,うᛮうࡑ
38.3%

㠀ᖖにᛮう, 
26.5%

౯値の࠶ることで࠶る

全くᛮ࡞ࢃい, 
3.6%

ᛮ࡞ࢃい, 
22.8%

 ,い࡞࠼といゝࡽࡕ࡝
38.1%

 ,うᛮうࡑ
28.4%

㠀ᖖにᛮう, 
7.1%

ヰすのはẼまࡎい

22 
 

㸱）⤊ᮎ期฼用者とぶしく࡞ることがᛧい 

 
 
㠀ᖖにࡑうᛮう（４．㸴％）、ࡑうᛮう（１９．７％）、ࡽࡕ࡝とࡶい࡞࠼い（㸰５． 
㸱％）、ࡑうはᛮ࡞ࢃい（㸱９．５％）、全くࡑうはᛮ࡞ࢃい（１０．９％） 
 
 
４）⤊ᮎ期฼用者の㌟యケアにはᐙ᪘にࡶ㛵ࢃってࡽࡶうࡁ࡭だ 

 
 
㠀ᖖにࡑうᛮう（１８．７％）、ࡑうᛮう（㸱４．９％）、ࡽࡕ࡝とࡶい࡞࠼い（㸱 
㸰．５％）、ࡑうはᛮ࡞ࢃい（１０．㸰％）、全くࡑうはᛮ࡞ࢃい（㸱．㸴％） 
  

全くᛮ࡞ࢃい, 
10.9%

ᛮ࡞ࢃい, 
39.5%

 ,い࡞࠼ゝࡶとࡽࡕ࡝
25.3%

 ,うᛮうࡑ
19.7%

㠀ᖖにᛮう, 
4.6%

ぶしく࡞ることがᛧい

全くᛮ࡞ࢃい, 
3.6% ᛮ࡞ࢃい, 

10.2%

といゝࡽࡕ࡝

い, 32.5%࡞࠼
 ,うᛮうࡑ

34.9%

㠀ᖖにᛮう, 
18.7%

ᐙ᪘にࡶ㛵ࢃってࡽࡶうࡁ࡭

－�6－
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５）ᐙ᪘は⤊ᮎ期฼用者がవ⏕を᭱Ⰻに㐣ࡏࡈるよう㛵ࢃるࡁ࡭だ 

 
 
㠀ᖖにࡑうᛮう（㸰㸴．７％）、ࡑうᛮう（㸱７．㸰％）、ࡽࡕ࡝とࡶい࡞࠼い（㸰 
 い（㸱．８％）࡞ࢃうはᛮࡑい（１０．５％）、全く࡞ࢃうはᛮࡑ、（１．８％
 
 
㸴）⤊ᮎ期฼用者とࡑのᐙ᪘はពᛮỴᐃ者としてᙺ๭をᢸうࡁ࡭だ 

 
 
㠀ᖖにࡑうᛮう（１８．８％）、ࡑうᛮう（４１．１％）、ࡽࡕ࡝とࡶい࡞࠼い（㸰 
㸴．０％）、ࡑうはᛮ࡞ࢃい（１０．９％）、全くࡑうはᛮ࡞ࢃい（㸱．㸱％） 
 

この設問では、⤊ᮎ期฼用者との㛵ࡾࢃにࡘいて⪺いている。㸴）のពᛮỴᐃ者の

全くᛮ࡞ࢃい, 
3.8%

ᛮ࡞ࢃい, 
10.5%

 ,い࡞࠼といゝࡽࡕ࡝
21.8%

 ,うᛮうࡑ
37.2%

㠀ᖖにᛮう, 
26.7%

ᐙ᪘は᭱Ⰻに㐣ࡏࡈるよう㛵ࢃるࡁ࡭

全くᛮ࡞ࢃい, 
3.3% ᛮ࡞ࢃい, 

10.9%

といゝࡽࡕ࡝

い, 26.0%࡞࠼

 ,うᛮうࡑ
41.1%

㠀ᖖにᛮう, 
18.8%

ᐙ᪘はពᛮỴᐃ者としてのᙺ๭をᢸうࡁ࡭だ

24 
 

部ศでは、࢖ンࢱビࣗー調査でࡶᗘࠎ問㢟どࢀࡉていることで࠶る。᭱⤊ⓗにᩆᛴᦙ

送で⑓㝔࡬送ࢀࡽ、ᮏ人のᮃむ᭱期と࠿࡞ࡽ࡞ったケースࡶከ࠶ࠎる。また、ᩆᛴᦙ

送の௳では、別の問㢟࠶ࡶる。 
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㸰－㸰 介護事業所向けアンケート調査ࠖࡾྲྀ┳ࠕの⤖ᯝとศᯒ 
 
（設問１－１）介護事業所が┳ྲྀࡾをする上で㔜要で࠶ると⪃࠼ることにࡘいて 

（」ᩘ回答） 

 
 
．のでは、訪問┳護ᖌとの㐃ᦠ（７１ࡶる࠼⪄ると࠶で㔜要で࠼をするうࡾྲྀ┳

１％）、ḟいで、医ᖌとの㐃ᦠ（㸴８．４％）と⥆ࡶ᭱、ࡁ㔜要だとする⪃࠼を含む

と、医療との㐃ᦠが㔜要と⪃࠼る事業所は８～９๭と㧗い。ḟいで、介護職員の⌮ゎ

と協力（㸴４．０％）、介護職員研修（㸴１．４％）、介護職員の⢭⚄ⓗ㈇ᢸ࡬のケア

（㸴１．４％）と、スࣇࢵࢱとの㛵ಀ性を㔜どする回答と࡞った。また、┳ྲྀࡾのた

めの⎔ቃᩚഛ（㸴１．４％）は、┳ྲྀࣗࢽ࣐ࡾアࣝのᩚഛ（４８．㸰％）、┳ྲྀࡾの࢞

る。ḟい࠿ࢃ㛵ᚰが㧗いことがࡾンまたはᇶ‽の明☜໬（４㸴．５％）よ࢖ࣛࢻ࢖

で、ᐙ᪘࡬のࣜࢢーࣇケア（５４．４％）が࠶る。ὀ┠するⅬは、฼用者・ᐙ᪘࡬の

るは（５４．４％）と༙ᩘでは࠼⪄る。㔜要と࠶いての࿘▱とពᛮ☜ㄆでࡘにࡾྲྀ┳

る࠶値でࡌ同ࡰ࡯る（㸱１．㸴％）を含むと医療との㐃ᦠと࠼⪄㔜要とࡶ᭱、るが࠶

⤊ᮎ期の୰、฼用者とᐙ᪘のここࢁのᦂ࡬ࡂࡽのᑐᛂのᅔ㞴ࡉがఛ࠼る。また、介護

ሗ㓘࡝࡞のቑ㢠（㸰８．９％）の回答がࡾ࠶、⌧ᅾの介護保険ไᗘでは、いࡘ┳ྲྀる

という᫬間設ᐃがで࡞ࡁいことࡾ࠶ࡶ、訪問介護では┳ྲྀࡾ介護加⟬が付いてࡽ࠾

࡞アのよう࢕ࢸる࣎ࣛンࡺࢃが、い࡝ࢇと࡯を⾜っている事業所のࡾྲྀ┳実㝿に、ࡎ

ᙧで⾜っているのが実᝟࠶る。 
 （ࡾグ㏙㏻）。る࠶の௚のពぢとして௨ୗがࡑ

 とに、฼用ᐙ᪘、職員、⤌⧊、㛵ಀᶵ㛵が一⮴しまとまっているこࡶの⌮ᛕのࡘ１・
と ・ケア࣐ࣕࢪࢿーとの㐃ᦠ ・࡝のようࡾྲྀ┳࡞をᮃむのࡑ࠿の⌮⏤のඹ᭷ ・ 

0.0% 10.0%20.0%30.0%40.0%50.0%60.0%70.0%80.0%

医ᖌとの㐃ᦠ

訪問┳護ᖌとの㐃ᦠ

ンまたはᇶ‽の明☜໬࢖ࣛࢻ࢖の࢞ࡾྲྀ┳

アࣝのᩚഛࣗࢽ࣐ࡾྲྀ┳

฼用者・ᐙ᪘࡬の┳ྲྀࡾにࡘいての࿘▱と͐

のための⎔ቃᩚഛࡾྲྀ┳

介護職員の⌮ゎと協力

介護職員研修

ᐙ᪘࡬のࣜࢢーࣇケア

介護職員の⢭⚄ⓗ㈇ᢸ࡬のケア

介護ሗ㓘࡝࡞のቑ㢠

の௚ࡑ

事業所が┳ྲྀࡾを⾜う上で㔜要と⪃࠼ること

㔜要 㔜要ࡶ᭱
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 ーの▱㆑力と⌮ゎ ・ᐙࣕࢪࢿンと主任で⾜う ・ᐙ᪘との㐃ᦠ ・ケア࣐ࣛࢸ࣋
᪘の協力 
 
 
（設問１－㸰）事業所の┳ྲྀࡾの実施にࡘいて 

 
 

ᖖに⾜っている（１７．０％）、ᕼᮃが࠶ったሙྜにはᑐᛂする（㸴５．㸰％）、ཎ

๎⾜ってい࡞い（１７．９％）と࡞った。┳ྲྀࡾの実施にࡘいては、ࡉまࡊま࡞⌮⏤

が⪃ࢀࡽ࠼る。⌧ᅾ、訪問介護では、┳ྲྀࡾ介護加⟬が付いてい࡞いことࡸ、人員୙

㊊、また、┳ྲྀࡾ᫬には⑓㝔࡬ᦙ送するケースがከいこと等が⪃ࢀࡽ࠼る。 
 
 
  

ᖖに⾜っている, 
17.0%

ᕼᮃが࠶ったሙྜにはᑐᛂする, 
65.2%

ཎ๎⾜ってい࡞

い, 17.9%

いてࡘの実施にࡾྲྀ┳
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めの⎔ቃᩚഛ（㸴１．４％）は、┳ྲྀࣗࢽ࣐ࡾアࣝのᩚഛ（４８．㸰％）、┳ྲྀࡾの࢞

る。ḟい࠿ࢃ㛵ᚰが㧗いことがࡾンまたはᇶ‽の明☜໬（４㸴．５％）よ࢖ࣛࢻ࢖

で、ᐙ᪘࡬のࣜࢢーࣇケア（５４．４％）が࠶る。ὀ┠するⅬは、฼用者・ᐙ᪘࡬の

るは（５４．４％）と༙ᩘでは࠼⪄る。㔜要と࠶いての࿘▱とពᛮ☜ㄆでࡘにࡾྲྀ┳

る࠶値でࡌ同ࡰ࡯る（㸱１．㸴％）を含むと医療との㐃ᦠと࠼⪄㔜要とࡶ᭱、るが࠶

⤊ᮎ期の୰、฼用者とᐙ᪘のここࢁのᦂ࡬ࡂࡽのᑐᛂのᅔ㞴ࡉがఛ࠼る。また、介護

ሗ㓘࡝࡞のቑ㢠（㸰８．９％）の回答がࡾ࠶、⌧ᅾの介護保険ไᗘでは、いࡘ┳ྲྀる

という᫬間設ᐃがで࡞ࡁいことࡾ࠶ࡶ、訪問介護では┳ྲྀࡾ介護加⟬が付いてࡽ࠾

࡞アのよう࢕ࢸる࣎ࣛンࡺࢃが、い࡝ࢇと࡯を⾜っている事業所のࡾྲྀ┳実㝿に、ࡎ

ᙧで⾜っているのが実᝟࠶る。 
 （ࡾグ㏙㏻）。る࠶の௚のពぢとして௨ୗがࡑ

 とに、฼用ᐙ᪘、職員、⤌⧊、㛵ಀᶵ㛵が一⮴しまとまっているこࡶの⌮ᛕのࡘ１・
と ・ケア࣐ࣕࢪࢿーとの㐃ᦠ ・࡝のようࡾྲྀ┳࡞をᮃむのࡑ࠿の⌮⏤のඹ᭷ ・ 

0.0% 10.0%20.0%30.0%40.0%50.0%60.0%70.0%80.0%

医ᖌとの㐃ᦠ

訪問┳護ᖌとの㐃ᦠ

ンまたはᇶ‽の明☜໬࢖ࣛࢻ࢖の࢞ࡾྲྀ┳

アࣝのᩚഛࣗࢽ࣐ࡾྲྀ┳

฼用者・ᐙ᪘࡬の┳ྲྀࡾにࡘいての࿘▱と͐

のための⎔ቃᩚഛࡾྲྀ┳

介護職員の⌮ゎと協力

介護職員研修

ᐙ᪘࡬のࣜࢢーࣇケア

介護職員の⢭⚄ⓗ㈇ᢸ࡬のケア

介護ሗ㓘࡝࡞のቑ㢠

の௚ࡑ

事業所が┳ྲྀࡾを⾜う上で㔜要と⪃࠼ること

㔜要 㔜要ࡶ᭱
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 ーの▱㆑力と⌮ゎ ・ᐙࣕࢪࢿンと主任で⾜う ・ᐙ᪘との㐃ᦠ ・ケア࣐ࣛࢸ࣋
᪘の協力 
 
 
（設問１－㸰）事業所の┳ྲྀࡾの実施にࡘいて 

 
 

ᖖに⾜っている（１７．０％）、ᕼᮃが࠶ったሙྜにはᑐᛂする（㸴５．㸰％）、ཎ

๎⾜ってい࡞い（１７．９％）と࡞った。┳ྲྀࡾの実施にࡘいては、ࡉまࡊま࡞⌮⏤

が⪃ࢀࡽ࠼る。⌧ᅾ、訪問介護では、┳ྲྀࡾ介護加⟬が付いてい࡞いことࡸ、人員୙

㊊、また、┳ྲྀࡾ᫬には⑓㝔࡬ᦙ送するケースがከいこと等が⪃ࢀࡽ࠼る。 
 
 
  

ᖖに⾜っている, 
17.0%

ᕼᮃが࠶ったሙྜにはᑐᛂする, 
65.2%

ཎ๎⾜ってい࡞

い, 17.9%

いてࡘの実施にࡾྲྀ┳

－�1－



27 
 

（設問１－A－１）┳ྲྀࡾに㛵する࢞࢖ࣛࢻ࢖ンにࡘいて 

 
 

⪺ンの᭷↓を࢖ࣛࢻ࢖に㛵する࢞ࡾྲྀ┳、を⾜っている９㸰事業所をᑐ㇟にࡾྲྀ┳

いたとこ࡞、ࢁい（７㸱．㸱％）、࠶る（㸰㸴．７％）の回答を得た。 
 
 
（設問１－A－㸰）┳ྲྀࡾがྍ⬟で࠶ることを᭱ึに説明する᫬期にࡘいて 

 
 

⤊ᮎ期ケアがᚲ要と医ᖌがุ᩿したとࡁ（㸱１．５％）、≉に┳ྲྀࡾの説明は⾜って

い࡞い（㸱１．５％）、ዎ⣙᫬（㸰９．㸱％）。 
 （ࡾグ㏙㏻）。る࠶の௚のពぢとして௨ୗがࡑ

・ケア࣐ࣕࢪࢿーと協議したのࡕ ・依頼᫬ケア࣐ࣕࢪࢿーよࡾ説明 ・ᐙ᪘ࡽ࠿の

い, 73.3%࡞

る, 26.7%࠶

↓ンの᭷࢖ࣛࢻ࢖に㛵する࢞ࡾྲྀ┳

ዎ⣙᫬, 29.3%

⤊ᮎ期ケアがᚲ要と医ᖌがุ᩿

したと31.5% ,ࡁ

≉に┳ྲྀࡾの説明は

⾜ってい࡞い, 31.5%

の௚, 7.6%ࡑ

ることを説明する᫬期࠶がྍ⬟でࡾྲྀ┳

28 
 

┦ㄯが࠶った᫬ ・ᨵめてᢸᙜ者介護を⾜った᫬等 ・┳ྲྀࡾの᪉だとケア࣐ࣕࢪࢿ

ーࡽ࠿ఏࢀࡽ࠼た᫬ 㺃᭱ึࡽ࠿のሙྜࡾ࠶ࡶ、㏵୰の᝟ሗがධってࡾ࠶ࡶࡽ࠿ ・説

明はケア࣐ࣕࢪࢿーࡸ医ᖌが⾜っている 
 
 
（設問１－A－㸱）事業所の᪉㔪として、┳ྲྀࡾを実施するう࠼でẼをࡘけているこ

とにࡘいて （」ᩘ回答） 

 
 
でࡁるだけ฼用者にᐤࡾῧうようにする（４１．㸱％）、ࠖࡶ᭱ࠕの（５㸱．㸱％）

を含めると（９４．㸴％）と᭱ࡶ㧗࠿った。ḟいで、ᐙ᪘のᵝᏊにẼを㓄るようにす

る（７５．０％）、ࠖࡶ᭱ࠕの（１㸱．０％）を含め、（８８．0％）だった。事ົⓗに

くᐙ࡭る࡞、る（㸱４．８％）࠼いようにする（５㸰．㸰％）、⮬ศのឤ᝟をᢚ࡞ࡽ࡞

᪘だけの᫬間がᣢてるようにする（㸰９．㸱％）、ᐙ᪘と一⥴にᝒしむ（１８．５％） 
⮬ศの௙事にᑓᛕする（１５．㸰％）の⤖ᯝと࡞った。 
 （ࡾグ㏙㏻）。る࠶の௚のពぢとして௨ୗがࡑ

・医療᝟ሗのඹ᭷ ・ᐙ᪘の⫗యⓗ、⢭⚄ⓗ㈇ᢸの㍍ῶ ・┳ྲྀࡾのᕼᮃにࢀ࡝だけ 
ᛂࢀࡽ࠼る࠿（ෆᐜに） ・㛵ಀ者との㐃ᦠ ・職員同ኈ協ാ ・人間ᑛ㔜 ・௚の 
ධᒃ者࡬の㓄៖ ・ከ職✀との㐃ᦠ ・ᬑ㏻にᑐᛂする ・」ᩘのスࣇࢵࢱで⾜いた 
い ・訪┳との協力 ・฼用者がᐢしく࡞いようにする 
 
 
  

0.0% 10.0%20.0%30.0%40.0%50.0%60.0%70.0%80.0%

ῧうようにするࡾく฼用者にᐤ࡭る࡞

くᐙ᪘だけの᫬間がᣢてるようにする࡭る࡞

ᐙ᪘のᵝᏊにẼを㓄るようにする

⮬ศの௙事にᑓᛕする

事ົⓗに࡞ࡽ࡞いようにする

⮬ศのឤ᝟をᢚ࠼る

ᐙ᪘と一⥴にᝒしむ

の௚ࡑ

けていることࡘを⾜う上でẼをࡾྲྀ┳

Ẽを付けている Ẽを付けているࡶ᭱

－��－
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（設問１－A－１）┳ྲྀࡾに㛵する࢞࢖ࣛࢻ࢖ンにࡘいて 

 
 

⪺ンの᭷↓を࢖ࣛࢻ࢖に㛵する࢞ࡾྲྀ┳、を⾜っている９㸰事業所をᑐ㇟にࡾྲྀ┳

いたとこ࡞、ࢁい（７㸱．㸱％）、࠶る（㸰㸴．７％）の回答を得た。 
 
 
（設問１－A－㸰）┳ྲྀࡾがྍ⬟で࠶ることを᭱ึに説明する᫬期にࡘいて 

 
 

⤊ᮎ期ケアがᚲ要と医ᖌがุ᩿したとࡁ（㸱１．５％）、≉に┳ྲྀࡾの説明は⾜って

い࡞い（㸱１．５％）、ዎ⣙᫬（㸰９．㸱％）。 
 （ࡾグ㏙㏻）。る࠶の௚のពぢとして௨ୗがࡑ

・ケア࣐ࣕࢪࢿーと協議したのࡕ ・依頼᫬ケア࣐ࣕࢪࢿーよࡾ説明 ・ᐙ᪘ࡽ࠿の

い, 73.3%࡞

る, 26.7%࠶

↓ンの᭷࢖ࣛࢻ࢖に㛵する࢞ࡾྲྀ┳

ዎ⣙᫬, 29.3%

⤊ᮎ期ケアがᚲ要と医ᖌがุ᩿

したと31.5% ,ࡁ

≉に┳ྲྀࡾの説明は

⾜ってい࡞い, 31.5%

の௚, 7.6%ࡑ

ることを説明する᫬期࠶がྍ⬟でࡾྲྀ┳

28 
 

┦ㄯが࠶った᫬ ・ᨵめてᢸᙜ者介護を⾜った᫬等 ・┳ྲྀࡾの᪉だとケア࣐ࣕࢪࢿ

ーࡽ࠿ఏࢀࡽ࠼た᫬ 㺃᭱ึࡽ࠿のሙྜࡾ࠶ࡶ、㏵୰の᝟ሗがධってࡾ࠶ࡶࡽ࠿ ・説

明はケア࣐ࣕࢪࢿーࡸ医ᖌが⾜っている 
 
 
（設問１－A－㸱）事業所の᪉㔪として、┳ྲྀࡾを実施するう࠼でẼをࡘけているこ

とにࡘいて （」ᩘ回答） 

 
 
でࡁるだけ฼用者にᐤࡾῧうようにする（４１．㸱％）、ࠖࡶ᭱ࠕの（５㸱．㸱％）

を含めると（９４．㸴％）と᭱ࡶ㧗࠿った。ḟいで、ᐙ᪘のᵝᏊにẼを㓄るようにす

る（７５．０％）、ࠖࡶ᭱ࠕの（１㸱．０％）を含め、（８８．0％）だった。事ົⓗに

くᐙ࡭る࡞、る（㸱４．８％）࠼いようにする（５㸰．㸰％）、⮬ศのឤ᝟をᢚ࡞ࡽ࡞

᪘だけの᫬間がᣢてるようにする（㸰９．㸱％）、ᐙ᪘と一⥴にᝒしむ（１８．５％） 
⮬ศの௙事にᑓᛕする（１５．㸰％）の⤖ᯝと࡞った。 
 （ࡾグ㏙㏻）。る࠶の௚のពぢとして௨ୗがࡑ

・医療᝟ሗのඹ᭷ ・ᐙ᪘の⫗యⓗ、⢭⚄ⓗ㈇ᢸの㍍ῶ ・┳ྲྀࡾのᕼᮃにࢀ࡝だけ 
ᛂࢀࡽ࠼る࠿（ෆᐜに） ・㛵ಀ者との㐃ᦠ ・職員同ኈ協ാ ・人間ᑛ㔜 ・௚の 
ධᒃ者࡬の㓄៖ ・ከ職✀との㐃ᦠ ・ᬑ㏻にᑐᛂする ・」ᩘのスࣇࢵࢱで⾜いた 
い ・訪┳との協力 ・฼用者がᐢしく࡞いようにする 
 
 
  

0.0% 10.0%20.0%30.0%40.0%50.0%60.0%70.0%80.0%

ῧうようにするࡾく฼用者にᐤ࡭る࡞

くᐙ᪘だけの᫬間がᣢてるようにする࡭る࡞

ᐙ᪘のᵝᏊにẼを㓄るようにする

⮬ศの௙事にᑓᛕする

事ົⓗに࡞ࡽ࡞いようにする

⮬ศのឤ᝟をᢚ࠼る

ᐙ᪘と一⥴にᝒしむ

の௚ࡑ

けていることࡘを⾜う上でẼをࡾྲྀ┳

Ẽを付けている Ẽを付けているࡶ᭱

－�3－
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（設問１－A－４）┳ྲྀࡾを⾜う㝿のᒃఫ✵間等に࠾ける⎔ቃᩚഛにࡘいて （」ᩘ

回答） 

 
 
⾜っている（８０．㸰％）、⾜ってい࡞い（１９．８％） 

 

 
 
福祉用ලの㈚୚等を提᱌する（㸴１．㸴％）と㧗く、ḟいで、᥇ග࡝࡞を⪃៖しᒃ

ᐊのࣞ࢖ア࢘ト等を提᱌する（５㸰．１％）、฼用者がዲむ₇ฟ（Ⰽࡸ㤶ࡾ等）を施す

（㸱０．１％）との回答を得た。ࡑの௚に１７事業所ࡽ࠿グ㏙回答がࢀࡒࢀࡑ、ࡾ࠶

に฼用者、ᐙ᪘に㓄៖したᕤኵを⾜ってࡾ࠾、⎔ቃᩚഛにࡘいては㛵ᚰが㧗い事がఛ

 。る࠼
 （ࡾグ㏙㏻）。った࠶の௚のពぢとして௨ୗከくの回答がࡑ

⾜っている, 
80.2%

⾜ってい࡞い, 
19.8%

ᒃఫ✵間等に࠾ける⎔ቃᩚഛを

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

ᒃᐊのࣞ࢖ア࢘ト等を提᱌する

Ⰽࡸ㤶ࡾ等を施す

福祉用ල等を提᱌する

の௚ࡑ

⎔ቃᩚഛ࡝のように⾜っている

30 
 

・ケア࣐ࣕࢪࢿーと┦ㄯ（ࡈᐙ᪘含ࡳ） ・ࡈᐙ᪘が㠃会に᮶ࢀࡽた᫬に一⥴に෗┿ 
を᧜ࡾቨに㣭る ・ࢳー࣒でྲྀࡾ⤌む ・とに࠿くᏳᴦで、ᮏ人のᮃむ㟼ືの✵間を 
 をಶ別にᑟධ（事業所（࡝࡞ンࣙࢩࢵࢡ）ጼໃを保てるよう⿵ຓල࡞くる ・Ᏻᴦࡘ
㈇ᢸ） ・ᐙ᪘が介護に参加して、ࡸࡾࡸすい⎔ቃをᕤኵし一⥴に⪃࠼る ・Ꮩ⊂ឤ 
を㍍ῶࡏࡉるためのᕤኵ ・ᐢしく࡞いように௚のࡈ฼用者ࡸ職員のẼ㓄が࠿ࢃる఩ 
⨨のᒃᐊで㐣ࡈしてࡽࡶう ・≧ἣによࡾᚲ要とᛮ࠼る提᱌ ・᫨間はⓙとᒃࢀࡽる 
ようᕼᮃによࣜࡾビンࢢに࣋ࢻࢵ㓄⨨、ኪはಶᐊ฼用等 ・≉に⾜ってい࡞いが FA 
がᐤࡾῧࢀࡽ࠼る⎔ቃに␃ពしている ・福祉用ල会社ᢸᙜと ・訪問には࠿࠾し࡞ 
㉁問 ・ᮏ人ᐙ᪘の要ᮃを⫈ࡁᑐᛂする ・฼用者ࢇࡉがいࡶࡘとኚ࡞ࡽࢃいとឤࡌ 
 を኱ษにするࡾࢃる⎔ቃ ・฼用者のこだࢀࡽ
 
 
（設問１－B－１）┳ྲྀࡾを⾜ってい࡞事業所にᑐして、ᑐᛂしてい࡞い⌮⏤にࡘい

て⪺いた （」ᩘ回答） 

 
 
⥭ᛴ᫬は、ᐙ᪘が⑓㝔࡬のᦙ送をᕼᮃすることがከいࡽ࠿（５㸰．㸰％）、ࠖࡶ᭱ࠕ

（㸰１．７％）の含めると（７㸱．９％）と᭱ࡶከ࠿った。ḟいで、⥭ᛴ᫬は、医ᖌ

が⑓㝔࡬ᦙ送することがከいࡽ࠿（㸱４．８％）、ࡶ᭱ࠕ （ࠖ８．７％）を含め（４㸱．

５％）と、⥭ᛴᦙ送が⌮⏤で┳ྲྀࡾを⾜ってい࡞い事業所がከい。ḟいで、┳護職員

が☜保で࡞ࡁい、介護職員だけでは⥭ᛴ᫬にᑐᛂがฟ᮶࡞い、ᐙ᪘のᕼᮃが࡞いがい

、ࡽが࡞ᙜ↛のこと、ࡁ⥆職員の୙Ᏻがᙉい（㸰１．７％）と、（㸰㸴．１％）ࡶࢀࡎ

⥭ᛴ᫬にᑐしての୙Ᏻឤがぢてྲྀࢀる。し࠿し࡞がࡽ、⥭ᛴ᫬ᦙ送には、ㄢ㢟࠶ࡶ

る。 

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

事業所の᪉㔪で࠶るࡽ࠿

医療との㐃ᦠがྲྀࢀてい࡞いࡽ࠿

┳護職員が☜保で࡞ࡁいࡽ࠿

ᐙ᪘のᕼᮃが࡞いࡽ࠿

⥭ᛴ᫬は、医ᖌが⑓㝔にᦙ送することが͐

⥭ᛴは、ᐙ᪘が⑓㝔࡬のᦙ送をᕼᮃする͐

介護職だけでは⥭ᛴ᫬にᑐᛂで࡞ࡁいࡽ࠿

職員の୙Ᏻがᙉいࡽ࠿

経㈝が᥃ࡾ࠿すࡂるࡽ࠿

の௚ࡑ

⏤⌮い࡞にᑐᛂしていࡾྲྀ┳

⌮⏤ 一␒の⌮⏤

－��－
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（設問１－A－４）┳ྲྀࡾを⾜う㝿のᒃఫ✵間等に࠾ける⎔ቃᩚഛにࡘいて （」ᩘ

回答） 

 
 
⾜っている（８０．㸰％）、⾜ってい࡞い（１９．８％） 

 

 
 
福祉用ලの㈚୚等を提᱌する（㸴１．㸴％）と㧗く、ḟいで、᥇ග࡝࡞を⪃៖しᒃ

ᐊのࣞ࢖ア࢘ト等を提᱌する（５㸰．１％）、฼用者がዲむ₇ฟ（Ⰽࡸ㤶ࡾ等）を施す

（㸱０．１％）との回答を得た。ࡑの௚に１７事業所ࡽ࠿グ㏙回答がࢀࡒࢀࡑ、ࡾ࠶

に฼用者、ᐙ᪘に㓄៖したᕤኵを⾜ってࡾ࠾、⎔ቃᩚഛにࡘいては㛵ᚰが㧗い事がఛ

 。る࠼
 （ࡾグ㏙㏻）。った࠶の௚のពぢとして௨ୗከくの回答がࡑ

⾜っている, 
80.2%

⾜ってい࡞い, 
19.8%

ᒃఫ✵間等に࠾ける⎔ቃᩚഛを

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

ᒃᐊのࣞ࢖ア࢘ト等を提᱌する

Ⰽࡸ㤶ࡾ等を施す

福祉用ල等を提᱌する

の௚ࡑ

⎔ቃᩚഛ࡝のように⾜っている
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・ケア࣐ࣕࢪࢿーと┦ㄯ（ࡈᐙ᪘含ࡳ） ・ࡈᐙ᪘が㠃会に᮶ࢀࡽた᫬に一⥴に෗┿ 
を᧜ࡾቨに㣭る ・ࢳー࣒でྲྀࡾ⤌む ・とに࠿くᏳᴦで、ᮏ人のᮃむ㟼ືの✵間を 
 をಶ別にᑟධ（事業所（࡝࡞ンࣙࢩࢵࢡ）ጼໃを保てるよう⿵ຓල࡞くる ・Ᏻᴦࡘ
㈇ᢸ） ・ᐙ᪘が介護に参加して、ࡸࡾࡸすい⎔ቃをᕤኵし一⥴に⪃࠼る ・Ꮩ⊂ឤ 
を㍍ῶࡏࡉるためのᕤኵ ・ᐢしく࡞いように௚のࡈ฼用者ࡸ職員のẼ㓄が࠿ࢃる఩ 
⨨のᒃᐊで㐣ࡈしてࡽࡶう ・≧ἣによࡾᚲ要とᛮ࠼る提᱌ ・᫨間はⓙとᒃࢀࡽる 
ようᕼᮃによࣜࡾビンࢢに࣋ࢻࢵ㓄⨨、ኪはಶᐊ฼用等 ・≉に⾜ってい࡞いが FA 
がᐤࡾῧࢀࡽ࠼る⎔ቃに␃ពしている ・福祉用ල会社ᢸᙜと ・訪問には࠿࠾し࡞ 
㉁問 ・ᮏ人ᐙ᪘の要ᮃを⫈ࡁᑐᛂする ・฼用者ࢇࡉがいࡶࡘとኚ࡞ࡽࢃいとឤࡌ 
 を኱ษにするࡾࢃる⎔ቃ ・฼用者のこだࢀࡽ
 
 
（設問１－B－１）┳ྲྀࡾを⾜ってい࡞事業所にᑐして、ᑐᛂしてい࡞い⌮⏤にࡘい

て⪺いた （」ᩘ回答） 

 
 
⥭ᛴ᫬は、ᐙ᪘が⑓㝔࡬のᦙ送をᕼᮃすることがከいࡽ࠿（５㸰．㸰％）、ࠖࡶ᭱ࠕ

（㸰１．７％）の含めると（７㸱．９％）と᭱ࡶከ࠿った。ḟいで、⥭ᛴ᫬は、医ᖌ

が⑓㝔࡬ᦙ送することがከいࡽ࠿（㸱４．８％）、ࡶ᭱ࠕ （ࠖ８．７％）を含め（４㸱．

５％）と、⥭ᛴᦙ送が⌮⏤で┳ྲྀࡾを⾜ってい࡞い事業所がከい。ḟいで、┳護職員

が☜保で࡞ࡁい、介護職員だけでは⥭ᛴ᫬にᑐᛂがฟ᮶࡞い、ᐙ᪘のᕼᮃが࡞いがい

、ࡽが࡞ᙜ↛のこと、ࡁ⥆職員の୙Ᏻがᙉい（㸰１．７％）と、（㸰㸴．１％）ࡶࢀࡎ

⥭ᛴ᫬にᑐしての୙Ᏻឤがぢてྲྀࢀる。し࠿し࡞がࡽ、⥭ᛴ᫬ᦙ送には、ㄢ㢟࠶ࡶ

る。 

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

事業所の᪉㔪で࠶るࡽ࠿

医療との㐃ᦠがྲྀࢀてい࡞いࡽ࠿

┳護職員が☜保で࡞ࡁいࡽ࠿

ᐙ᪘のᕼᮃが࡞いࡽ࠿

⥭ᛴ᫬は、医ᖌが⑓㝔にᦙ送することが͐

⥭ᛴは、ᐙ᪘が⑓㝔࡬のᦙ送をᕼᮃする͐

介護職だけでは⥭ᛴ᫬にᑐᛂで࡞ࡁいࡽ࠿

職員の୙Ᏻがᙉいࡽ࠿

経㈝が᥃ࡾ࠿すࡂるࡽ࠿

の௚ࡑ

⏤⌮い࡞にᑐᛂしていࡾྲྀ┳

⌮⏤ 一␒の⌮⏤

－��－
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 （ࡾグ㏙㏻）。る࠶の௚のពぢとして௨ୗがࡑ
・ព㆑のࣞ࣋ࣝアࣉࢵがでࡁてい࡞いࡽ࠿ ・㏻所࣓࢖ンの事業だࡽ࠿ ・ኪ間ᑐᛂ 
してい࡞いため 
 
 
（設問１－B－㸰）௒ᚋ┳ྲྀࡾを実施したい࠿にࡘいて 

 
 

᮲௳がᩚࡤ࠼実施したい（１㸱．０％）、㛵ᚰは࠶るが、実施する࡝࠿う࡞ࡽ࠿ࢃ࠿

い（７㸱．９％）、実施するࡾࡶࡘは࡞い（１㸱．０％） 
実施したいと、し࡞いが同ᩘと࡞ࡽ࠿ࢃ、ࡾ࡞いという回答が 7 ๭を㉸࠼た。国の

ᨻ⟇と⌧ሙのࣉࢵࣕࢠがぢてྲྀࢀる。人員୙㊊の問㢟と┳ྲྀࡾの介護加⟬のᩚഛがᛴ

がࢀる。 
  

実施したࡦࡐ

い, 0.0%
᮲௳がᩚࡤ࠼実施したい, 

13.0%

㛵ᚰは࠶るが、実施する

 ,い࡞ࡽ࠿ࢃ࠿う࡝࠿
73.9%

実施するࡾࡶࡘは࡞い, 
13.0%

௒ᚋ┳ྲྀࡾを実施したい࠿
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㸰－㸱 介護職員向けཬࡧ、介護事業所向けアンケート調査ࠖࡾྲྀ┳ࠕの⤖ᯝ

 の⪃ᐹࡽ࠿
 
௒回の介護職員向けアンケート回答者は、訪問介護事業所に所ᒓしている人が８

㸰．９％と全యの８๭を༨めている。介護事業所向けアンケートࡶまた、訪問介護事

業所が７１．９％と７๭を㉸࠼ている。ᚑって、⌧ᅾの介護ሗ㓘では、┳ྲྀࡾ介護加

⟬が࡞࠿ࡘい୰でのアンケート調査で࠶るということをணめグす。 
介護職員のࡾྲྀ┳ࠕの経㦂ࠖは、４๭と全యの༙ᩘ௨ୗ、また、事業所のࡾྲྀ┳ࠕ 

の実施（ᖖ᫬）ࠖ に࠾いては１７％と、㧗い値とはい࡞࠼い。ࡑの⫼ᬒには、職員の୙

Ᏻࡸ介護職だけではᑐᛂがฟ᮶࡞い、┳護職員の☜保がᅔ㞴等、ࡉまࡊま࡞要ᅉが࠶

るが、⤊ᮎ期に࠾ける⥭ᛴ᫬にᑐしてのᐙ᪘のᚰの㏞いࡸᦂࡂࡽによࡾ⑓㝔等࡬ᩆᛴ

ᦙ送するケース、また医ᖌのุ᩿でᩆᛴᦙ送するケースがከいという⌧≧が࠶るよう

だ。࢖ンࢱビࣗー調査の୰でࡶ、ఱᗘࡶពᛮ☜ㄆを⾜ったとしてࡶ、฼用者の≧ἣの

ኚ໬によってᐙ᪘のẼᣢࡕがᦂࡁືࢀ、ᮏ人のᛮいとは㐪った᭱期を㏄࠼る฼用者は

ᑡ࡞く࡞いというヰしを⪺いた。 
実㝿に┳ྲྀࡾを経㦂した介護職員ཬࡧ介護事業所は、┳ྲྀࡾの実施には医療との㐃 

ᦠが㔜要と⪃࠼ている。一᪉で、介護職員、介護事業所が᭱ࡶ㔜要だと⪃࠼ている事

は、฼用者・ᐙ᪘࡬の┳ྲྀࡾにࡘいての࿘▱とពᛮ☜ㄆで࠶ると答࠼ているⅬは、๓

㏙した⤊ᮎ期に࠾ける⥭ᛴ᫬のᩆᛴᦙ送の一㐃のࢭࣟࣉスが介護職員のストࣞス等に

けࡘẼをࡶを⾜う上で᭱ࡾྲྀ┳経㦂者がࡾྲྀ┳。とᛮう࠿い࡞がっているのでは࡞ࡘ

ていることは、฼用者にᐤࡾῧうことと同ࡌように、ࡑのᐙ᪘のᵝᏊにẼを㓄ってい

ることが࠿ࢃる。また、┳ྲྀࡾ᫬では、฼用者ࡸᐙ᪘࡬のኌ࠿けにᑐして、ストࣞス

 。る࠿ࢃていることがࡌᚋ᜼をឤࡸ
介護職員ࡾྲྀ┳࡬の㝿のẼᣢࡸࡕయ調のኚ໬では、య調のኚ໬の値は㧗く࡞いࡶの

の、↓力ឤ、⮬責のᛕをឤࡌている人は㸴๭㏆くいる。႙ኻឤ、୙Ᏻឤ、⑂ປឤに࠾

いては７๭௨上がࡑうឤࡌている。┳ྲྀࡾ᫬のストࣞスのᑐฎとして、同൉のᨭ࠼が

᭷ຠでࡾ࠶、ストࣞスの㍍ῶに࡞ࡘࡶがっているようだ。また、┳ྲྀࡾに㛵する▱㆑

ているⅬは、研修等でス࢟࠼⪄ケアに㛵する▱㆑がストࣞスの㍍ῶにᚲ要とࣇࣝࢭࡸ

ࣝアࣉࢵすることがでࡁるのでは࡞いだࢁう࠿。 
一᪉で、⤊ᮎ期の฼用者との㛵ࡾࢃに࠾いて、┳ྲྀࡾの࢞࢖ࣛࢻ࢖ンࡸᇶ‽の明☜

໬、࣐ࣗࢽアࣝをసᡂすることにࡘいては、介護職員、介護事業所とࡑࡶのᚲ要性は

༙ᩘに‶た࡞い。┳ྲྀࡾにࡘいては事業所、経Ⴀయとしての⤌⧊ⓗ࡞㛵୚が⌧≧では

୙༑ศで࠶るためとᛮࢀࢃる。し࠿し、⑓㝔ࡽ࠿ᅾᏯ࡬⛣⾜のືࡁが࠶る୰、௒ᚋは

一ᐃのᇶ‽ࣗࢽ࣐ࡸアࣝ等がᚲ要と࡞るྍ⬟性が㧗い。 
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 （ࡾグ㏙㏻）。る࠶の௚のពぢとして௨ୗがࡑ
・ព㆑のࣞ࣋ࣝアࣉࢵがでࡁてい࡞いࡽ࠿ ・㏻所࣓࢖ンの事業だࡽ࠿ ・ኪ間ᑐᛂ 
してい࡞いため 
 
 
（設問１－B－㸰）௒ᚋ┳ྲྀࡾを実施したい࠿にࡘいて 

 
 

᮲௳がᩚࡤ࠼実施したい（１㸱．０％）、㛵ᚰは࠶るが、実施する࡝࠿う࡞ࡽ࠿ࢃ࠿

い（７㸱．９％）、実施するࡾࡶࡘは࡞い（１㸱．０％） 
実施したいと、し࡞いが同ᩘと࡞ࡽ࠿ࢃ、ࡾ࡞いという回答が 7 ๭を㉸࠼た。国の

ᨻ⟇と⌧ሙのࣉࢵࣕࢠがぢてྲྀࢀる。人員୙㊊の問㢟と┳ྲྀࡾの介護加⟬のᩚഛがᛴ

がࢀる。 
  

実施したࡦࡐ

い, 0.0%
᮲௳がᩚࡤ࠼実施したい, 

13.0%

㛵ᚰは࠶るが、実施する

 ,い࡞ࡽ࠿ࢃ࠿う࡝࠿
73.9%

実施するࡾࡶࡘは࡞い, 
13.0%

௒ᚋ┳ྲྀࡾを実施したい࠿

4 
 

㸰－㸱 介護職員向けཬࡧ、介護事業所向けアンケート調査ࠖࡾྲྀ┳ࠕの⤖ᯝ

 の⪃ᐹࡽ࠿
 
௒回の介護職員向けアンケート回答者は、訪問介護事業所に所ᒓしている人が８㸰．

９％と全యの８๭を༨めている。介護事業所向けアンケートࡶまた、訪問介護事業所が

７１．９％と７๭を㉸࠼ている。ᚑって、⌧ᅾの介護ሗ㓘では、┳ྲྀࡾ介護加⟬が࠿ࡘ

 。るということをணめグす࠶い୰でのアンケート調査で࡞
介護職員のࡾྲྀ┳ࠕの経㦂ࠖは、㸴๭௨上。事業所のࡾྲྀ┳ࠕの実施（ᖖ᫬）ࠖ に࠾

いては１７％と、㧗い値とはい࡞࠼い。ࡑの⫼ᬒには、職員の୙Ᏻࡸ介護職だけではᑐ

ᛂがฟ᮶࡞い、┳護職員の☜保がᅔ㞴等、ࡉまࡊま࡞要ᅉが࠶るが、⤊ᮎ期に࠾ける⥭

ᛴ᫬にᑐしてのᐙ᪘のᚰの㏞いࡸᦂࡂࡽによࡾ⑓㝔等࡬ᩆᛴᦙ送するケース、また医ᖌ

のุ᩿でᩆᛴᦙ送するケースがከいという⌧≧が࠶るようだ。࢖ンࢱビࣗー調査の୰で

がᦂࡕ฼用者の≧ἣのኚ໬によってᐙ᪘のẼᣢ、ࡶពᛮ☜ㄆを⾜ったとしてࡶఱᗘ、ࡶ

 。いというヰしを⪺いた࡞く࡞る฼用者はᑡ࠼ᮏ人のᛮいとは㐪った᭱期を㏄、ࡁືࢀ
実㝿に┳ྲྀࡾを経㦂した介護職員ཬࡧ介護事業所は、┳ྲྀࡾの実施には医療との㐃ᦠ

が㔜要と⪃࠼ている。一᪉で、介護職員、介護事業所が᭱ࡶ㔜要だと⪃࠼ている事は、

฼用者・ᐙ᪘࡬の┳ྲྀࡾにࡘいての࿘▱とពᛮ☜ㄆで࠶ると答࠼ているⅬは、๓㏙した

⤊ᮎ期に࠾ける⥭ᛴ᫬のᩆᛴᦙ送の一㐃のࢭࣟࣉスが介護職員のストࣞス等に࡞ࡘが

っているのでは࡞い࠿とᛮう。┳ྲྀࡾ経㦂者が┳ྲྀࡾを⾜う上で᭱ࡶẼをࡘけているこ

とは、฼用者にᐤࡾῧうことと同ࡌように、ࡑのᐙ᪘のᵝᏊにẼを㓄っていることがࢃ

ࡌᚋ᜼をឤࡸけにᑐして、ストࣞス࠿のኌ࡬ᐙ᪘ࡸ᫬では、฼用者ࡾྲྀ┳、る。また࠿

ていることが࠿ࢃる。 
介護職員ࡾྲྀ┳࡬の㝿のẼᣢࡸࡕయ調のኚ໬では、య調のኚ໬の値は㧗く࡞いࡶのの、

↓力ឤ、⮬責のᛕをឤࡌている人は㸴๭㏆くいる。႙ኻឤ、୙Ᏻឤ、⑂ປឤに࠾いては

７๭௨上がࡑうឤࡌている。┳ྲྀࡾ᫬のストࣞスのᑐฎとして、同൉のᨭ࠼が᭷ຠで࠶

ケࣇࣝࢭࡸに㛵する▱㆑ࡾྲྀ┳、がっているようだ。また࡞ࡘࡶストࣞスの㍍ῶに、ࡾ

アに㛵する▱㆑がストࣞスの㍍ῶにᚲ要と⪃࠼ているⅬは、研修等でス࢟ࣝアࣉࢵする

ことがでࡁるのでは࡞いだࢁう࠿。 
一᪉で、⤊ᮎ期の฼用者との㛵ࡾࢃに࠾いて、┳ྲྀࡾの࢞࢖ࣛࢻ࢖ンࡸᇶ‽の明☜໬、

のᚲ要性ࡑࡶいては、介護職員、介護事業所とࡘアࣝをసᡂすることの㔜要性にࣗࢽ࣐

は༙ᩘに‶た࡞い。┳ྲྀࡾにࡘいては事業所、経Ⴀయとしての⤌⧊ⓗ࡞㛵୚が⌧≧では

୙༑ศで࠶るためとᛮࢀࢃる。し࠿し、⑓㝔ࡽ࠿ᅾᏯ࡬⛣⾜のືࡁが࠶る୰、௒ᚋは一

ᐃのᇶ‽ࣗࢽ࣐ࡸアࣝ等がᚲ要と࡞るྍ⬟性が㧗い。 

 
 

－��－



33 
 

３㸬ࣜࢢࠕーࣇケアࠖアンケート調査の結果࡜ศᯒ 

 

 ⩏ケアࠖのᐃࣇーࣜࢢࠕける࠾ᮏアンケートにڦ

Ṛ別ᚋのᚰ⌮ࢭࣟࣉスをಁ㐍し、ᨾ人のい࡞い⏕άࡸ人⏕࡬の㐺ᛂをᨭ᥼することを

い。ᮏアンケートでは、฼࡞ᐃ⩏はᐃまっていࡶしࡎケアࠖというが、ᚲࣇーࣜࢢࠕ

用者がஸく࡞ったᚋの㑇᪘等をᑐ㇟とした介護職員によるᨭ᥼全般とᤊ࠼てࡈ回答く

だࡉい。 

 
 
㸱－１ 介護職員向けアンケート調査ࠕ㑇᪘にᑐするࣜࢢーࣇケアにࡘいてࠖ

の⤖ᯝとศᯒ 
 
（設問㸱－１）ࣜࢢーࣇケアのㄆ▱ᗘ 

 
 

࡞ࡽ▱るが࠶いては、▱っている（㸰４．㸱％）、⪺いたことはࡘケアにࣇーࣜࢢ

い（㸱９．㸱％）、⪺いたことが࡞い（㸱㸴．４％）と、ࣜࢢーࣇケアを▱っている

人は、全యの㸰๭ᙉしࣜࢢ、ࡎࡽ࠾࠿ーࣇケア⮬యのㄆ▱ᗘのపࡉがఛ࠼る。 
 
 
  

▱っている, 
24.3%

⪺いたことは

る, 39.3%࠶

⪺いたことは

い, 36.4%࡞

ケアをࣇーࣜࢢ
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（設問㸱－㸰）ࣜࢢーࣇケアにᑐする㑇᪘のࢽーࢬにࡘいて 

 
 

る࠶がࢬーࢽ࡞ࡁ኱、ࢁいて⪺いたとこࡘにࢬーࢽケアにᑐする㑇᪘のࣇーࣜࢢ

（㸱０．５％）、኱ࡁくは࡞いがࢽーࢬが࠶る（５㸴．４％）と、８๭௨上の人が、ࢽ

ーࢬが࠶ると答࠼た。一᪉で、１๭ᙉの人が、ࢽーࢬは࠶ま࡞ࡾいと答࠼た（１㸰．

７％）。 
 
 
（設問㸱－㸱）介護職としてのࣜࢢーࣇケアのᚲ要性 

 
 

介護職として㑇᪘にᑐしてࣜࢢーࣇケアを⾜うことがᚲ要࠿の問いに、ᚲ要（㸰

኱ࢽ࡞ࡁーࢬ

が࠶る, 30.5%

 ,る࠶はࢬーࢽ
56.4%

 ,い࡞ࡾま࠶
12.7% の௚, 0.4%ࡑ

ケアࣇーࣜࢢ 㑇᪘のࢽーࢬは

ᚲ要, 29.1%

࠼とい࠿ࡽࡕ࡝

ᚲ要, 52.6%ࡤ

࠼とゝ࠿ࡽࡕ࡝

 ,い࡞ᚲ要でࡤ
15.8%

ᚲ要࡞い, 
2.5%

介護職として㑇᪘にࣜࢢーࣇケアを⾜うことが

－��－
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３㸬ࣜࢢࠕーࣇケアࠖアンケート調査の結果࡜ศᯒ 

 

 ⩏ケアࠖのᐃࣇーࣜࢢࠕける࠾ᮏアンケートにڦ

Ṛ別ᚋのᚰ⌮ࢭࣟࣉスをಁ㐍し、ᨾ人のい࡞い⏕άࡸ人⏕࡬の㐺ᛂをᨭ᥼することを

い。ᮏアンケートでは、฼࡞ᐃ⩏はᐃまっていࡶしࡎケアࠖというが、ᚲࣇーࣜࢢࠕ

用者がஸく࡞ったᚋの㑇᪘等をᑐ㇟とした介護職員によるᨭ᥼全般とᤊ࠼てࡈ回答く

だࡉい。 

 
 
㸱－１ 介護職員向けアンケート調査ࠕ㑇᪘にᑐするࣜࢢーࣇケアにࡘいてࠖ

の⤖ᯝとศᯒ 
 
（設問㸱－１）ࣜࢢーࣇケアのㄆ▱ᗘ 

 
 

࡞ࡽ▱るが࠶いては、▱っている（㸰４．㸱％）、⪺いたことはࡘケアにࣇーࣜࢢ

い（㸱９．㸱％）、⪺いたことが࡞い（㸱㸴．４％）と、ࣜࢢーࣇケアを▱っている

人は、全యの㸰๭ᙉしࣜࢢ、ࡎࡽ࠾࠿ーࣇケア⮬యのㄆ▱ᗘのపࡉがఛ࠼る。 
 
 
  

▱っている, 
24.3%

⪺いたことは

る, 39.3%࠶

⪺いたことは

い, 36.4%࡞

ケアをࣇーࣜࢢ
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（設問㸱－㸰）ࣜࢢーࣇケアにᑐする㑇᪘のࢽーࢬにࡘいて 

 
 

る࠶がࢬーࢽ࡞ࡁ኱、ࢁいて⪺いたとこࡘにࢬーࢽケアにᑐする㑇᪘のࣇーࣜࢢ

（㸱０．５％）、኱ࡁくは࡞いがࢽーࢬが࠶る（５㸴．４％）と、８๭௨上の人が、ࢽ

ーࢬが࠶ると答࠼た。一᪉で、１๭ᙉの人が、ࢽーࢬは࠶ま࡞ࡾいと答࠼た（１㸰．

７％）。 
 
 
（設問㸱－㸱）介護職としてのࣜࢢーࣇケアのᚲ要性 

 
 

介護職として㑇᪘にᑐしてࣜࢢーࣇケアを⾜うことがᚲ要࠿の問いに、ᚲ要（㸰

኱ࢽ࡞ࡁーࢬ

が࠶る, 30.5%

 ,る࠶はࢬーࢽ
56.4%

 ,い࡞ࡾま࠶
12.7% の௚, 0.4%ࡑ

ケアࣇーࣜࢢ 㑇᪘のࢽーࢬは

ᚲ要, 29.1%

࠼とい࠿ࡽࡕ࡝

ᚲ要, 52.6%ࡤ

࠼とゝ࠿ࡽࡕ࡝

 ,い࡞ᚲ要でࡤ
15.8%

ᚲ要࡞い, 
2.5%

介護職として㑇᪘にࣜࢢーࣇケアを⾜うことが

－��－
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い࡞ᚲ要ではࡤ࠼とい࠿ࡽࡕ࡝、ᚲ要（５㸰．㸴％）ࡤ࠼とい࠿ࡽࡕ࡝、（９．１％

（１５．８％）、ᚲ要では࡞い（㸰．５％）の⤖ᯝと࡞った。８๭௨上が、㑇᪘にᑐし

てࣜࢢーࣇケアがᚲ要だとᛮっている。 
 
 
（設問㸱－４）ࣜࢢーࣇケアにࡘいてのᏛࡧ （」ᩘ回答） 

 
 
．の問いにᑐし、⮬ศでຮᙉした（５࠿る࠶だことがࢇいてᏛࡘケアにࣇーࣜࢢ

９％）、研修会に参加した（４．５％）、事業所ෆでのຮᙉ会（５．４％）、≉にᏛࢇだ

ことは࡞い（８㸰．㸱％）介護職がࣜࢢーࣇケアにࡘいてᏛࡪᶵ会が࡯と࡞࡝ࢇいこ

とがఛ࠼る。 
 
 
  

0.0% 10.0%20.0%30.0%40.0%50.0%60.0%70.0%80.0%90.0%

⮬ศでຮᙉした

研修会に参加した

事業所ෆでのຮᙉ会

≉にᏛࢇだことは࡞い

の௚ࡑ

ࡧいてのᏛࡘケアにࣇーࣜࢢ
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（設問㸱－５）（ಶ人としてのᛮい）ࣜࢢーࣇケアを⾜うことにᑐして （」ᩘ回答） 
 

 
 
㑇᪘のຓけにࢀ࡞るの࠿とᛮう人が（５４．４％）、ఱをすࡤࢀよい࡞ࡽ࠿ࢃ࠿い

（５㸱．５％）、ᮏᙜにᚲ要とࢀࡉているの࠿（㸱㸴．９％）と、ࣜࢢーࣇケアが㑇᪘

に᭷用࡞の࡞ࡽ࠿ࢃ࠿いという回答がከくぢࢀࡽる。⮬ศが⢭⚄ⓗにࡽࡘく࡞るので

は࡞い࠿とᛮう人が（㸰８．８％）⣙㸱๭の人がストࣞス࡬の୙Ᏻをឤࡌている。ま

た、㑇᪘をയࡘけてしまうのでは࡞い࠿（１８．㸴％）、トࣛࣝࣈにᕳࡁ㎸まࢀるので

は࡞い࠿（１㸴．４％）、ᛣࡸࡾ୙‶をࡘࡪけࢀࡽるのでは࡞い࠿（１㸱．０％）と、

㑇᪘間とのトࣛࣝࣈ୙Ᏻをឤࡌている。ᑡᩘでは࠶るが、介護職の業ົでは࡞い（１

４．５％）、ከくの᫬間がとࢀࡽるのでは࡞い࠿（１㸱．９％）、㞧ົがቑ࠼るのでは

．い（５࡞った。また、⮬ศには向いてい࠶ࡶという回答（１０．７％）࠿い࡞

５％）、௚のスࡽ࠿ࣇࢵࢱ㠀㞴࡞ࢀࡉい（５．１％）࠿の回答࠶ࡶった。 
 
 
  

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

介護職の業ົでは࡞い

ఱをすࡤࢀよい࡞ࡽ࠿ࢃ࠿い

㑇᪘をയࡘけてしまうのでは࡞い࠿

ᛣࡸࡾ୙‶をࡘࡪけࢀࡽてしまうの͐

㑇᪘のຓけにࢀ࡞るのだࢁう࠿

⮬ศが⢭⚄ⓗに㎞く࡞るのでは࡞い࠿

ᮏᙜにᚲ要とࢀࡉているのだࢁう࠿

トࣛࣝࣈにᕳࡁ㎸まࢀてしまうので͐

業ົがቑ࠼るのでは࡞い࠿

௚のスࡽ࠿ࣇࢵࢱ㑊㞴ࢀࡉるのでは͐

ከくの᫬間をྲྀࢀࡽるのでは࡞い࠿

⮬ศには向いてい࡞い

の௚ࡑ

≉に࡞い

ケアを⾜うことにᑐしてࣇーࣜࢢ

－6�－
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い࡞ᚲ要ではࡤ࠼とい࠿ࡽࡕ࡝、ᚲ要（５㸰．㸴％）ࡤ࠼とい࠿ࡽࡕ࡝、（９．１％

（１５．８％）、ᚲ要では࡞い（㸰．５％）の⤖ᯝと࡞った。８๭௨上が、㑇᪘にᑐし

てࣜࢢーࣇケアがᚲ要だとᛮっている。 
 
 
（設問㸱－４）ࣜࢢーࣇケアにࡘいてのᏛࡧ （」ᩘ回答） 

 
 
．の問いにᑐし、⮬ศでຮᙉした（５࠿る࠶だことがࢇいてᏛࡘケアにࣇーࣜࢢ

９％）、研修会に参加した（４．５％）、事業所ෆでのຮᙉ会（５．４％）、≉にᏛࢇだ

ことは࡞い（８㸰．㸱％）介護職がࣜࢢーࣇケアにࡘいてᏛࡪᶵ会が࡯と࡞࡝ࢇいこ

とがఛ࠼る。 
 
 
  

0.0% 10.0%20.0%30.0%40.0%50.0%60.0%70.0%80.0%90.0%

⮬ศでຮᙉした

研修会に参加した

事業所ෆでのຮᙉ会

≉にᏛࢇだことは࡞い

の௚ࡑ

ࡧいてのᏛࡘケアにࣇーࣜࢢ
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（設問㸱－５）（ಶ人としてのᛮい）ࣜࢢーࣇケアを⾜うことにᑐして （」ᩘ回答） 
 

 
 
㑇᪘のຓけにࢀ࡞るの࠿とᛮう人が（５４．４％）、ఱをすࡤࢀよい࡞ࡽ࠿ࢃ࠿い

（５㸱．５％）、ᮏᙜにᚲ要とࢀࡉているの࠿（㸱㸴．９％）と、ࣜࢢーࣇケアが㑇᪘

に᭷用࡞の࡞ࡽ࠿ࢃ࠿いという回答がከくぢࢀࡽる。⮬ศが⢭⚄ⓗにࡽࡘく࡞るので

は࡞い࠿とᛮう人が（㸰８．８％）⣙㸱๭の人がストࣞス࡬の୙Ᏻをឤࡌている。ま

た、㑇᪘をയࡘけてしまうのでは࡞い࠿（１８．㸴％）、トࣛࣝࣈにᕳࡁ㎸まࢀるので

は࡞い࠿（１㸴．４％）、ᛣࡸࡾ୙‶をࡘࡪけࢀࡽるのでは࡞い࠿（１㸱．０％）と、

㑇᪘間とのトࣛࣝࣈ୙Ᏻをឤࡌている。ᑡᩘでは࠶るが、介護職の業ົでは࡞い（１

４．５％）、ከくの᫬間がとࢀࡽるのでは࡞い࠿（１㸱．９％）、㞧ົがቑ࠼るのでは

．い（５࡞った。また、⮬ศには向いてい࠶ࡶという回答（１０．７％）࠿い࡞

５％）、௚のスࡽ࠿ࣇࢵࢱ㠀㞴࡞ࢀࡉい（５．１％）࠿の回答࠶ࡶった。 
 
 
  

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

介護職の業ົでは࡞い

ఱをすࡤࢀよい࡞ࡽ࠿ࢃ࠿い

㑇᪘をയࡘけてしまうのでは࡞い࠿

ᛣࡸࡾ୙‶をࡘࡪけࢀࡽてしまうの͐

㑇᪘のຓけにࢀ࡞るのだࢁう࠿

⮬ศが⢭⚄ⓗに㎞く࡞るのでは࡞い࠿

ᮏᙜにᚲ要とࢀࡉているのだࢁう࠿

トࣛࣝࣈにᕳࡁ㎸まࢀてしまうので͐

業ົがቑ࠼るのでは࡞い࠿

௚のスࡽ࠿ࣇࢵࢱ㑊㞴ࢀࡉるのでは͐

ከくの᫬間をྲྀࢀࡽるのでは࡞い࠿

⮬ศには向いてい࡞い

の௚ࡑ

≉に࡞い

ケアを⾜うことにᑐしてࣇーࣜࢢ

－61－
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（設問㸱－㸴）介護事業所のྲྀࡳ⤌ࡾとしてࣜࢢーࣇケアを⾜うことのᚲ要性にࡘい

て 

 
 

ᚲ要だとᛮう（㸰０．8％）と࡞った。࠿ࡽࡕ࡝といࡤ࠼ᚲ要だとᛮう（５㸰．

㸴％）と、ᚲ要とᛮう人は全యの７๭௨上と࡞った。一᪉で、࠿ࡽࡕ࡝いࡤ࠼ᚲ要で

は࡞いとᛮう（㸰１．㸰％）、ᚲ要では࡞いとᛮう（５．４％）というពぢ࠶ࡶった。 
 
 
（設問㸱－７）介護事業所のྲྀࡳ⤌ࡾとしてࣜࢢーࣇケアを⾜う上での問㢟Ⅼࡸ㞀ᐖ

にࡘいて （」ᩘ回答） 

 
 

⤌⧊としてのయไが༑ศで࡞い（５４．㸴％）、᭱ࡶ問㢟Ⅼࡸ㞀ᐖとឤࡌているពぢ

ᚲ要だとᛮう, 
20.8%

 ,ᚲ要だとᛮうࡤ࠼とい࠿ࡽࡕ࡝
52.6%

ᚲࡤ࠼とい࠿ࡽࡕ࡝

要では࡞いとᛮう, 
21.2%

ᚲ要では࡞いとᛮう, 
5.4%

事業所としてࣜࢢーࣇケアにྲྀࡾ⤌むこと

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

⤌⧊としてのయไが༑ศで࡞い

㈝用の問㢟

᫬間にవ⿱が࡞い

介護職員が୙㊊している

介護職員間に࠾ける㛵ᚰᗘࡸពぢの͐

介護職員の⢭⚄ⓗ㈇ᢸ

༑ศ࡞トࣞーࢽンࢢがでࡁてい࡞い

い࡞ࡽ࠿ࢃケアの᪉法がよくࣇーࣜࢢ

㑇᪘のࢽーࢬが୙明

の௚ࡑ

事業所でࣜࢢーࣇケアを⾜う上での

問㢟ࡸ㞀ᐖ

問㢟Ⅼࡸ㞀ᐖ 㞀ᐖࡸ問㢟Ⅼࡶ᭱
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（１５．㸰％）を含むと、７๭の人がయไがᩚってい࡞いことをᣲࡆている。༑ศ࡞

トࣞーࢽンࢢがฟ᮶てい࡞い（４８．５％）、ࣜࢢーࣇケアの᪉法がよく࡞ࡽ࠿ࢃい

（４４．１％）と、ࣜࢢーࣇケアのㄆ▱ᗘのపࡉがᙳ㡪していると⪃࠼る。また、介

護職員の୙㊊（４４．７％）、᫬間にవ⿱が࡞い（４㸱．㸴％）、介護職員の⢭⚄ⓗ㈇

ᢸ（４０．０％）、介護職員間の㛵ᚰᗘࡸពぢの┦㐪（㸱㸴．０％）と、事業所全యが

ᢪ࠼ている問㢟Ⅼࡶఛ࠼る。また、㑇᪘のࢽーࢬが୙明（４０．０％）、㈝用の問㢟

（１８．㸴％）の回答が࠶った。 
 
 
（設問㸱－８）（ಶ人として）㑇᪘にᑐしてのᨭ᥼ࡸ㛵ࡾࢃの᭷↓にࡘいて 

 
 

ಶ人として、㑇᪘にᑐしてఱ࠿ࡽのᨭ᥼ࡸ㛵ࡾࢃを⾜ったことの᭷↓を⪺いたとこ

 。った࡞い（７０．㸴％）と࡞る（㸰９．４％）、⾜ったことが࠶ったことが⾜、ࢁ
 
 
  

⾜ったことが࠶る, 
29.4%

⾜ったことは࡞い, 
70.6%

㑇᪘にᑐしてఱ࠿ࡽのᨭ᥼ࡸ㛵ࡾࢃの᭷↓

－6�－
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（設問㸱－㸴）介護事業所のྲྀࡳ⤌ࡾとしてࣜࢢーࣇケアを⾜うことのᚲ要性にࡘい

て 

 
 

ᚲ要だとᛮう（㸰０．8％）と࡞った。࠿ࡽࡕ࡝といࡤ࠼ᚲ要だとᛮう（５㸰．

㸴％）と、ᚲ要とᛮう人は全యの７๭௨上と࡞った。一᪉で、࠿ࡽࡕ࡝いࡤ࠼ᚲ要で

は࡞いとᛮう（㸰１．㸰％）、ᚲ要では࡞いとᛮう（５．４％）というពぢ࠶ࡶった。 
 
 
（設問㸱－７）介護事業所のྲྀࡳ⤌ࡾとしてࣜࢢーࣇケアを⾜う上での問㢟Ⅼࡸ㞀ᐖ

にࡘいて （」ᩘ回答） 

 
 

⤌⧊としてのయไが༑ศで࡞い（５４．㸴％）、᭱ࡶ問㢟Ⅼࡸ㞀ᐖとឤࡌているពぢ

ᚲ要だとᛮう, 
20.8%

 ,ᚲ要だとᛮうࡤ࠼とい࠿ࡽࡕ࡝
52.6%

ᚲࡤ࠼とい࠿ࡽࡕ࡝

要では࡞いとᛮう, 
21.2%

ᚲ要では࡞いとᛮう, 
5.4%

事業所としてࣜࢢーࣇケアにྲྀࡾ⤌むこと

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

⤌⧊としてのయไが༑ศで࡞い

㈝用の問㢟

᫬間にవ⿱が࡞い

介護職員が୙㊊している

介護職員間に࠾ける㛵ᚰᗘࡸពぢの͐

介護職員の⢭⚄ⓗ㈇ᢸ

༑ศ࡞トࣞーࢽンࢢがでࡁてい࡞い

い࡞ࡽ࠿ࢃケアの᪉法がよくࣇーࣜࢢ

㑇᪘のࢽーࢬが୙明

の௚ࡑ

事業所でࣜࢢーࣇケアを⾜う上での

問㢟ࡸ㞀ᐖ

問㢟Ⅼࡸ㞀ᐖ 㞀ᐖࡸ問㢟Ⅼࡶ᭱

38 
 

（１５．㸰％）を含むと、７๭の人がయไがᩚってい࡞いことをᣲࡆている。༑ศ࡞

トࣞーࢽンࢢがฟ᮶てい࡞い（４８．５％）、ࣜࢢーࣇケアの᪉法がよく࡞ࡽ࠿ࢃい

（４４．１％）と、ࣜࢢーࣇケアのㄆ▱ᗘのపࡉがᙳ㡪していると⪃࠼る。また、介

護職員の୙㊊（４４．７％）、᫬間にవ⿱が࡞い（４㸱．㸴％）、介護職員の⢭⚄ⓗ㈇

ᢸ（４０．０％）、介護職員間の㛵ᚰᗘࡸពぢの┦㐪（㸱㸴．０％）と、事業所全యが

ᢪ࠼ている問㢟Ⅼࡶఛ࠼る。また、㑇᪘のࢽーࢬが୙明（４０．０％）、㈝用の問㢟

（１８．㸴％）の回答が࠶った。 
 
 
（設問㸱－８）（ಶ人として）㑇᪘にᑐしてのᨭ᥼ࡸ㛵ࡾࢃの᭷↓にࡘいて 

 
 

ಶ人として、㑇᪘にᑐしてఱ࠿ࡽのᨭ᥼ࡸ㛵ࡾࢃを⾜ったことの᭷↓を⪺いたとこ

 。った࡞い（７０．㸴％）と࡞る（㸰９．４％）、⾜ったことが࠶ったことが⾜、ࢁ
 
 
  

⾜ったことが࠶る, 
29.4%

⾜ったことは࡞い, 
70.6%

㑇᪘にᑐしてఱ࠿ࡽのᨭ᥼ࡸ㛵ࡾࢃの᭷↓

－63－
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（設問㸱－A－１）（ಶ人として）࡝のよう࡞㑇᪘にᑐしてᨭ᥼ࡸ㛵ࡾࢃを⾜った࠿に

 いて （」ᩘ回答）ࡘ

 
 
（設問㸱－８）の設問で、㑇᪘にᑐしてఱ࠿ࡽのᨭ᥼ࡸ㛵ࡾࢃを⾜ったことが࠶る

１５０人に、㛵ࡾࢃの࠶った㑇᪘を⪺いたとこࡶ᭱、ࢁከ࠿ったのが、㛵ࡾࢃの㛗࠿

った㑇᪘（５㸰．㸴％）、ḟいで、ケアのᚲ要が࠶るとᛮࢀࢃた㑇᪘（㸱０．１％）、

㛵ࡾࢃの࠶る㑇᪘す࡭て（１９．㸴％）の回答を得た。 
 
 
（設問㸱－A－㸰）（ಶ人として）࡝のよう࡞ᨭ᥼ࡸ㛵ࡾࢃを⾜った࠿にࡘいて （」

ᩘ回答） 

 
  

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

㛵ࡾࢃの࠶る㑇᪘全て

ケアのᚲ要が࠶るとᛮࢀࢃた㑇᪘

㛵ࡾࢃの㛗࠿った㑇᪘

の௚ࡑ

㛵ࡾࢃの࠶った㑇᪘

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

ᡭ紙等の送付

ⴿ൤参ิ

ഴ⫈

㟁ヰ┦ㄯ

ᐙᗞ訪問

▱㆑ࡸ᝟ሗの提供

の௚ࡑ

をࡾࢃ㛵ࡸᨭ᥼࡞のよう࡝

ᨭ᥼ࡸ㛵ࡾࢃ ࡾࢃ㛵ࡸከいᨭ᥼ࡶ᭱

40 
 

（設問㸱－８）の設問で、㑇᪘にᑐしてఱ࠿ࡽのᨭ᥼ࡸ㛵ࡾࢃを⾜ったことが࠶る１

５０人に、ᨭ᥼ࡸ㛵ࡾࢃのෆᐜにࡘいて⪺いた。᭱ࡶከ࠿った回答は、ഴ⫈で（５

㸱．１％）、ḟいでⴿ൤参ิ（５０．㸴％）と࡞った。ᐙᗞ࡬の訪問（㸰４．１％）、

▱㆑ࡸ᝟ሗの提供（㸰㸱．５％）、㟁ヰ┦ㄯ（１４．㸰％）、ᡭ紙等の送付（１㸱．

０％）と⥆く。 
 
 
（設問４－１）⢭⚄ⓗ⑂ປにࡘいて 

 
 

介護業ົを㏻ࡌての⢭⚄ⓗ⑂ປにࡘいて⪺いた。 
⢭⚄ⓗ⑂ປをᙉくឤࡌている（㸰㸴．１％）、ࡸࡸឤࡌている（５㸴．９％）、࠶まࡾ

ឤࡌてい࡞い（１㸴．０％）、全くឤࡌてい࡞い（１％）と、８๭௨上が⢭⚄ⓗ⑂ປを

ឤࡌているという⤖ᯝと࡞った。 
 
 
  

ᙉくឤࡌている, 
26.1%

 ,ているࡌឤࡸࡸ
56.9%

 ,い࡞ていࡌឤࡾま࠶
16.0%

全くឤࡌてい࡞い, 
1.0%

⢭⚄ⓗ⑂ປにࡘいて

－6�－
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（設問㸱－A－１）（ಶ人として）࡝のよう࡞㑇᪘にᑐしてᨭ᥼ࡸ㛵ࡾࢃを⾜った࠿に

 いて （」ᩘ回答）ࡘ

 
 
（設問㸱－８）の設問で、㑇᪘にᑐしてఱ࠿ࡽのᨭ᥼ࡸ㛵ࡾࢃを⾜ったことが࠶る

１５０人に、㛵ࡾࢃの࠶った㑇᪘を⪺いたとこࡶ᭱、ࢁከ࠿ったのが、㛵ࡾࢃの㛗࠿

った㑇᪘（５㸰．㸴％）、ḟいで、ケアのᚲ要が࠶るとᛮࢀࢃた㑇᪘（㸱０．１％）、

㛵ࡾࢃの࠶る㑇᪘す࡭て（１９．㸴％）の回答を得た。 
 
 
（設問㸱－A－㸰）（ಶ人として）࡝のよう࡞ᨭ᥼ࡸ㛵ࡾࢃを⾜った࠿にࡘいて （」

ᩘ回答） 

 
  

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

㛵ࡾࢃの࠶る㑇᪘全て

ケアのᚲ要が࠶るとᛮࢀࢃた㑇᪘

㛵ࡾࢃの㛗࠿った㑇᪘

の௚ࡑ

㛵ࡾࢃの࠶った㑇᪘

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

ᡭ紙等の送付

ⴿ൤参ิ

ഴ⫈

㟁ヰ┦ㄯ

ᐙᗞ訪問

▱㆑ࡸ᝟ሗの提供

の௚ࡑ

をࡾࢃ㛵ࡸᨭ᥼࡞のよう࡝

ᨭ᥼ࡸ㛵ࡾࢃ ࡾࢃ㛵ࡸከいᨭ᥼ࡶ᭱

40 
 

（設問㸱－８）の設問で、㑇᪘にᑐしてఱ࠿ࡽのᨭ᥼ࡸ㛵ࡾࢃを⾜ったことが࠶る１

５０人に、ᨭ᥼ࡸ㛵ࡾࢃのෆᐜにࡘいて⪺いた。᭱ࡶከ࠿った回答は、ഴ⫈で（５

㸱．１％）、ḟいでⴿ൤参ิ（５０．㸴％）と࡞った。ᐙᗞ࡬の訪問（㸰４．１％）、

▱㆑ࡸ᝟ሗの提供（㸰㸱．５％）、㟁ヰ┦ㄯ（１４．㸰％）、ᡭ紙等の送付（１㸱．

０％）と⥆く。 
 
 
（設問４－１）⢭⚄ⓗ⑂ປにࡘいて 

 
 

介護業ົを㏻ࡌての⢭⚄ⓗ⑂ປにࡘいて⪺いた。 
⢭⚄ⓗ⑂ປをᙉくឤࡌている（㸰㸴．１％）、ࡸࡸឤࡌている（５㸴．９％）、࠶まࡾ

ឤࡌてい࡞い（１㸴．０％）、全くឤࡌてい࡞い（１％）と、８๭௨上が⢭⚄ⓗ⑂ປを

ឤࡌているという⤖ᯝと࡞った。 
 
 
  

ᙉくឤࡌている, 
26.1%

 ,ているࡌឤࡸࡸ
56.9%

 ,い࡞ていࡌឤࡾま࠶
16.0%

全くឤࡌてい࡞い, 
1.0%

⢭⚄ⓗ⑂ປにࡘいて

－6�－
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（設問４－㸰）⢭⚄ⓗ⑂ປに㛵ಀする事᯶にࡘいて （」ᩘ回答） 

 
 
⢭⚄ⓗ⑂ປに㛵ಀする事᯶では、職ሙでの人間㛵ಀ（４０．８％）、ḟいで、業ົの

ෆᐜ（㸱９．㸰％）、฼用者との人間㛵ಀ（㸱８．１％）、฼用者のᐙ᪘との人間㛵ಀ

（㸱７．㸱％）、௚職✀との㐃ᦠ（㸰１．㸴％）と⥆ࡁ、฼用者のṚにࡘいては（９．

７％）でࡾ࠶、⢭⚄ⓗ⑂ປの要ᅉとして฼用者のṚが┤᥋኱ࡁく㛵ࢃっているとはい

 。る࠶るᚲ要がࡳて㚷ࡏ᫬のストࣞス⤖ᯝとేࡾྲྀ┳、いが࡞࠼
  

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0%

฼用者との人間㛵ಀ

฼用者のᐙ᪘との人間㛵ಀ

.職ሙでの人間㛵ಀ

฼用者のṚ

業ົのෆᐜ

௚職✀との㐃ᦠ

≉に࡞し

の௚ࡑ

⢭⚄ⓗ⑂ປに㛵ಀする事᯶

⑂ປする ປする⑂ࡶ᭱

42 
 

㸱－㸰 介護事業所向けアンケート調査ࠕ㑇᪘にᑐするࣜࢢーࣇケアにࡘい

てࠖの⤖ᯝとศᯒ 
 
（設問㸰－１）ࣜࢢーࣇケアのㄆ▱ᗘ 

 
 

い࡞ࡽ▱るが࠶いては、▱っている（４㸰．㸱％）、⪺いた事はࡘケアにࣇーࣜࢢ

（㸱８．７％）、⪺いたことが࡞い（１８．９％）の回答を得た。⣙４๭が▱っている

と答࠼ているが、一᪉で、ࡰ࡯同ᩘが⪺いた事は࠶るが▱࡞ࡽいと答࠼ている。ࣜࢢ

ーࣇケアのㄆ▱ᗘは㧗いとはい࡞࠼い。 
 
 
  

▱っている, 
42.3%

⪺いたことは࠶るがෆ

ᐜは▱࡞ࡽい, 38.7%

⪺いたことが

い, 18.9%࡞

ケアをࣇーࣜࢢ

－66－
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（設問４－㸰）⢭⚄ⓗ⑂ປに㛵ಀする事᯶にࡘいて （」ᩘ回答） 

 
 
⢭⚄ⓗ⑂ປに㛵ಀする事᯶では、職ሙでの人間㛵ಀ（４０．８％）、ḟいで、業ົの

ෆᐜ（㸱９．㸰％）、฼用者との人間㛵ಀ（㸱８．１％）、฼用者のᐙ᪘との人間㛵ಀ

（㸱７．㸱％）、௚職✀との㐃ᦠ（㸰１．㸴％）と⥆ࡁ、฼用者のṚにࡘいては（９．

７％）でࡾ࠶、⢭⚄ⓗ⑂ປの要ᅉとして฼用者のṚが┤᥋኱ࡁく㛵ࢃっているとはい

 。る࠶るᚲ要がࡳて㚷ࡏ᫬のストࣞス⤖ᯝとేࡾྲྀ┳、いが࡞࠼
  

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0%

฼用者との人間㛵ಀ

฼用者のᐙ᪘との人間㛵ಀ

.職ሙでの人間㛵ಀ

฼用者のṚ

業ົのෆᐜ

௚職✀との㐃ᦠ

≉に࡞し

の௚ࡑ

⢭⚄ⓗ⑂ປに㛵ಀする事᯶

⑂ປする ປする⑂ࡶ᭱

42 
 

㸱－㸰 介護事業所向けアンケート調査ࠕ㑇᪘にᑐするࣜࢢーࣇケアにࡘい

てࠖの⤖ᯝとศᯒ 
 
（設問㸰－１）ࣜࢢーࣇケアのㄆ▱ᗘ 

 
 

い࡞ࡽ▱るが࠶いては、▱っている（４㸰．㸱％）、⪺いた事はࡘケアにࣇーࣜࢢ

（㸱８．７％）、⪺いたことが࡞い（１８．９％）の回答を得た。⣙４๭が▱っている

と答࠼ているが、一᪉で、ࡰ࡯同ᩘが⪺いた事は࠶るが▱࡞ࡽいと答࠼ている。ࣜࢢ

ーࣇケアのㄆ▱ᗘは㧗いとはい࡞࠼い。 
 
 
  

▱っている, 
42.3%

⪺いたことは࠶るがෆ

ᐜは▱࡞ࡽい, 38.7%

⪺いたことが

い, 18.9%࡞

ケアをࣇーࣜࢢ

－6�－
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（設問㸰－㸰）ࣜࢢーࣇケアにᑐする㑇᪘のࢽーࢬにࡘいて 

 
 

኱ࢽ࡞ࡁーࢬが࠶る（１１．４％）、኱ࡁくは࡞いがࢽーࢬは࠶る（㸱９．５％）、

 。った࡞い（㸱㸴．８％）と࡞ࡾま࠶はࢬーࢽ
 （ࡾグ㏙㏻）。る࠶の௚のពぢとして௨ୗがࡑ

・まだよく࡞ࡽ࠿ࢃい ・࡞ࡽ࠿ࢃい ・ࡑの᫬Ⅼでᚲ↛ⓗにάື⤊஢と࡞ってしま 
う ・௒ᚋቑ࠼るのでは ・ᙜ↛と⪃࠼ているので・・・ 
 
 
（設問㸰－㸱）㑇᪘等ࣜࢢ࡬ーࣇケアを⾜う上での問㢟Ⅼࡸ㞀ᐖにࡘいて （」ᩘ回

答） 

 
 

኱ࢽ࡞ࡁーࢬが

る, 11.4%࠶

኱ࡁくは࡞いが

 ,る࠶はࢬーࢽ
39.5%

ࡾま࠶はࢬーࢽ

い, 36.8%࡞

の௚, 12.3%ࡑ

ࢬーࢽケアにᑐする㑇᪘のࣇーࣜࢢ

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

⤌⧊としてのయไが༑ศで࡞い

㈝用の問㢟

᫬間にవ⿱が࡞い

介護職員が୙㊊している

介護職員間に࠾ける㛵ᚰᗘࡸពぢの͐

介護職員の⢭⚄ⓗ㈇ᢸ

༑ศ࡞トࣞーࢽンࢢがでࡁてい࡞い

い࡞ࡽ࠿ࢃケアの᪉法がよくࣇーࣜࢢ

㑇᪘のࢽーࢬが୙明

の௚ࡑ

㑇᪘にࣜࢢーࣇケア⾜う上での問㢟Ⅼࡸ㞀ᐖ

問㢟Ⅼ 問㢟ࡶ᭱

44 
 

問㢟Ⅼࡸ㞀ᐖにࡘいては、༑ศ࡞トࣞーࢽンࢢがでࡁてい࡞い（５１．８％）と一

␒㧗く、ḟいで、㑇᪘にࢽーࢬが୙明（４１．８％）、介護職員の⢭⚄ⓗ㈇ᢸ（４０．

９％）、᫬間にవ⿱が࡞い（４０．０％）と⥆く。ࣜࢢーࣇケアの᪉法がよく࡞ࡽ࠿ࢃ

い（㸱９．１％）、⤌⧊としてのయไが༑ศで࡞い（㸱㸴．４％）は、トࣞーࢽンࢢの

୙㊊ࡶ含むࡶのと⪃ࢀࡽ࠼る。介護職員が୙㊊している（㸱㸴．４％）、㈝用の問㢟

（㸰㸴．４％）、介護職員間に࠾ける㛵ᚰᗘࡸពぢの┦㐪（㸰５．５％）と事業所のᢪ

 。るࢀぢてྲྀࡶる問㢟Ⅼ࠼
 （ࡾグ㏙㏻）。る࠶の௚のពぢとして௨ୗがࡑ

・サービスが⤊஢すると訪問等のᑐᛂࡶで࡞ࡁく࡞る（し࡞く࡞る） ・介護のᢏ⾡

୙㊊ 
 
 
（設問㸰－４）ࣜࢢーࣇケアの実施にࡘいて 

 
 

実㝿にࣜࢢーࣇケアを⾜っている（１７．９％）、⾜ってい࡞い（８㸰．１％）と、

８๭௨上がࣜࢢーࣇケアを実施してい࡞い。 
 
 
  

⾜っている, 
17.9%

⾜ってい࡞い, 
82.1%

ケアの実施ࣇーࣜࢢ

－6�－
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（設問㸰－㸰）ࣜࢢーࣇケアにᑐする㑇᪘のࢽーࢬにࡘいて 

 
 

኱ࢽ࡞ࡁーࢬが࠶る（１１．４％）、኱ࡁくは࡞いがࢽーࢬは࠶る（㸱９．５％）、

 。った࡞い（㸱㸴．８％）と࡞ࡾま࠶はࢬーࢽ
 （ࡾグ㏙㏻）。る࠶の௚のពぢとして௨ୗがࡑ

・まだよく࡞ࡽ࠿ࢃい ・࡞ࡽ࠿ࢃい ・ࡑの᫬Ⅼでᚲ↛ⓗにάື⤊஢と࡞ってしま 
う ・௒ᚋቑ࠼るのでは ・ᙜ↛と⪃࠼ているので・・・ 
 
 
（設問㸰－㸱）㑇᪘等ࣜࢢ࡬ーࣇケアを⾜う上での問㢟Ⅼࡸ㞀ᐖにࡘいて （」ᩘ回

答） 

 
 

኱ࢽ࡞ࡁーࢬが

る, 11.4%࠶

኱ࡁくは࡞いが

 ,る࠶はࢬーࢽ
39.5%

ࡾま࠶はࢬーࢽ

い, 36.8%࡞

の௚, 12.3%ࡑ

ࢬーࢽケアにᑐする㑇᪘のࣇーࣜࢢ

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

⤌⧊としてのయไが༑ศで࡞い

㈝用の問㢟

᫬間にవ⿱が࡞い

介護職員が୙㊊している

介護職員間に࠾ける㛵ᚰᗘࡸពぢの͐

介護職員の⢭⚄ⓗ㈇ᢸ

༑ศ࡞トࣞーࢽンࢢがでࡁてい࡞い

い࡞ࡽ࠿ࢃケアの᪉法がよくࣇーࣜࢢ

㑇᪘のࢽーࢬが୙明

の௚ࡑ

㑇᪘にࣜࢢーࣇケア⾜う上での問㢟Ⅼࡸ㞀ᐖ

問㢟Ⅼ 問㢟ࡶ᭱
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問㢟Ⅼࡸ㞀ᐖにࡘいては、༑ศ࡞トࣞーࢽンࢢがでࡁてい࡞い（５１．８％）と一

␒㧗く、ḟいで、㑇᪘にࢽーࢬが୙明（４１．８％）、介護職員の⢭⚄ⓗ㈇ᢸ（４０．

９％）、᫬間にవ⿱が࡞い（４０．０％）と⥆く。ࣜࢢーࣇケアの᪉法がよく࡞ࡽ࠿ࢃ

い（㸱９．１％）、⤌⧊としてのయไが༑ศで࡞い（㸱㸴．４％）は、トࣞーࢽンࢢの

୙㊊ࡶ含むࡶのと⪃ࢀࡽ࠼る。介護職員が୙㊊している（㸱㸴．４％）、㈝用の問㢟

（㸰㸴．４％）、介護職員間に࠾ける㛵ᚰᗘࡸពぢの┦㐪（㸰５．５％）と事業所のᢪ

 。るࢀぢてྲྀࡶる問㢟Ⅼ࠼
 （ࡾグ㏙㏻）。る࠶の௚のពぢとして௨ୗがࡑ

・サービスが⤊஢すると訪問等のᑐᛂࡶで࡞ࡁく࡞る（し࡞く࡞る） ・介護のᢏ⾡

୙㊊ 
 
 
（設問㸰－４）ࣜࢢーࣇケアの実施にࡘいて 

 
 

実㝿にࣜࢢーࣇケアを⾜っている（１７．９％）、⾜ってい࡞い（８㸰．１％）と、

８๭௨上がࣜࢢーࣇケアを実施してい࡞い。 
 
 
  

⾜っている, 
17.9%

⾜ってい࡞い, 
82.1%

ケアの実施ࣇーࣜࢢ

－6�－
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（設問㸰－A－１）ㄡにᑐしてࣜࢢーࣇケアを⾜っている࠿にࡘいて （」ᩘ回答） 

 
 
（設問㸰－４）でࣜࢢーࣇケアを実施している事業所㸰０社に、ࣜࢢーࣇケアのᑐ

㇟者を⪺いたとこࢁ、㛵ࡾࢃの࠶る㑇᪘（４５．０％）、ケアのᚲ要性が࠶るとᛮࢀࢃ

た㑇᪘（５５．０％）、㛵ࡾࢃが㛗࠿った㑇᪘（㸰５．０％）、ࡑの௚のពぢとして、

࢟ーࣃーࢯンと࡞る㑇᪘という回答と࡞った。 
 
 
（設問㸰－A－㸰）࡝のようࣜࢢ࡞ーࣇケアを⾜っている࠿にࡘいて （」ᩘ回答） 

 
 
ⴿ൤参ิ（７０．０％）、ഴ⫈（７０．０％）がከく、ḟいで、ᡭ紙等の送付（㸱

５．０％）、㟁ヰ┦ㄯ（㸱５．０％）、ᐙᗞ訪問（㸱５．０％）、▱㆑ࡸ᝟ሗの提供（㸱

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

㛵ࡾࢃの࠶る㑇᪘全て

ケアのᚲ要が࠶るとᛮࢀࢃた㑇᪘

㛵ࡾࢃが㛗࠿った㑇᪘

の௚ࡑ

ㄡにᑐしてࣜࢢーࣇケアを⾜っている࠿

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%

ᡭ紙等の送付

ⴿ൤参ิ

ഴ⫈

㟁ヰ┦ㄯ

ᐙᗞ訪問

▱㆑ࡸ᝟ሗの提供

の௚ࡑ

࠿ケアを⾜っていますࣇーࣜࢢ࡞のよう࡝
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０．０％）と࡞った。 
 （ࡾグ㏙㏻）。る࠶の௚のពぢとして௨ୗがࡑ 
 で人としࢀὶ࡞↛⮬く࡞ケアを⾜っていますとព㆑して⾜っているのではࣇーࣜࢢ・
てᙜたࡾ๓にᨭ࠼ているឤࡌ。 ・㢦ࡸయを一⥴にᣔいてࡽࡶう。 
 
 
（設問㸰－A－㸱）ࣜࢢーࣇケアのᩍ⫱にࡘいて （」ᩘ回答） 

 
 
介護職員にᑐし、ࣜࢢーࣇケアのᩍ⫱を࡝のように⾜っている࠿⪺いたとこࢁ、事

業所ෆでのຮᙉ会（４７．㸴％）、≉に⾜ってい࡞い（４７．㸴％）、እ部の研修会

（㸰㸱．８％）、ᑓ㛛ᐙをᣍいた研修会（０％）、ࡑの௚のពぢとして、⟶⌮者等とຮ

ᙉ୰という回答と࡞った。 
 
 
  

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

ᑓ㛛ᐙをᣍいた研修会

እ部の研修会

事業所ෆでのຮᙉ会

≉に⾜ってい࡞い

の௚ࡑ

࠿ᩍ⫱を⾜っている࡞のよう࡝

－��－
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（設問㸰－A－１）ㄡにᑐしてࣜࢢーࣇケアを⾜っている࠿にࡘいて （」ᩘ回答） 

 
 
（設問㸰－４）でࣜࢢーࣇケアを実施している事業所㸰０社に、ࣜࢢーࣇケアのᑐ

㇟者を⪺いたとこࢁ、㛵ࡾࢃの࠶る㑇᪘（４５．０％）、ケアのᚲ要性が࠶るとᛮࢀࢃ

た㑇᪘（５５．０％）、㛵ࡾࢃが㛗࠿った㑇᪘（㸰５．０％）、ࡑの௚のពぢとして、

࢟ーࣃーࢯンと࡞る㑇᪘という回答と࡞った。 
 
 
（設問㸰－A－㸰）࡝のようࣜࢢ࡞ーࣇケアを⾜っている࠿にࡘいて （」ᩘ回答） 

 
 
ⴿ൤参ิ（７０．０％）、ഴ⫈（７０．０％）がከく、ḟいで、ᡭ紙等の送付（㸱

５．０％）、㟁ヰ┦ㄯ（㸱５．０％）、ᐙᗞ訪問（㸱５．０％）、▱㆑ࡸ᝟ሗの提供（㸱

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

㛵ࡾࢃの࠶る㑇᪘全て

ケアのᚲ要が࠶るとᛮࢀࢃた㑇᪘

㛵ࡾࢃが㛗࠿った㑇᪘

の௚ࡑ

ㄡにᑐしてࣜࢢーࣇケアを⾜っている࠿

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%

ᡭ紙等の送付

ⴿ൤参ิ

ഴ⫈

㟁ヰ┦ㄯ

ᐙᗞ訪問

▱㆑ࡸ᝟ሗの提供

の௚ࡑ

࠿ケアを⾜っていますࣇーࣜࢢ࡞のよう࡝
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０．０％）と࡞った。 
 （ࡾグ㏙㏻）。る࠶の௚のពぢとして௨ୗがࡑ 
 で人としࢀὶ࡞↛⮬く࡞ケアを⾜っていますとព㆑して⾜っているのではࣇーࣜࢢ・
てᙜたࡾ๓にᨭ࠼ているឤࡌ。 ・㢦ࡸయを一⥴にᣔいてࡽࡶう。 
 
 
（設問㸰－A－㸱）ࣜࢢーࣇケアのᩍ⫱にࡘいて （」ᩘ回答） 

 
 
介護職員にᑐし、ࣜࢢーࣇケアのᩍ⫱を࡝のように⾜っている࠿⪺いたとこࢁ、事

業所ෆでのຮᙉ会（４７．㸴％）、≉に⾜ってい࡞い（４７．㸴％）、እ部の研修会

（㸰㸱．８％）、ᑓ㛛ᐙをᣍいた研修会（０％）、ࡑの௚のពぢとして、⟶⌮者等とຮ

ᙉ୰という回答と࡞った。 
 
 
  

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

ᑓ㛛ᐙをᣍいた研修会

እ部の研修会

事業所ෆでのຮᙉ会

≉に⾜ってい࡞い

の௚ࡑ

࠿ᩍ⫱を⾜っている࡞のよう࡝

－�1－
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（設問㸰－B－１）௒ᚋ、ࣜࢢーࣇケアの実施にࡘいて 

 
 

ケアを実施したいとᛮうࣇーࣜࢢい事業所にᑐし、௒ᚋ࡞ケアを⾜っていࣇーࣜࢢ

．実施したい（㸱㸱ࡤ࠼実施したい（５．５％）、᮲௳がᩚࡦࡐ、ࢁを⪺いたとこ࠿

０％）、㛵ᚰは࠶るが、実施する࡝࠿う࡞ࡽ࠿ࢃ࠿い（５０．５％）、実施するࡾࡶࡘ

は࡞い（１１．０％）と、ᾘᴟⓗ࡞ពぢがከくぢࢀࡽた。 
 
 
（設問㸰－B－㸰）௒ᚋ、ࣜࢢーࣇケアのᏛࡧにࡘいて 

 
 

たいとࡧいてᏛࡘケアにࣇーࣜࢢい事業所にᑐし、௒ᚋ࡞ケアを⾜っていࣇーࣜࢢ

ᛮう࠿を⪺いたとこࡦࡐ、ࢁᏛࡧたい（１㸴．㸱％）、ᶵ会がࡤࢀ࠶Ꮫࡧたい（５８．

 ,実施したいࡦࡐ
5.5%

᮲௳がᩚࡤ࠼

実施したい, 
33.0%

㛵ᚰは࠶る

が、実施する

࠿ࢃ࠿う࡝࠿

い, 50.5%࡞ࡽ

実施するࡾࡶࡘは࡞い, 
11.0%

௒ᚋࣜࢢーࣇケアを実施したい࠿

 ,たいࡧᏛࡦࡐ
16.3%

ᶵ会がࡤࢀ࠶Ꮫࡧたい, 
58.7%

㛵ᚰは࠶るが、Ꮫࡪ

 ,い࡞ࡽ࠿ࢃう࡝࠿
20.7%

Ꮫࡾࡶࡘࡪは࡞い, 
4.3%

௒ᚋࣜࢢーࣇケアをᏛࡧたい࠿
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７％）、㛵ᚰは࠶るが、Ꮫ࡝࠿ࡪう࡞ࡽ࠿ࢃ࠿い（㸰０．７％）、Ꮫࡾࡶࡘࡪは࡞い

（４．㸱％）と、ࣜࢢーࣇケアをᏛࡧたいと⪃࠼ているពぢがከくぢࢀࡽる。 
 
 
（設問㸱－１）（所ᒓしている）介護職員の⢭⚄ⓗ⑂ປにࡘいて 

 
 

ᴟめて῝้࡞問㢟（１８．㸰％）、኱࡞ࡁ問㢟（㸴９．１％）、࠶まࡾ問㢟では࡞い

（１㸰．７％）との回答を得た。 
 
 
（設問㸱－㸰）（所ᒓしている）介護職員の⢭⚄ⓗ⑂ປに㛵する事᯶にࡘいて （」ᩘ

回答） 

 

ᴟめて῝้࡞問㢟で࠶る, 
18.2%

኱࡞ࡁ問㢟で࠶る, 
69.1%

 ,い࡞問㢟でࡾま࠶
12.7%

全く問㢟では

い, 0.0%࡞

介護職員の⢭⚄ⓗ⑂ປにࡘいて

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

฼用者との人間㛵ಀ

฼用者のᐙ᪘との人間㛵ಀ

職ሙでの人間㛵ಀ

฼用者のṚ

業ົのෆᐜ

௚職✀との㐃ᦠ

≉に࡞し

の௚ࡑ

介護職員の⢭⚄ⓗ⑂ປに㛵する事᯶

㛵ಀする 㛵ಀするࡶ᭱

－��－
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（設問㸰－B－１）௒ᚋ、ࣜࢢーࣇケアの実施にࡘいて 

 
 

ケアを実施したいとᛮうࣇーࣜࢢい事業所にᑐし、௒ᚋ࡞ケアを⾜っていࣇーࣜࢢ

．実施したい（㸱㸱ࡤ࠼実施したい（５．５％）、᮲௳がᩚࡦࡐ、ࢁを⪺いたとこ࠿

０％）、㛵ᚰは࠶るが、実施する࡝࠿う࡞ࡽ࠿ࢃ࠿い（５０．５％）、実施するࡾࡶࡘ

は࡞い（１１．０％）と、ᾘᴟⓗ࡞ពぢがከくぢࢀࡽた。 
 
 
（設問㸰－B－㸰）௒ᚋ、ࣜࢢーࣇケアのᏛࡧにࡘいて 

 
 

たいとࡧいてᏛࡘケアにࣇーࣜࢢい事業所にᑐし、௒ᚋ࡞ケアを⾜っていࣇーࣜࢢ

ᛮう࠿を⪺いたとこࡦࡐ、ࢁᏛࡧたい（１㸴．㸱％）、ᶵ会がࡤࢀ࠶Ꮫࡧたい（５８．

 ,実施したいࡦࡐ
5.5%

᮲௳がᩚࡤ࠼

実施したい, 
33.0%

㛵ᚰは࠶る

が、実施する

࠿ࢃ࠿う࡝࠿

い, 50.5%࡞ࡽ

実施するࡾࡶࡘは࡞い, 
11.0%

௒ᚋࣜࢢーࣇケアを実施したい࠿

 ,たいࡧᏛࡦࡐ
16.3%

ᶵ会がࡤࢀ࠶Ꮫࡧたい, 
58.7%

㛵ᚰは࠶るが、Ꮫࡪ

 ,い࡞ࡽ࠿ࢃう࡝࠿
20.7%

Ꮫࡾࡶࡘࡪは࡞い, 
4.3%

௒ᚋࣜࢢーࣇケアをᏛࡧたい࠿

48 
 

７％）、㛵ᚰは࠶るが、Ꮫ࡝࠿ࡪう࡞ࡽ࠿ࢃ࠿い（㸰０．７％）、Ꮫࡾࡶࡘࡪは࡞い

（４．㸱％）と、ࣜࢢーࣇケアをᏛࡧたいと⪃࠼ているពぢがከくぢࢀࡽる。 
 
 
（設問㸱－１）（所ᒓしている）介護職員の⢭⚄ⓗ⑂ປにࡘいて 

 
 

ᴟめて῝้࡞問㢟（１８．㸰％）、኱࡞ࡁ問㢟（㸴９．１％）、࠶まࡾ問㢟では࡞い

（１㸰．７％）との回答を得た。 
 
 
（設問㸱－㸰）（所ᒓしている）介護職員の⢭⚄ⓗ⑂ປに㛵する事᯶にࡘいて （」ᩘ

回答） 

 

ᴟめて῝้࡞問㢟で࠶る, 
18.2%

኱࡞ࡁ問㢟で࠶る, 
69.1%

 ,い࡞問㢟でࡾま࠶
12.7%

全く問㢟では

い, 0.0%࡞

介護職員の⢭⚄ⓗ⑂ປにࡘいて

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

฼用者との人間㛵ಀ

฼用者のᐙ᪘との人間㛵ಀ

職ሙでの人間㛵ಀ

฼用者のṚ

業ົのෆᐜ

௚職✀との㐃ᦠ

≉に࡞し

の௚ࡑ

介護職員の⢭⚄ⓗ⑂ປに㛵する事᯶

㛵ಀする 㛵ಀするࡶ᭱

－�3－
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職員の⢭⚄ⓗ⑂ປにࡘいては、฼用者のᐙ᪘との人間㛵ಀ（㸴４．９％）、฼用者と

の人間㛵ಀ（５㸱．㸰％）が᭱ࡶከく、ḟいで、業ົのෆᐜ（４㸴．８％）、職ሙでの

人間㛵ಀ（㸱㸱．㸱％）、௚職✀との㐃ᦠ（㸰７．０％）と࡞った。฼用者のṚが⢭⚄

ⓗ⑂ປの要ᅉだとᛮうពぢが（㸱㸰．４％）࠶った。 
 （ࡾグ㏙㏻）った࠶の௚のពぢとして௨ୗのពぢがࡑ

・サービス実施の㝿、人間㛵ಀが࠶る࡝ࡽ࠿うしてࡶ௙᪉࡞い ・業ົのከᑡ（ᛴ⃭ 
 ௙事、ࡉ責任の㔜・ �ࡶఇ᪥�る࠶཰ධが୙☜ᐃで、ࢀࡉࢃまࡾࡩቑ加）にࡸῶᑡ࡞

のཝしࡉ 
 

 

（設問㸱－㸱）（所ᒓしている）介護職員の⢭⚄ⓗ⑂ປにᑐしてのケアࡸᑐᛂにࡘいて 

（」ᩘ回答） 

 
 

ಶ別での┦ㄯ（８１．㸴％）ḟいで、スࣇࢵࢱによる࣑ー࢕ࢸン（％７５．４）ࢢ、

い࡞ఇᬤ（１９．㸱％）、ᑓ㛛ᐙに⤂介（㸴．１％）、≉に⾜っていࣗࢩࢵࣞࣇࣜ

（㸱．５％）、 
 （ࡾグ㏙㏻）った࠶の௚のពぢとして௨ୗのពぢがࡑ

・࣓ンࣝࢱトࣞーࢼーのὴ㐵 ・研修にてᏛࡪ ・⏘業医ᖌがẖ月᮶所 ・᫬ࠎ㍍㣗 
会を⾜う ・社ෆ事業でᴦしい᫬間をඹ᭷する ・ᖖにኌを࠿ける、⪺く ・㏻㝔を 
ಁす ・ᐃ期ⓗ࡞研修 ・฼用者、ᐙ᪘、職員とのヰしྜい 
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≉にケアࡸᑐᛂは⾜ってい࡞い

の௚ࡑ

⢭⚄ⓗ⑂ປに㛵するケアࡸᑐᛂ
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（設問㸱－４）介護職員の⢭⚄ⓗ⑂ປ࡬のケアにᑐするࢽーࢬにࡘいて  

 
 

኱ࢽ࡞ࡁーࢬが࠶る（㸱㸴．０％）、኱ࡁくは࡞いがࢽーࢬは࠶る（５１．８％）、

 。い（７．９％）との回答を得た࡞ࡾま࠶はࢬーࢽ
 （ࡾグ㏙㏻）った࠶の௚のពぢとして௨ୗのពぢがࡑ

・よく࡞ࡽ࠿ࢃい ・᫬ࠎ㍍㣗会等を⾜う ・௙᪉が࡞い ・እ部研修のཷㅮ 
 
 
（設問㸱－５）介護職員の⢭⚄ⓗ⑂ປにᑐしてのケアにࡘいて 

 
 

ఱ࠿しࡽのケアがᚲ要だとᛮう（７㸰．８％）、࠿ࡽࡕ࡝といࡤ࠼ᚲ要（㸰４．

㸴％）と、９๭がᚲ要とᛮっている。一᪉、ᑡᩘでは࠶るが、࠿ࡽࡕ࡝といࡤ࠼ᚲ要

介護職員には኱࡞ࡁ

る, 36.0%࠶がࢬーࢽ

኱ࡁくは࡞いが介護職員

のࢽーࢬは࠶る, 51.8%

介護職員のࢽーࢬは࠶

ま࡞ࡾい, 7.9%

の௚, 4.4%ࡑ

⢭⚄ⓗ⑂ປに㛵するケアーにᑐするࢽーࢬ

ᚲ要だとᛮう, 
72.8%

ᚲ要ࡤ࠼とい࠿ࡽࡕ࡝

だとᛮう, 24.6%

ᚲ要ࡤ࠼とい࠿ࡽࡕ࡝

では࡞いとᛮう, 1.8%
ᚲ要では࡞いとᛮう, 

0.9%

介護職員の⢭⚄ⓗ⑂ປにᑐしてのケアー
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㸱－㸱 介護職員向けཬࡧ、介護事業所向けアンケート調査ࣜࢢࠕーࣇケアࠖ

の⤖ᯝࡽ࠿の⪃ᐹ 
 
࡞ࢀのゝⴥ⮬య⪥㥆ࡑ、いては、アンケートの回答が♧すようにࡘケアにࣇーࣜࢢ

いࡶのでࡾ࠶、ㄆ▱ᗘがపいことはྰめ࡞い。介護職員向けアンケート回答者のෆ、

い。また、介護事業所向けアンケート࡞ケアを▱っている人は㸰５％に‶たࣇーࣜࢢ

に࠾いてࣜࢢ、ࡶーࣇケアを▱っていると答࠼た人は༙ᩘに‶た࡞い。ࣜࢢーࣇケア

を⾜っている介護職員ཬࡧ、介護事業所がᑡ࡞いのは、ࠖࡾྲྀ┳ࠕのアンケート⤖ᯝで

࠿࡞までᑡࢀるᶵ会がこࢃまでᦠࡾྲྀ┳、いて࠾るように、฼用者の⤊ᮎ期に࠿ࢃࡶ

ったことを㚷ࡳると、ᙜ↛の⤖ᯝでは࡞い࠿とᛮう。一᪉で、ࣜࢢーࣇケアࡑࡸのෆ

ᐜ⮬యは▱࡞ࡽいࡶのの、ࣜࢢーࣇケアにᑐする㑇᪘のࢽーࢬにࡘいては、༙ᩘ௨上

がࢽーࢬが࠶ると回答している。また、㑇᪘にᑐしてࣜࢢーࣇケアを⾜うことのᚲ要

性に࠾いては、８๭௨上がᚲ要で࠶ると回答している。 
ࡸケアを⾜う上での問㢟Ⅼࣇーࣜࢢ一᪉では、ࡽが࡞ࡌケアはᚲ要だとឤࣇーࣜࢢ

㞀ᐖ等ࡶぢࢀࡽる。ࡑのከくは、ᙜ↛のことでは࠶るが、ࡉまࡊま࡞ㅖ事᝟をᢪ࠼、

 。る࠿ࢃいということが࡞ケアを⾜うには事業所のయไがᩚっていࣇーࣜࢢ
こࢀまで、ࣜࢢーࣇケアに㛵するᏛࡧにࡘいては、✚ᴟⓗにᏛࡪこと࡞ࡶく、また

がᙳ㡪しているようにᛮࡉケアのㄆ▱ᗘのపࣇーࣜࢢはࢀった。こ࠿࡞ᑡࡶのᶵ会ࡑ

う。し࠿し、７๭௨上の人が、௒ᚋはࣜࢢーࣇケアをᏛࡧたいとᛮっている。ࣜࢢー

い࡞ていࡁがでࢢンࢽトࣞー࡞༑ศࠕケアを⾜う上でࣇ ࠿ࢃケアの᪉法がࣇーࣜࢢࠕࠖ

い࡞ࡽ ⾜いては、研修等をࡘ㞀ᐖ等にࡸケアの᭷用性が୙明ࠖ等の問㢟Ⅼࣇーࣜࢢࠕࠖ

うことで๓向ࡁにᤊ࠼ることがでࡁるのでは࡞い࠿とᛮう。 
実㝿にࣜࢢーࣇケアを実施している介護職員ཬࡧ、介護事業所に、ࣜࢢーࣇケアの

ෆᐜを⪺いてࡳると、ࠕഴ⫈ࠖࠕࡸⴿ൤参ิࠖがከくぢࢀࡽた。このᗘのアンケートで

は、ഴ⫈の࣑࢖ࢱンࡸࢢෆᐜまでᢕᥱする事はで࠿࡞ࡁったが、ࠕᐙᗞ訪問ࠖࠕࡸ㟁ヰ

┦ㄯࠖの回答がከく࡞いとこࢁをࡳると、฼用者Ṛஸᚋに、㑇᪘が事業所等࡬㊊を㐠

 。るࢀࡉ ることが᥎࠶の᥋Ⅼがࡽし࠿㑇᪘とఱ、ࡸᶵ会ࡪ
ࢬーࢽいが、㑇᪘の࡞ࢀࡽはぢࡁື࡞ᴟⓗ✚ࢁいては、௒のとこࡘケアにࣇーࣜࢢ

が㧗まࡾをࡏࡳていることは☜実で࠶る。ただ、こࢀは༢⣧に㧗㱋໬にと࡞ࡶうࠕከ

Ṛ໬ࠖによる㔞ⓗ࡞ᣑ኱とと࠼ࡽるだけでは୙༑ศで࠶る。ࠕ⑓㝔Ṛࠖࠕࡽ࠿ᅾᏯṚࠖ

のὶࢀに加࠼、一人ᬽࡽしୡᖏࡸኵ፬のࡳୡᖏのቑ加等、ᐙ᪘ീのኚ໬による㉁ⓗ࡞

῝໬としてࡶと࠼ࡽるᚲ要が࠶るのでは࡞い࠿。௒ᚋ、介護事業者、経Ⴀయとして介

護保険እサービスの࣓ࣗࢽーとして᳨ウして⾜くことは༑ศに౯値の࠶ることでは࡞

い࠿とᛮࢀࢃる。 
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では࡞い（１．８％）、ᚲ要では࡞い（０．９％）とពぢ࠶ࡶる。 
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ࢬーࢽいが、㑇᪘の࡞ࢀࡽはぢࡁື࡞ᴟⓗ✚ࢁいては、௒のとこࡘケアにࣇーࣜࢢ
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・取材にご協力いただいた方々の所属、肩書は取材当時のものです（敬称省略） 
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第４章 インタビュー調査の結果 

 
インタビュー調査の概要（期間 2015 年４月～10 月） 
 
 医療・看護・介護に従事している方々、教育・育成等を行っている方々に、それぞ

れの立場で、調査研究のタイトルでもある「介護職の看取り及びグリーフケアのあり

方」について語っていただいた。また、歯科医師として地域医療ケアシステム（尾道

市）の一翼を担っている黒瀬医師、オランダの地域介護ビュートゾルフを実際に利用

したオランダから日本へ帰化した田中モニックさんへの取材は、コラムとして掲載し

ている。 
 
医療 
片山 壽 片山医院 院長 （広島県尾道市） 
鈴木 央 鈴木内科医院 院長 （東京都大田区） 
佐々木 淳 医療法人社団悠翔会 理事長 （東京都港区） 
三浦 正悦 
大石 春美 

医療法人心の郷 穂波の郷クリニック 院長 （宮城県大崎市） 
緩和ケア支援センターはるか センター長 

 
看護・介護 
佐古田 専美 
 
相川 哲朗 

有限会社ブレイクスルー 看護小規模多機能型居宅介護  
森のくまさん 施設長 （広島県尾道市） 
有限会社ブレイクスルー 代表取締役 

松尾 愛美 有限会社ホームケア ひまわり訪問看護ステーション 
あかつきデイサービス横浜北 代表 （神奈川県横浜市） 

 
介護 
笹川 美由紀 社会福祉法人長岡福祉協会首都圏事業部 統括施設長  

（東京都港区） 
土谷 千津子 
西久保 孝子 

社会福祉法人きらくえん 副理事長 （兵庫県神戸市） 
社会福祉法人きらくえん けま喜楽苑 施設長 （尼崎市） 

田尻 久美子 
向井 順子 

株式会社カラーズ 代表取締役 （東京都大田区） 
株式会社カラーズ 管理者 

吉田 久美子 
西 往代 

株式会社若武者ケア 取締役人事部長 （神奈川県横浜市） 
株式会社若武者ケア 若武者ケア南 管理者  

村上 美喜子 株式会社ソラスト ソラスト世田谷 管理者（東京都世田谷区） 



第㸲章 ࢖ンࣗࣅࢱー調査の結果 

 
ビࣗー調査の概要（期間ࢱン࢖ ���5 年４月～�� 月） 
 
 医療・┳護・介護にᚑ事している᪉ࠎ、ᩍ⫱・⫱ᡂ等を⾜っている᪉ࠎに、ࡒࢀࡑ

ࡾ࠶ケアのࣇーࣜࢢࡧཬࡾྲྀ┳介護職のࠕる࠶ࡶトࣝで࢖ࢱの❧ሙで、調査研究のࢀ

᪉ࠖにࡘいてㄒっていただいた。また、ṑ⛉医ᖌとしてᆅᇦ医療ケアࢩス࣒ࢸ（ᑿ㐨

ᕷ）の一⩼をᢸっている㯮℩医ᖌ、࢜ࣛンࢲのᆅᇦ介護ビࣗートࣇࣝࢰを実㝿に฼用

した࢜ࣛンࡽ࠿ࢲ᪥ᮏ࡬ᖐ໬した⏣୰ࣔ࡬ࢇࡉࢡࢵࢽのྲྀᮦは、࣒ࣛࢥとしてᥖ㍕し

ている。 
 
医療 
∦ᒣ ኖ ∦ᒣ医㝔 㝔㛗 （ᗈᓥ┴ᑿ㐨ᕷ） 
㕥ᮌ ኸ 㕥ᮌෆ⛉医㝔 㝔㛗 （ᮾி㒔኱⏣༊） 
బࠎᮌ ῟ 医療法人社団ᝆ⩧会 ⌮事㛗 （ᮾி㒔 ༊） 
୕ᾆ ṇᝋ 
኱▼ ᫓⨾ 

医療法人ᚰの㒓 ✑Ἴの㒓ࢡࢵࢽࣜࢡ 㝔㛗 （ᐑᇛ┴኱ᓮᕷ） 
⦆࿴ケアᨭ᥼ࢭンࢱーはるࢭ ࠿ンࢱー㛗 

 
┳護・介護 
బྂ⏣ ᑓ⨾ 
 
┦ᕝ ဴᮁ 

᭷㝈会社ࢡ࢖ࣞࣈスࣝー ┳護ᑠつᶍከᶵ⬟ᆺᒃᏯ介護  
᳃のくまࢇࡉ 施設㛗 （ᗈᓥ┴ᑿ㐨ᕷ） 
᭷㝈会社ࢡ࢖ࣞࣈスࣝー 代⾲ྲྀ⥾ᙺ 

ᯇᑿ ឡ⨾ ᭷㝈会社࣍ー࣒ケア ࡦまࡾࢃ訪問┳護スࢸーࣙࢩン 
 サービスᶓ὾໭ 代⾲ （⚄ዉᕝ┴ᶓ὾ᕷ）࢖ࢹࡁࡘ࠿࠶

 
介護 
➲ᕝ ⨾⏤⣖ 社会福祉法人㛗ᒸ福祉協会㤳㒔ᅪ事業部 ⤫ᣓ施設㛗  

（ᮾி㒔 ༊） 
ᅵ㇂ ༓ὠᏊ 
すஂ保 ᏕᏊ 

社会福祉法人ࡽࡁくࢇ࠼ ๪⌮事㛗 （රᗜ┴⚄ᡞᕷ） 
社会福祉法人ࡽࡁくࢇ࠼ けま႐ᴦⱌ 施設㛗 （ᑽᓮᕷ） 

⏣ᑼ ஂ⨾Ꮚ 
向஭ 㡰Ꮚ 

ᰴᘧ会社࢝ࣛーࢬ 代⾲ྲྀ⥾ᙺ （ᮾி㒔኱⏣༊） 
ᰴᘧ会社࢝ࣛーࢬ ⟶⌮者 

ྜྷ⏣ ஂ⨾Ꮚ 
す  代 

ᰴᘧ会社ⱝṊ者ケア ྲྀ⥾ᙺ人事部㛗 （⚄ዉᕝ┴ᶓ὾ᕷ） 
ᰴᘧ会社ⱝṊ者ケア ⱝṊ者ケア༡ ⟶⌮者  

ᮧ上 ⨾႐Ꮚ ᰴᘧ会社ࣛࢯスト ࣛࢯストୡ⏣㇂ ⟶⌮者（ᮾி㒔ୡ⏣㇂༊） 
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ኚ໬⌫ࡣ࡟ࡿࡍࢳࢵࣕ࢟ࢆ 

ᮏ㉁ࢆぢᢤࡃຊࡀᚲせ࡛ࡍ 

∦ᒣ医㝔 㝔㛗 ∦ᒣ ኖ 

ᑿ㐨ᕷ医ᖌ会ᆅᇦ医療ࢩス࣒ࢸ研究所 所㛗・主任研究員 

ᒸᒣ኱Ꮫ医Ꮫ部኱Ꮫ㝔 ⮫ᗋᩍᤵ 

 

 。ていますࢀࡉっとⓎ信ࡎケアが኱事だと、ඛ⏕はࣇーࣜࢢ ̿̿

主἞医の❧ሙをࡎっと⥅⥆していく୰で、ᅾᏯ⦆࿴ケアの┳ྲྀࡾをࡎいࢇࡪぢてࡁま

した。がࢇの᪉がᅽಽⓗにከいですࡡ。㛗く㛵ࢃっていくと἞療ẁ㝵、⑓㝔に⤂介する

ẁ㝵がࡾ࠶ます。ࣜࢢーࣇにࡶいࢁいࡾ࠶ࢁ、㛗期ࣜࢢーࣇケアࡾ࠶ࡶますが、࢚ࠕン

ケアࣇ࢖ࣛࣈ࢜ࢻ がࠖ一␒の࢖࣏ࣗࢩࢵࢽ࢕ࣇントで、こࢀが上ᡭくいくことが⤯ᑐᚲ

要࡞のです。がࢇでࡳ③ࡶが࡞くてこࢀだけⰋい᪥ࠎが送ࢀたのࡽ࡞‶㊊と、ࢀࡑはࡶ

う࢕ࣇࢯࣟ࢕ࣇーです。だࡑࡽ࠿こに㐩した᫬に、⮬↛に人間同ኈの࣐ࢼーとしてのࢢ

ࣜーࣇケアが࠶る。ࡑこで㑇᪘のケアをࡸる。ࢇࡕࡁとケアをするとࢇࡷࡕと❧ࡾ┤ࡕ

ますࣉࢭࣞ。ࡡトⅬᩘが࡝うこうは全く㛵ಀࡾ࠶まࡑ。ࢇࡏの᪉の人⏕の௙上࢕ࣇ、ࡆ

 。ますࢀケアの経㦂が、医者を一␒㧗めてくࣇーࣜࢢるࢀࡉってឤㅰࢃに㛵ࣗࢩࢵࢽ

 

̿̿ ᑿ㐨では㛤業医の᪉ࡾྲྀ┳ࡶをࢀࡉるのです࠿㸽 

࠶ることはࡁくನがで࠿とにࠕましたがࡾ࠶ࡶっています。൅に㞟୰していた᫬代ࡸ

って࠿こをศࡑ。ることを᥎㐍しましたࡸー࣒で一⥴にࢳ、るࠖとゝってࡁでࡶたに࡞

くࡤࢀࢀᅾᏯ医療ࡶศ࠿るし、ᆅᇦ医療㐃ᦠࡶศࡾ࠿ます。 

൅は �� ṓで࣑ࣛࢡࢿト࣑ーという⬨᳝のᡭ⾡をしているのですが、ᡭ⾡ᚋはṌけま

て、ᙜ᫬᪥ࢀ࠿⾜てࢀーで㐃ࣕࢳࢵでした。ᮾிの社会保険୰ኸ⥲ྜ⑓㝔にストࣞࢇࡏ

ᮏ一というᮏ間ඛ⏕という᪉がいて、ࡻࡕう࡝኱Ꮫの⬨᳝⌜に൅のぶ཭がいたࡌࠕࡽ࠿

ࢀってくࡽࡶ᮶て࠶ࡷ とࠖいうことでᇳยしてࡽࡶいました。いᩚ࠶ࡸᙧእ⛉ってࡉす

がですࡶ。ࡡうᡭ⾡の▐間ࡳ③ࡽ࠿がᾘ࠼て。࠶の経㦂ࡶ、൅が⦆࿴ケアをࡸっている

⌮⏤の一ࡘですࡡ。᪥ᖖの୰に⑊③が࠶るとは࡝ういうこと࠿、この⑊③を㝖ཤするた

めにᡭ⾡するのはᙜたࡾ๓࡞ࡷࡌい࠿とᛮいました。࠶のとࡁ൅がい࡞い間、൅の཭㐩

がᡭఏってくࢀて１８０人࡝࡯のእ᮶を一᪥ࡶఇまࡎ⥅⥆でࡁました。ࡑのᚋ、㸱⣭ᚋ

㍮が⫶がࢇのᡭ⾡をしたのですが、ࡑのとࡁは൅の㏆所の同い年の医者が✵いている᫬

間にࡎっとࡑこで代ࡾࢃにデ療したࡾ、こࢀをࡁっ࠿けに஫ຓࢩス࣒ࢸという࠿ᆅᇦの

㐃ᦠがでࡁました。 

ඛ般の⭘⒆ෆ⛉医ࢼ࣑ࢭーのࢸー࣐がࠕ医ᖌの⏕ᾭᩍ⫱ でࠖした。൅は἞療医として、

ᵝ࡞ࠎケースのᝈ者ࢇࡉを┦ᙜᨵၿࡏࡉているのですが、こࢀは൅にゝࡤࢀࡏࢃ⊂Ꮫで

う࡝࠿るࡏ࠿Ꮫ問ࠖをうまくά⪥ࠕ㛤業医は。ࡡࡾって、人のヰを⪺いてᢏを☻いた࠶

うとᛮࡑࡤるいは⮫ᗋᢏ⾡をఙ࠶Ꮫ問ࠖで医⾡を⪥ࠕ。はᏛ⩦力だとᛮいますࢀࡑ、࠿

ったࡽ、ᰂ㌾ࣜ࡞スࢽンࢢス࢟ࣝをᣢってい࡞い。ᰂ㌾ࣜ࡞スࢽンࢢス࢟ࣝが࠶って、

 。ますࡁケアにάࣇーࣜࢢに↛⮬、ࡤࢀていࡁが⮫ᗋ医としてのス࢟ࣝにάࢀࡑ

ඛ般Ⓨ⾲ࢀࡉたࠕ⸆ₕけ医療がㄆ▱⑕をసるࠖの࣏ࣝグ事には、⸆ᐖとし࠿ゝいよう

⏕ᓥ ⨾ᶞ ᭷㝈会社᪂⏕ケア・サービス ⟶⌮者代⌮ （㫽ྲྀ┴⡿Ꮚᕷ） 
஧⚄ 㞞一 
Ᏹ㔝 ⓒྜᏊ 

ᰴᘧ会社๰ᚰ᭳ 代⾲ྲྀ⥾ᙺ社㛗 （ᒸᒣ┴಴ᩜᕷ） 
ᰴᘧ会社๰ᚰ᭳ ๰ᚰ会訪問┳護ࣜࣁビࣜスࢸーࣙࢩン ⟶⌮者 

Ώ㑔 ᬛோ 
ᮎỌ ⨾㞷 
ᅵ஭ Ṋᙪ 

 ᰴᘧ会社 代⾲ྲྀ⥾ᙺ社㛗 （ᐑᇛ┴▼ᕳᕷ）ࢇࡁ࡫ࢇࡥ
ᑠつᶍከᶵ⬟ᆺᒃᏯ介護 ࢇࡁ࡫ࢇࡥࢨࣛࣉ࢕ࢸࢽ࣑ࣗࢥ 所㛗

ー ᅾᏯ介護事業ᮏ部経Ⴀ௻⏬ㄢ㛗・ධᾎࢱンࢭ介護ࢇࡁ࡫ࢇࡥ

事業部所㛗 
㤿ᮌ ຌ㞝 
ྜྷ⏣ 㯞୚ 

ᰴᘧ会社介護ࣘーア࢖ 代⾲ྲྀ⥾ᙺ （ᮾி㒔Ⲩᕝ༊） 
ᰴᘧ会社介護ࣘーアࣃࣝ࣊ ࢖ースࢸーࣙࢩン ⟶⌮者 

 
 
ᩍ⫱・⫱ᡂ 
Ᏹ㔝 ⿱ ⟃Ἴ኱Ꮫ医Ꮫ医療⣔ ෸ᩍᤵ （Ⲉᇛ┴ࡘくࡤᕷ） 
福⏣ ᘯᏊ බ┈社団法人኱㜰介護ᨭ᥼ᑓ㛛員協会  

事ົᒁḟ㛗・研修ࢭンࢱー部㛗 （኱㜰ᗓ኱㜰ᕷ） 
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ኚ໬⌫ࡣ࡟ࡿࡍࢳࢵࣕ࢟ࢆ 

ᮏ㉁ࢆぢᢤࡃຊࡀᚲせ࡛ࡍ 

∦ᒣ医㝔 㝔㛗 ∦ᒣ ኖ 

ᑿ㐨ᕷ医ᖌ会ᆅᇦ医療ࢩス࣒ࢸ研究所 所㛗・主任研究員 
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主἞医の❧ሙをࡎっと⥅⥆していく୰で、ᅾᏯ⦆࿴ケアの┳ྲྀࡾをࡎいࢇࡪぢてࡁま
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ẁ㝵がࡾ࠶ます。ࣜࢢーࣇにࡶいࢁいࡾ࠶ࢁ、㛗期ࣜࢢーࣇケアࡾ࠶ࡶますが、࢚ࠕン

ケアࣇ࢖ࣛࣈ࢜ࢻ がࠖ一␒の࢖࣏ࣗࢩࢵࢽ࢕ࣇントで、こࢀが上ᡭくいくことが⤯ᑐᚲ
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Ᏹ㔝 ⓒྜᏊ 

ᰴᘧ会社๰ᚰ᭳ 代⾲ྲྀ⥾ᙺ社㛗 （ᒸᒣ┴಴ᩜᕷ） 
ᰴᘧ会社๰ᚰ᭳ ๰ᚰ会訪問┳護ࣜࣁビࣜスࢸーࣙࢩン ⟶⌮者 
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 ᰴᘧ会社 代⾲ྲྀ⥾ᙺ社㛗 （ᐑᇛ┴▼ᕳᕷ）ࢇࡁ࡫ࢇࡥ
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事業部所㛗 
㤿ᮌ ຌ㞝 
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ᰴᘧ会社介護ࣘーア࢖ 代⾲ྲྀ⥾ᙺ （ᮾி㒔Ⲩᕝ༊） 
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ᩍ⫱・⫱ᡂ 
Ᏹ㔝 ⿱ ⟃Ἴ኱Ꮫ医Ꮫ医療⣔ ෸ᩍᤵ （Ⲉᇛ┴ࡘくࡤᕷ） 
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が࡞い࡝ࡦいケースがたくࢇࡉⓏሙしています。⸆ᐖは、医ཎ性⑌ᝈの᭱たるࡶので、

い࡞ンだけデてᝈ者はデࢥࢯࣃࠕ 、ࠖ⸆をฟすだけでデ療をすまࡏている医者はᑡ࡞く

 。いるのが⌧≧ですࢇࡉいし、まだまだ㢌のᅛい医ᖌがたく࡞

൅が┳護Ꮫᰯでㅮ⩏したとࡁに、ࠕ医療には、でࡁることって࡞ࢇࡑには࡞いࢇだࠖ

と。ࠕ⻽⇵が❧っていて、㢼が྿いて⅖がᦂࢀてᾘࡑ࠼うに࡞るのをᡭでこうして㐽っ

て、ࡑの⅖がᦂ࡞ࢀい⛬ᗘに࡝こまででࡁる࠿。㏆࡙いてࡸけ࡝するᚲ要は࡞いが、ࠗ㢼࠘

を࡝うしたࡽ㜵ࡆるࡽࡄ࠿いはで࡞ࡁけ࡞ࡽ࡞ࡤࢀい。医療、ケアとはࡑういうことだࠖ

と。ᅾᏯ医療はストࣞートだし、とくにᅾᏯ⦆࿴ケアはᢏ⾡பࠎでは࡞いࢇですࡡ。 

また、ᐷたࡾࡁのᝈ者ࢇࡉをቑ࡞ࡉࡸいためにᩚᙧእ⛉の௙事は኱ࡁいです࠶。ࡡる

ஙがࢇのᝈ者ࢇࡉで、⫵࡬の㌿⛣がぢ࠿ࡘったとࡁに኱⭣㦵㢁部㦵ᢡをしたのでᩚᙧእ

⛉でᡭ⾡をしたのです。ࡑのᚋの回᚟期ࣜࣁビࣜࡶよ࠿ったのですっࡾ࠿回᚟。᪥㡭࠿

く〔めたࡈᯝを᳨ドしてす⤖ࡸ⾡ー࣒でືいているᩚᙧእ⛉の部㛗に㟁ヰしてᡭࢳࡽ

ᕥᵝ࡝࡯ーです。ことࢱᒅᣦの࢜࣌ࣞーࡸいまࡶ㘽┙損യࡶ᳝⬨、ホุが㧗まって、ࡽ

にᐷたࡾࡁを㜵ࡄには➽㦵᱁⣔は㔜要です。௨๓は �� ṓ㐣ࡂたࡻࡕࡽっとᡭ⾡は㌋㌉

していたのが௒は �� ṓでࡶ施⾡します。ࢀࡑを൅ࡽは �� 年࠿けて⫱てたࢃけです。 

 

̿̿ こࢀまでの᪥ᮏではࠕ࿨ࠖをᢏ⾡ⓗ・༶≀ⓗに⪃࠼すࡂてࡁたのでしࡻう࠿。 

࿨というゝⴥは、൅は࠶まࡾ౑࡞ࢃい。人⏕࡞࠿㸽 だ࢚ࡽ࠿ンࣇ࢖ࣛࣈ࢜ࢻケアと

はとてࡶいいゝⴥだとᛮう。ࣛ てᾘすことがで࡭をすࢇというのが㠀ᖖに㔜要。がࣇ࢖

と࠿ここまで⏕࿨力がでるのࡽをとったࡳ③。るࡁることはでࡆࡽを࿴ࡳ③、いが࡞ࡁ

いう౛を൅はいっࡥい経㦂しています。ただ医療用㯞⸆を౑って③ࡳをとるのでは࡞く、

࿘㎶⸆、㙠③⿵ຓ⸆と࠿Ẽศをᴦにすると࠿、౛ࡤ࠼ⴠࡕ㎸むのを㜵ࡄとࡳ③、࠿をと

ってⰋい≧ែにして࡞ࡆ࠶いとࡑの人の㹏㹍㹊が上が࡞ࡽい。ㄆ▱⑕でࡑ、ࡶのㄆ▱⑕

἞療⸆の࿘㎶⸆を上ᡭく౑࡞ࢃいと。ࡑの人が１ศでࡶいい≧ែでいࢀࡽて、１ࣛンࢡ

㹏㹍㹊が上がることが኱ษです。⑓㝔でఱࡶ㣗࡞ࢀࡽ࡭い、㧗ᗘ㐍⾜⮅がࢇの人が↝⫗

 。いです࡞ࡷࡌは⌮ᒅࢀࡑうࡶ。る࠶ࡶたことࡁーまでで࢕ࢸーࣃ

こっ、࠶ࠕ、っていうとࠖࡡいࡉゝってくだ࠿の⸆がいいࡽࡕ࡝、を౑いますが⸆ࠕ

はࣇ࢖の人のࣛࡑ。࠿とࠖ࡞࠿ࡕこっࡾࡥっࡸࡶで、࡝Ẽがするけ࡞の᪉がいいようࡕ

医者のᡭに࠶るのでは࡞くて、࿨࠶る㝈ࡾᮏ人のᡭの୰にഛࢃっているのです。医療と

いうのに、൅はよくྍࠕረ性ࠖっていうゝⴥを౑います。ࠕረࠖってᡠるってព࿡でし

 。ࢇࡏまࡾ࡞ࡤࢀけ࡞ࢃにㄆ▱⑕の἞療には、⬻のྍረ性を౑≉ࡽ࠿だ。ࡻ

ࣜ。൅は⌮ㄽをసっているࡶいてࡘビࣜにࣁࣜ ビࣜᑓࣁࣜࠕビࣜ医Ꮫ会の⌮事㛗がࣁ

㛛医の⛠ྕをࡆ࠶たいࠖというくࡽい。ࣜࣁビࣜにはࡶとࡶと⌮ᒅが࡞い。ࢀࡑでࣜࠕ

ࢩーࢮビࣟࣉン࢖。うですࡑࡶンだࠖといっている、⦆࿴ࣙࢩーࢮビࣟࣉン࢖ビࣜはࣁ

ࣙンはࠕアࠖࣈࣜࢻというព࿡ですが、൅はࢬࣕࢪをࡸっているのでࢬࣕࢪの༶⯆₇ዌ

のよう࣓࢖࡞ーࢪ。人にᑐする἞療は、アࣟࣉーࢳと࠿トࣜート࣓ントはで࡞ࡁい。ᰂ

ンは医療として኱事だし、≉に⦆࿴は኱事だし、ㄆࣙࢩーࢮビࣟࣉン࢖࡞↛⮬、く࠿ࡽ

▱⑕἞療ࡶアࣈࣜࢻは全部にඹ㏻します。 

とこࢁが、᪥ᮏの医療はアࣈࣜࢻというよࣗࢽ࣐ࡾアࣝに࡞ってしまっている。࣐ ࢽ

ࣗアࣝ໬するࡽ࠿ㄆ▱⑕の἞療の間㐪いが㉳こる。࣐ たࡁうでࡶࡽくったࡘアࣝをࣗࢽ

Ẽに࡞ってしまう。᪥ᮏ人の≉㉁としてࡶっと᭱ࡶᝏࡶ࡞のです。௒の᠇法ㄽ議ࡑࡶう

� 
 

ですけ࡝↓㥏がከすࡂます、医療には↓㥏が࠶ってはいけ࡞い。ストࣞートで、ストࣞ

ートだがኚ໬⌫ࡶᚲ要で、ኚ໬⌫を࢟ࣕࢳࢵするにはᮏ㉁をぢᢤく力がᚲ要です。 
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ᢏ⾡ࡀඃࡃ࡞࡛ࡅࡔࡿ࠸࡚ࢀ 

⥲ྜⓗ࡞ே㛫ຊࡀᚲせ࡛ࡍ 

᭷㝈会社ࢡ࢖ࣞࣈスࣝー ┳護ᑠつᶍከᶵ⬟ᆺᒃᏯ介護 ᳃のくまࢇࡉ 

施設㛗 బྂ⏣ ᑓ⨾ 

᭷㝈会社ࢡ࢖ࣞࣈスࣝー 代⾲ྲྀ⥾ᙺ ┦ᕝ ဴᮁ 

 

̿̿ 介護職の┳ྲྀࡾにࡘいてࠕ᳃のくまࠖࢇࡉでの⌧≧を⪺ࡏ࠿てくだࡉい。 

బྂ⏣ ᭱ึはࠕこ࡞ࢇ㔜⑕࡞人を介護施設࡞のにཷࡐ࡞けධࢀるの࠿ とࠖ介護職には

ました。᭱ึ、年ᮎに⤊ᮎ期のࡁういう介護職は㎡めていࡑ、ましたしࢀࢃゝࢇࡪいࡎ

฼用者ࢇࡉをཷけධࢀました。�� ṓの男性、�� ᫬間の࣏ートとࣝࣂーンがධっていて

㓟⣲྾ධが࠶って⭡Ỉで࠾⭡はࣃンࣃンでという≧ἣでした。�㐌間࡝࡯で┳ྲྀったの

ですが、∦ᒣඛ⏕（ὀ１）ࠕࡽ࠿⦆࿴ケアがࡕࡁっとでࡁていた。こࡽ࠿ࢀの施設は┳

てḧしいࢀとㄆ▱⑕のᑐᛂに力をධࡾྲྀ とࠖすࡈくゝࢀࢃたࢇです。⚾はこの施設を㛤

設するとࡁに┳ྲྀࡶࡾしようとᛮっていました。介護事業所にはよくᩆᛴ㌴が᮶るࡷࡌ

㝶ศとኚࡶました。介護職のព㆑ࡾ࠶ࡶしたいというᛮいࡽの回ᩘをῶࡑ。࠿いです࡞

 。ったとᛮいますࢃ

᭱ึはࡾྲྀ┳ࠕをするために᮶たࢇでは࡞い とࠖ介護職が �人くࡽいいっࢇ࡮に㎡め

たことࡾ࠶ࡶます。࢖ࢹサービスに໅めている人は⌧ሙでᴦしく࢖ࢹサービスをࡾࡸた

いし、ࣝࢢー࣍ࣉー࣒に໅めている人は � 人を┦ᡭにࡺった࠿ࡸ✜ࡾに௙事をしたい。

でࡶᑠつᶍከᶵ⬟だと㏻いが࠶ってἩࡾが࠶って訪問が࠶って、送㏄だけでࡶ⤖ᵓࢱࣂ

ࡾっくࡧい介護職は࡞の経㦂のࡾྲྀ┳い。まして࡞るを得ࡊࡏをࡾྲྀ┳で࠿࡞するࢱࣂ

するしとま࡝いますよࡡ。だࡽ࠿職員がⴠࡕ╔くまで �年༙くࡽいは᫬間がࡾ࠿࠿まし

た。⤖ᒁ � 年間で �� 人┳ྲྀったࢇです。こࢀは✚ᴟⓗにཷけධࢀたというよࡶࡾ、⤊

ᮎ期のᝈ者ࢇࡉをᢪ࠼てᅔっている人にᑐして、⚾たࡕがࠕఱ࠿してࡆ࠶ることは࡞い

協力してࡶをしたいࠖとᛮってࡾྲྀ┳ࠕが⚾ࡽいくࡶで。ࡡというᛮいがඛですࠖ࡞࠿

くだࡉるᑿ㐨᪉ᘧ（ὀ㸰）のඛ⏕᪉とのฟ会いが኱࠿ࡁったのだとᛮいます。 

 この施設࡬㏻って᮶ࢀࡽる᪉のከくは �� ṓࡽ࠿ �� ṓ代の᪉です。㐲く࡞いᑗ᮶にᚲ

。ていただいていますࡏࡉにヰをࡁとࡪ⤖ዎ⣙をࡎます。⚾はᐙ᪘の᪉とはᚲࢀṚが訪ࡎ

ᐙ᪘のᛮいとᮏ人のᕼᮃ、施設と主἞医のᛮいですࢀࡑ。ࡡがࡁっࡾࡕᅛま࡞ࡽいと┳

༸をᣢって᮶ࡸった฼用者のᐙ᪘が㔝⳯࡞㞴しいとᛮっています。ஸく࠿࡞࠿࡞はࡾྲྀ

てくࢀたࡾします。࠾ᡭ紙を㡬いたࠕ、ࡾ႙が明けました。࠾ୡヰにࡾ࡞ましたࠖって

᮶てくࢀたࡾするのは職員がࠕよ࠿ったࠖとᛮ࠼る▐間ですࡡ。こうしたことは⑓㝔໅

ົのとࡁは経㦂したことがࡾ࠶まࢇࡏ。ᑠつᶍከᶵ⬟というᅾᏯの⌧ሙに᮶てึめて

人を全人ⓗにぢるࠕ とࠖいうことをすࡈくឤࡌました。⚾はᑠつᶍだࡽ࠿でࡁることと
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ᛮっています。こࢀが኱つᶍ࡞施設だとᐙ᪘と一⥴に付ࡁῧってࡁめ⣽࡞࠿ࡸことはで

。が᮶とるよࢇࡉ⏣బྂ࡞ࡁがዲࢇࡷࡕ࠶࠿࠾。ࢇࡷࡕ࠶࠿࠾ࠕがࢇࡉፉࡤ࠼い。౛࡞ࡁ

బྂ⏣ࢇࡉがᡭをᥱっているけࡶ、ࢇうᏳᚰよࠖとゝって᪑❧ࡘと࠿。ま࠵このୡと࠶

のୡが࠶る࡝࠿う࡞ࡽ࠿ࢃ࠿いけࡑ、࡝ういう▐間にฟ会࠼るのはࡸはࡾᑠつᶍだࡽ࠿

では࡞いでしࡻう࠿。 

 

̿̿ ᅾᏯで┳ྲྀるケースがこࡽ࠿ࢀቑ࠼ていくにしてࡶᑠつᶍከᶵ⬟のよう࡞とこ

 。ࡡࢇࡏまࢀࡁ࠼ᨭ࠿࡞࠿࡞ࡤࢀけ࡞がࢁ

┦ᕝ ⚾はᑠつᶍࡸ」ྜᆺはᅾᏯ᭱๓⥺だとᛮっています。こうࡸって施設が࠶って㏻

所したࡾし࡞がࡽケアをཷけるのが一␒、‶㊊ᗘが㧗いのでは࡞い࠿とᛮっています。

ᙜึࡑࡽ࠿ういうẼᣢࡕでጞめたࡽたくࢀ࠿྇ࢇࡉました、ࠕᑠつᶍは࡞ࢇࡑことをࡸ

るとこ࡞ࡷࡌࢁい っࠖて。⚾はࢀࡑࠕは⤯ᑐ㐪う とࠖࠕ⮬信をࡶってࡸって⾜こう とࠖ。

ここではᩆᛴ㌴を࿧ࢇだことは一ᗘࡾ࠶ࡶまࢇࡏ。┳護ᖌࢇࡉがいてࢇࡕࡁと┳護⟶⌮

がでࡁていࡤࢀ⑓㝔はい࡞ࡽい࡞とᛮうようにࡾ࡞ましたࢱࢡࢻࢇࢁࡕࡶ。ࡡーにしっ

が࡞ࡘࡶることに࠼ていただけるというのが㔜要ですが。医療㈝の上᪼をᢚ࠼とᨭࡾ࠿

るࢇです。 

 

̿̿ 介護職員の㉁の☜保ࡶ኱ኚだとᛮいますが。 

బྂ⏣ い࠿に介護職員のࣔ࣋ࢳーࣙࢩンを上ࡆるࣉ࠿、 ࣟព㆑をᣢってࡽࡶうࡑ、࠿

こに࠿けていくし࡞࠿いࢇです。᭱ ึは職員のことでこ࡞ࢇにⱞປしているのに㸱人一

⥴に㎡めࢀࡽたࡾして、⚾のことが៮くて⚾だけに㏞ᝨを࠿けるࡽ࡞いいですよ。でࡶ

฼用者ࢇࡉがいて㡹ᙇっている職員がいて、ࠕこ࡞ࢇ㎡め᪉がᖹẼででࡁる介護職って

㸽ࠖと࠿うࢁだࢇ࡞う࡝社会人として࠿職業೔⌮とࠕ、いࡽ㸽ࠖとᛮうく࠿うࢁだࢇ࡞

᭱ึの㡭はすࡈくᛮいましたࡡ。௒は⚾たࡕと一⥴に࡞って฼用者ࢇࡉのためにດ力し

ていくጼໃࡎ࠿ࢇ࡞いࢇࡪኚࢃったとᛮいます。⚾ࡶ㝶ศ࠿ࡘࡁったࢇだࢁうとᛮいま

す。┳ྲྀࡾに࡞ると、ᮅ᮶たࡽ一␒に࠾ࠕしっこいくࡽฟてた㸽ࠖと⪺くࢃけですよ。

ᬑ㏻の介護だったࠕࡽኤ࠶࡭の人よくᐷた㸽ࠖくࡽいのໃいでし࠿ጞま࡞ࡽいのに。 

⚾は┳ྲྀࡾにࡘいては、介護ሗ㓘に┳ྲྀࡾ加⟬がࡘいてࡾྲྀ┳ࠕをࢁࡸうࠖ࡞࠿って

いう施設࠶ࡶるけ࡝加⟬はࡘけるᚲ要は࡞いとᛮっています。┳ྲྀࡾは⮬↛のことだ࠿

。ですよࢇい࡞ࢃいとはᛮࡉ࡞ࢀけධཷࡶのᮎ期の人ࢇの施設のようにがࡕうࡤ࠼౛。ࡽ

ただ、⮬↛࡞⪁⾶のよう࡞᪉はཷけධࢀる࡞ࡷࡌࡁ࡭い࡞࠿とᛮっています。㣗事をཱྀ

ࡽがいࢇࡉのፉࢇࡉたᝈ者ࢀࡉ⛣࡬⑓㝔ࡽ࠿別のᑠつᶍࡽ࠿った࡞く࡞ࢀࡽ࡭㣗ࡽ࠿

したことがࡾ࠶ます。Ⅼ⁲の⟶をධࢀࡽࢀ㓟⣲をࢀࡉてࡎっとኳ஭だけをぢࢀࡽࡏࡉて、

人とし࠿う࡝。ですࢇいいࡶって࡞ஸくࠕ。ういうẕのጼをぢるのは⚾は᎘だࠖとࡑࠕ

て᭱期まで┳ྲྀࡾたい とࠖ࠾っしࡷるのです。でཷけධࢀて⤖ᒁ㸰࠿月くࡽいでஸく࡞

ったࢇですけ࡝、ま࠵႐ࢀࡤましたࡡ。でࡑࡶのஸくࢀࡽ࡞た᪉がඖいたᑠつᶍに┳護
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ᢏ⾡ࡀඃࡃ࡞࡛ࡅࡔࡿ࠸࡚ࢀ 

⥲ྜⓗ࡞ே㛫ຊࡀᚲせ࡛ࡍ 

᭷㝈会社ࢡ࢖ࣞࣈスࣝー ┳護ᑠつᶍከᶵ⬟ᆺᒃᏯ介護 ᳃のくまࢇࡉ 

施設㛗 బྂ⏣ ᑓ⨾ 

᭷㝈会社ࢡ࢖ࣞࣈスࣝー 代⾲ྲྀ⥾ᙺ ┦ᕝ ဴᮁ 

 

̿̿ 介護職の┳ྲྀࡾにࡘいてࠕ᳃のくまࠖࢇࡉでの⌧≧を⪺ࡏ࠿てくだࡉい。 

బྂ⏣ ᭱ึはࠕこ࡞ࢇ㔜⑕࡞人を介護施設࡞のにཷࡐ࡞けධࢀるの࠿ とࠖ介護職には

ました。᭱ึ、年ᮎに⤊ᮎ期のࡁういう介護職は㎡めていࡑ、ましたしࢀࢃゝࢇࡪいࡎ

฼用者ࢇࡉをཷけධࢀました。�� ṓの男性、�� ᫬間の࣏ートとࣝࣂーンがධっていて

㓟⣲྾ධが࠶って⭡Ỉで࠾⭡はࣃンࣃンでという≧ἣでした。�㐌間࡝࡯で┳ྲྀったの

ですが、∦ᒣඛ⏕（ὀ１）ࠕࡽ࠿⦆࿴ケアがࡕࡁっとでࡁていた。こࡽ࠿ࢀの施設は┳

てḧしいࢀとㄆ▱⑕のᑐᛂに力をධࡾྲྀ とࠖすࡈくゝࢀࢃたࢇです。⚾はこの施設を㛤

設するとࡁに┳ྲྀࡶࡾしようとᛮっていました。介護事業所にはよくᩆᛴ㌴が᮶るࡷࡌ

㝶ศとኚࡶました。介護職のព㆑ࡾ࠶ࡶしたいというᛮいࡽの回ᩘをῶࡑ。࠿いです࡞

 。ったとᛮいますࢃ

᭱ึはࡾྲྀ┳ࠕをするために᮶たࢇでは࡞い とࠖ介護職が �人くࡽいいっࢇ࡮に㎡め

たことࡾ࠶ࡶます。࢖ࢹサービスに໅めている人は⌧ሙでᴦしく࢖ࢹサービスをࡾࡸた

いし、ࣝࢢー࣍ࣉー࣒に໅めている人は � 人を┦ᡭにࡺった࠿ࡸ✜ࡾに௙事をしたい。

でࡶᑠつᶍከᶵ⬟だと㏻いが࠶ってἩࡾが࠶って訪問が࠶って、送㏄だけでࡶ⤖ᵓࢱࣂ

ࡾっくࡧい介護職は࡞の経㦂のࡾྲྀ┳い。まして࡞るを得ࡊࡏをࡾྲྀ┳で࠿࡞するࢱࣂ

するしとま࡝いますよࡡ。だࡽ࠿職員がⴠࡕ╔くまで �年༙くࡽいは᫬間がࡾ࠿࠿まし

た。⤖ᒁ � 年間で �� 人┳ྲྀったࢇです。こࢀは✚ᴟⓗにཷけධࢀたというよࡶࡾ、⤊

ᮎ期のᝈ者ࢇࡉをᢪ࠼てᅔっている人にᑐして、⚾たࡕがࠕఱ࠿してࡆ࠶ることは࡞い

協力してࡶをしたいࠖとᛮってࡾྲྀ┳ࠕが⚾ࡽいくࡶで。ࡡというᛮいがඛですࠖ࡞࠿

くだࡉるᑿ㐨᪉ᘧ（ὀ㸰）のඛ⏕᪉とのฟ会いが኱࠿ࡁったのだとᛮいます。 

 この施設࡬㏻って᮶ࢀࡽる᪉のከくは �� ṓࡽ࠿ �� ṓ代の᪉です。㐲く࡞いᑗ᮶にᚲ

。ていただいていますࡏࡉにヰをࡁとࡪ⤖ዎ⣙をࡎます。⚾はᐙ᪘の᪉とはᚲࢀṚが訪ࡎ

ᐙ᪘のᛮいとᮏ人のᕼᮃ、施設と主἞医のᛮいですࢀࡑ。ࡡがࡁっࡾࡕᅛま࡞ࡽいと┳

༸をᣢって᮶ࡸった฼用者のᐙ᪘が㔝⳯࡞㞴しいとᛮっています。ஸく࠿࡞࠿࡞はࡾྲྀ

てくࢀたࡾします。࠾ᡭ紙を㡬いたࠕ、ࡾ႙が明けました。࠾ୡヰにࡾ࡞ましたࠖって

᮶てくࢀたࡾするのは職員がࠕよ࠿ったࠖとᛮ࠼る▐間ですࡡ。こうしたことは⑓㝔໅

ົのとࡁは経㦂したことがࡾ࠶まࢇࡏ。ᑠつᶍከᶵ⬟というᅾᏯの⌧ሙに᮶てึめて

人を全人ⓗにぢるࠕ とࠖいうことをすࡈくឤࡌました。⚾はᑠつᶍだࡽ࠿でࡁることと

� 
 

ᛮっています。こࢀが኱つᶍ࡞施設だとᐙ᪘と一⥴に付ࡁῧってࡁめ⣽࡞࠿ࡸことはで

。が᮶とるよࢇࡉ⏣బྂ࡞ࡁがዲࢇࡷࡕ࠶࠿࠾。ࢇࡷࡕ࠶࠿࠾ࠕがࢇࡉፉࡤ࠼い。౛࡞ࡁ

బྂ⏣ࢇࡉがᡭをᥱっているけࡶ、ࢇうᏳᚰよࠖとゝって᪑❧ࡘと࠿。ま࠵このୡと࠶

のୡが࠶る࡝࠿う࡞ࡽ࠿ࢃ࠿いけࡑ、࡝ういう▐間にฟ会࠼るのはࡸはࡾᑠつᶍだࡽ࠿

では࡞いでしࡻう࠿。 

 

̿̿ ᅾᏯで┳ྲྀるケースがこࡽ࠿ࢀቑ࠼ていくにしてࡶᑠつᶍከᶵ⬟のよう࡞とこ

 。ࡡࢇࡏまࢀࡁ࠼ᨭ࠿࡞࠿࡞ࡤࢀけ࡞がࢁ

┦ᕝ ⚾はᑠつᶍࡸ」ྜᆺはᅾᏯ᭱๓⥺だとᛮっています。こうࡸって施設が࠶って㏻

所したࡾし࡞がࡽケアをཷけるのが一␒、‶㊊ᗘが㧗いのでは࡞い࠿とᛮっています。

ᙜึࡑࡽ࠿ういうẼᣢࡕでጞめたࡽたくࢀ࠿྇ࢇࡉました、ࠕᑠつᶍは࡞ࢇࡑことをࡸ

るとこ࡞ࡷࡌࢁい っࠖて。⚾はࢀࡑࠕは⤯ᑐ㐪う とࠖࠕ⮬信をࡶってࡸって⾜こう とࠖ。

ここではᩆᛴ㌴を࿧ࢇだことは一ᗘࡾ࠶ࡶまࢇࡏ。┳護ᖌࢇࡉがいてࢇࡕࡁと┳護⟶⌮

がでࡁていࡤࢀ⑓㝔はい࡞ࡽい࡞とᛮうようにࡾ࡞ましたࢱࢡࢻࢇࢁࡕࡶ。ࡡーにしっ

が࡞ࡘࡶることに࠼ていただけるというのが㔜要ですが。医療㈝の上᪼をᢚ࠼とᨭࡾ࠿

るࢇです。 

 

̿̿ 介護職員の㉁の☜保ࡶ኱ኚだとᛮいますが。 

బྂ⏣ い࠿に介護職員のࣔ࣋ࢳーࣙࢩンを上ࡆるࣉ࠿、 ࣟព㆑をᣢってࡽࡶうࡑ、࠿

こに࠿けていくし࡞࠿いࢇです。᭱ ึは職員のことでこ࡞ࢇにⱞປしているのに㸱人一

⥴に㎡めࢀࡽたࡾして、⚾のことが៮くて⚾だけに㏞ᝨを࠿けるࡽ࡞いいですよ。でࡶ

฼用者ࢇࡉがいて㡹ᙇっている職員がいて、ࠕこ࡞ࢇ㎡め᪉がᖹẼででࡁる介護職って

㸽ࠖと࠿うࢁだࢇ࡞う࡝社会人として࠿職業೔⌮とࠕ、いࡽ㸽ࠖとᛮうく࠿うࢁだࢇ࡞

᭱ึの㡭はすࡈくᛮいましたࡡ。௒は⚾たࡕと一⥴に࡞って฼用者ࢇࡉのためにດ力し

ていくጼໃࡎ࠿ࢇ࡞いࢇࡪኚࢃったとᛮいます。⚾ࡶ㝶ศ࠿ࡘࡁったࢇだࢁうとᛮいま

す。┳ྲྀࡾに࡞ると、ᮅ᮶たࡽ一␒に࠾ࠕしっこいくࡽฟてた㸽ࠖと⪺くࢃけですよ。

ᬑ㏻の介護だったࠕࡽኤ࠶࡭の人よくᐷた㸽ࠖくࡽいのໃいでし࠿ጞま࡞ࡽいのに。 

⚾は┳ྲྀࡾにࡘいては、介護ሗ㓘に┳ྲྀࡾ加⟬がࡘいてࡾྲྀ┳ࠕをࢁࡸうࠖ࡞࠿って

いう施設࠶ࡶるけ࡝加⟬はࡘけるᚲ要は࡞いとᛮっています。┳ྲྀࡾは⮬↛のことだ࠿

。ですよࢇい࡞ࢃいとはᛮࡉ࡞ࢀけධཷࡶのᮎ期の人ࢇの施設のようにがࡕうࡤ࠼౛。ࡽ

ただ、⮬↛࡞⪁⾶のよう࡞᪉はཷけධࢀる࡞ࡷࡌࡁ࡭い࡞࠿とᛮっています。㣗事をཱྀ

ࡽがいࢇࡉのፉࢇࡉたᝈ者ࢀࡉ⛣࡬⑓㝔ࡽ࠿別のᑠつᶍࡽ࠿った࡞く࡞ࢀࡽ࡭㣗ࡽ࠿

したことがࡾ࠶ます。Ⅼ⁲の⟶をධࢀࡽࢀ㓟⣲をࢀࡉてࡎっとኳ஭だけをぢࢀࡽࡏࡉて、

人とし࠿う࡝。ですࢇいいࡶって࡞ஸくࠕ。ういうẕのጼをぢるのは⚾は᎘だࠖとࡑࠕ

て᭱期まで┳ྲྀࡾたい とࠖ࠾っしࡷるのです。でཷけධࢀて⤖ᒁ㸰࠿月くࡽいでஸく࡞

ったࢇですけ࡝、ま࠵႐ࢀࡤましたࡡ。でࡑࡶのஸくࢀࡽ࡞た᪉がඖいたᑠつᶍに┳護
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ᖌࢇࡉがいて࡞ࢇࡳࠕで┳ようよࠖということにࡤࢀ࡞、ఱࢳ࢘ࡶの施設に᮶ることは

࠿に加⟬を付けるのには཯ᑐ、཯ᑐっていうࡾྲྀ┳は⚾ࡽ࠿い。だ࡞ࢀしࡶ࠿った࠿࡞

Ṛは⮬↛࡞ὶ࡞ࢀので。加⟬で࠾㔠が付いたࡽ࠿って‶㊊࡞Ṛがᖹ等に୚ࢀࡽ࠼る࠿と

いったࡑࡽうでは࡞いࢃけ࡞ࡷࡌいです࠿。 

施設の୰で἞療がᚲ要࡞く࡞ったࡾྲྀ┳、ࡽをするに࠶たって⚾は┳護ᖌࡶᚲ要࡞い

とᛮっているࢇです。介護職がࢀ࡝だけほᐹがでࡁて࠾医者ࢇࡉにሗ࿌でࡁるࢇ࡞࠿で

す。⡆₩にሗ࿌、ほᐹとグ㘓にṧす、こうしたカ⦎を介護職がࢇࡕࡁとࡤࢀࡸ⪁⾶で἞

療がᚲ要࡞けࡤࢀ‶㊊のいくṚは༑ศに୚ࢀࡽ࠼るのでは࡞い࡞࠿とᛮっています。た

だᢏ⾡がඃࢀているだけで࡞く、こういう௙事って⥲ྜⓗに人間力をᇵっていくし࡞࠿

いの࡞࠿ってᛮいます。 

 

（ὀ１） ∦ᒣኖඛ⏕。ᑿ㐨ᕷのࠕ∦ᒣ医㝔㝔㛗 。ࠖᑿ㐨᪉ᘧを୰ᚰに࡞って᥎㐍した。 

（ὀ㸰） ᑿ㐨ᕷ医ᖌ会が୰ᚰと࡞ってᵓ⠏したᆅᇦ医療ࢩス࣒ࢸ。 
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̿̿ ⿕⅏ᆅの࣐ࣗࢽアࣝをసࢀࡽたࡑうですࡡ。 

ࡑ、ってしまいますが࡞アࣝと一ゝでいってしまうと㹆㹍㹕 㹒㹍（ὀ１）にࣗࢽ࣐

ています。⿕⅏者のᚰのケアは、㸰０年๓ࡆ上ࡾᚰのケアࠖをྲྀࠕ௨๓の問㢟としてࢀ

の㜰⚄ῐ㊰኱㟈⅏の᫬ࡽ࠿ゝࢀࢃていますが、概ᛕがᗈくてᤊ࡝࠼こࢁが࡞い。࣐ ࣗࢽ

アࣝは኱ࡁく㸱࡝࡯ࡘのサ࣏ートの௙᪉を⤂介していますが、ࡑの୰の࣓ンࣝࢱのഃ㠃

を㞟めるといࠕࡤࢃᚰのケアࠖにࡾ࡞ます。⿕⅏者のሙྜでいうとᏳᚰ࡞ሙ所を提供す

ると࠿、ᬮ࠿いሙ所を提供する、ࡽ࠿ࢀࡑ㣗事・㣗⣊・Ỉとࡑ、࠿ういうことがࠕᚰの

ケアࠖのጞまࢃ࡞ࡾけです。ࡽࢀࡑトー࡞ࣝࢱᨭ᥼をど㔝にいࢀて、ࡑの୰でࠕᚰのケ

ア とࠖしてい⃰ࡤࢃᗘの⃰い部ศをᢳฟしたのがこの࣐ࣗࢽアࣝ、という࠿ᡭ㡰書です。

⿕⅏者といってࡶ⿕⅏の⛬ᗘが㐪い、ࡽ࠿ࢀࡑ᫬間によって≧ἣが全く㐪ってくる。ࡑ

うしたᵝ࡞ࠎ要⣲を加࿡してࠕこういう᫬はこういうことが㉳こࡸࡾすいࠖと、࠿ࡽ࠶

 。っています࡞のにࡶ࡞ンⓗ࢖ࣛࢻ࢖くための࢞࠾めケアするഃが▱ってࡌ

 

 。ࡡうですࡑ఩⨨を༨めている࡞ࡁケアが኱ࣇーࣜࢢの୰でࡑ ̿̿

⅏ᐖが㉳こると࡝࡝࡞ࢇࡳっと㑊㞴所に㏨ࡆてくる。でࡶㄡࡶᑓ㛛ᐙはい࡞い。ࡑの

୰で࡝うࡸって � 㐌間をしのࡄの࠿ということを୰ᚰに書いています。１㐌間たࡘと

ᚎࠎにእ部ࡽ࠿ᛂ᥼がධってࡁてᑓ㛛ᐙࡶධってくる。⅏ᐖのึ期は、ࣜࢢーࣇケアと

いうᝒ࠿Ⴣ཯ᛂを㉳こす人がいるのでケアがᚲ要ࢇ࡞ですけࡑ、ࡶ࡝ࢀういう᫬はࡸࠕ

うがいい࡯い࡞ࡽ いことが一␒኱事だ࡞ࡽࡸࡶఱࠕࠖ、 ࡷࡕ⢭⚄ⓗにືᦂしࡑこࢀࡑࠖ。

って⮬ศをࢥントࣟーࣝで࡞ࡁく࡞った᫬ࡸఱ࠿ッ࠿࠼けてࡁた᫬は、㏆くにᐤࡾῧっ

て、ኌを࠿けた࡞ࡾだめてࡆ࠶る、と࡞っています。⅏ᐖ᫬は、⣲人ࡽ࠿ᑓ㛛ᐙまでࡑ

ධࡶᑓ㛛ᐙࡽ࠿る。１㐌間たった㡭࠶ることがࡁにでࢀࡒࢀࡑ、って࠶のᙺ๭がࢀࡒࢀ

ってࡁて、ࢀࡑでᮏ᱁ⓗࣜࢢ࡞ーࣇケアがでࡁる、というのが一ᛂの᝿ᐃです。᭱ึの

１㐌間を᭱ึ期といいますが、ࡑの᫬にこういう⌧㇟が㉳こるといったことが書いて࠶

 。ますࡾ

 ḟの１㐌間はࣜࢢーࣇケアを一ࡘの኱࡞ࡁ୰ᚰに⪃࠼て、ࡑの࣏࢖ントをまとめてい

ます。኱࡞ࡁΰ஘≧ែに࠶る୰で᭱ึのうࡕはとに࠿くࣈࢩࢵࣃにཷけṆめる、ࡘまࡾ

⛬はࡽ࠿こࡑ。いࡽケアがでてくるのが１㐌間ᚋくࣇーࣜࢢ、のጼໃࠖが୰ᚰでࡕᚅࠕ

ᗘにᛂࡌてᑐฎしていࡁますが、⅏ᐖのሙྜですと༙年くࡽいたった㡭ࡽ࠿、ᚎࠎに┤

᥋ⓗ࡞問㢟、ࡘまࡾぶ᪘をஸくしたࡾといったいࣜࢢࡤࢃーࣇの┤᥋ⓗ࡞問㢟に加࠼て、

⏕άⱞと࠿ᑗ᮶୙Ᏻといったࡶのがฟてࡁます。ࠕഴ⫈ࠖࡶ、⿕⅏者の኱࡞ࡁᚰのケア

にࡾ࡞ます。⿕⅏ᚋ༙年くࡽい経ࡘと、いࡤࢃ⏕≀ⓗ࡞⿕⅏య㦂だけ࡞ࡷࡌくて、⏕ά

上の問㢟ࢇࡽ࠿ࡶでࡁて㠀ᖖに問㢟がゎࡁにくく࡞ってࡁます。ࠕഴ⫈ࠖは、ᑓ㛛ᐙが

⾜う、ࡘまࡾ⢭⚄⛉の࠾医者ࢇࡉがᝈ者のッ࠼を⪺くのࡶഴ⫈だし、ぶ᪘が࠾஫い៘め

ྜうのࡶഴ⫈だし、ࣛ࣎ࡽ࠿ࢀࡑン࢕ࢸアの人たࡕが࠾Ⲕを㣧࡞ࡳがࡽヰをするのࡶഴ
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ᖌࢇࡉがいて࡞ࢇࡳࠕで┳ようよࠖということにࡤࢀ࡞、ఱࢳ࢘ࡶの施設に᮶ることは
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施設の୰で἞療がᚲ要࡞く࡞ったࡾྲྀ┳、ࡽをするに࠶たって⚾は┳護ᖌࡶᚲ要࡞い

とᛮっているࢇです。介護職がࢀ࡝だけほᐹがでࡁて࠾医者ࢇࡉにሗ࿌でࡁるࢇ࡞࠿で

す。⡆₩にሗ࿌、ほᐹとグ㘓にṧす、こうしたカ⦎を介護職がࢇࡕࡁとࡤࢀࡸ⪁⾶で἞

療がᚲ要࡞けࡤࢀ‶㊊のいくṚは༑ศに୚ࢀࡽ࠼るのでは࡞い࡞࠿とᛮっています。た

だᢏ⾡がඃࢀているだけで࡞く、こういう௙事って⥲ྜⓗに人間力をᇵっていくし࡞࠿

いの࡞࠿ってᛮいます。 

 

（ὀ１） ∦ᒣኖඛ⏕。ᑿ㐨ᕷのࠕ∦ᒣ医㝔㝔㛗 。ࠖᑿ㐨᪉ᘧを୰ᚰに࡞って᥎㐍した。 

（ὀ㸰） ᑿ㐨ᕷ医ᖌ会が୰ᚰと࡞ってᵓ⠏したᆅᇦ医療ࢩス࣒ࢸ。 
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ධࡶᑓ㛛ᐙࡽ࠿る。１㐌間たった㡭࠶ることがࡁにでࢀࡒࢀࡑ、って࠶のᙺ๭がࢀࡒࢀ

ってࡁて、ࢀࡑでᮏ᱁ⓗࣜࢢ࡞ーࣇケアがでࡁる、というのが一ᛂの᝿ᐃです。᭱ึの

１㐌間を᭱ึ期といいますが、ࡑの᫬にこういう⌧㇟が㉳こるといったことが書いて࠶

 。ますࡾ
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ます。኱࡞ࡁΰ஘≧ែに࠶る୰で᭱ึのうࡕはとに࠿くࣈࢩࢵࣃにཷけṆめる、ࡘまࡾ

⛬はࡽ࠿こࡑ。いࡽケアがでてくるのが１㐌間ᚋくࣇーࣜࢢ、のጼໃࠖが୰ᚰでࡕᚅࠕ

ᗘにᛂࡌてᑐฎしていࡁますが、⅏ᐖのሙྜですと༙年くࡽいたった㡭ࡽ࠿、ᚎࠎに┤

᥋ⓗ࡞問㢟、ࡘまࡾぶ᪘をஸくしたࡾといったいࣜࢢࡤࢃーࣇの┤᥋ⓗ࡞問㢟に加࠼て、

⏕άⱞと࠿ᑗ᮶୙Ᏻといったࡶのがฟてࡁます。ࠕഴ⫈ࠖࡶ、⿕⅏者の኱࡞ࡁᚰのケア

にࡾ࡞ます。⿕⅏ᚋ༙年くࡽい経ࡘと、いࡤࢃ⏕≀ⓗ࡞⿕⅏య㦂だけ࡞ࡷࡌくて、⏕ά

上の問㢟ࢇࡽ࠿ࡶでࡁて㠀ᖖに問㢟がゎࡁにくく࡞ってࡁます。ࠕഴ⫈ࠖは、ᑓ㛛ᐙが

⾜う、ࡘまࡾ⢭⚄⛉の࠾医者ࢇࡉがᝈ者のッ࠼を⪺くのࡶഴ⫈だし、ぶ᪘が࠾஫い៘め

ྜうのࡶഴ⫈だし、ࣛ࣎ࡽ࠿ࢀࡑン࢕ࢸアの人たࡕが࠾Ⲕを㣧࡞ࡳがࡽヰをするのࡶഴ
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⫈です。ࠕこࢀがഴ⫈だࠖとỴめࡘけࡎに、᪥ࠎのࡺࡽ࠶るࣞ࣋ࣝのᨭ᥼άືの୰で、

ഴ⫈というᙧをとって⿕⅏者のᚰのࢃだ࠿まࡾをゎくことをᗈくと࠼ࡽようという❧

ሙをとっています。 

するとࢪー࣓࢖ことは⿕⅏者のᚰのケアを࡞う上で኱事ࡽࡶアࣝを⌮ゎしてࣗࢽ࣐

が⅏ࡕます。ᬑ㏻に᪥ᖖ⏕άを⾜っている人たࡾ࡞ᬑ㏻の人ࠖが๓提とࠕはࡎに、まࡁ

ᐖに࠶ってࢀࡑがすࡈいストࣞスに࡞って、౛ࡤ࠼㹎㹒㹑㹂ࡳたい࡞ᚰの⑓Ẽに࡞って

しまう、と。㏻ᖖはこ࣓࢖࡞ࢇーࢪをᢪࡁますが、まࡑࡎういう人は࡯と࡝ࢇい࡞い。

㹎㹒㹑㹂࡞ࢇࡑࡶに㉳こ࡞ࡽい。⿕⅏した９๭の人はᨺって࠾いてࡶ᫬間ととࡶに⮬↛

に἞るのです。ᴟ➃にゝࡤ࠼ఱにࡶし࡞いことが一␒いい。人間には⮬ศ⮬㌟で἞⒵す

る⬟力、ࣇࣝࢭケアという࠿⮬ᕫ回᚟力がࡾ࠶ます。࢚ࣞࣜࢪンスってゝうࢇですが。

一᪉でṧࡾの１๭の人には、実はࡶっとᡭཌくケアをし࡞くてはいけ࡞い人たࡕがいる。

ビࢩ␒てしまうことが一ࢀᅾ἞療୰の人は、⸆がษ⌧ࡎ含めて。まࡶはㄆ▱⑕の人ࢀࡑ

ア࡞問㢟です。だけ࡝┿㠃┠࡞人࡝࡯┠の๓でᅔっている人にࢇ࡞と࠿ᡭをᕪしఙ࡭た

くࡑ、ࡾ࡞の᫬に୙ᚲ要࡞ことをゝってΰ஘ࡏࡉてしまうよう࡞ことが㉳こる。です࠿

 。ましたࡾసࡶ㞟ࠖࡎࡽ࠿࡭ࠕの９๭の人にᑐするึ᭱ࡽ

しࡽけてᬽࡘいをྜࡾとᢡࡾቃ、࿘⎔࠿とࢇ࡞ࡤࢀのケースはᆅᇦ社会でいࡘう一ࡶ

ていた人たࡕが、㑊㞴所࡝࡞㐪う⎔ቃに⛣ࢀࡉることで㢧ᅾ໬してしまう、たとࡤ࠼、

。こうした㢧ᅾケースがከい、ࡕっていた⑓Ẽが἞ったのに෌Ⓨしてしまった人た࠿࠿᫇

一般の人とすでに⑓Ẽの人、⑓Ẽが㢧ᅾ໬した人。この � ࢀࡑてࢀのケースを㢌にධࡘ

 。いのです࡞いといけ࡞ࡽにᑐ⟇をྲྀࢀࡒ

この࣐ࣗࢽアࣝは主として⾜ᨻ職員を࣓࢖ーࢪしています。⅏ᐖの᫬にはとに࠿くᬑ

㏻の一般職の人が㑊㞴所の⟶⌮者に࡞るࢃけですよ。࠶とᏛᰯのඛ⏕がື員ࢀࡉること

ᡭが福祉ᑓ㛛ࡳㄞ࡞ᡭに᝿ᐃしていて、➨஧ḟⓗࡳㄞ࡞を➨一ḟⓗࡕういう人たࡑ。ࡶ

職です、ᗈいព࿡での保೺ᖌࢇࡉと࠿。この࣐ࣗࢽアࣝは、ᑓ㛛ᐙは࠶まࡾព㆑してい

る␗ᖖࡺࢃますが、いࡁᐙ᪘と一⥴にして࡝ࢇと࡯ㄆ▱⑕の人はࡤ࠼です。たとࢇい࡞

⾜ືが࠶ったとࡁに࿘ࡽ࠿ࡾⓑい║でぢࢀࡽるࢀࡑࡽ࠿をᢚ࠼㎸ࡶうとする、ࡑうする

とますます⑕≧がᝏ໬してしまう。➨一ḟⓗ࡞ㄞࡳᡭでࡶㄆ▱⑕のことを▱࡞ࡽい人は

いっࡥいいます。ࡑういう人に、ᐙ᪘ࠕࡽ࠿ㄆ▱⑕࡞のだࡽ࠿࿘ࡾの人に説明してくだ

 。ࡡですࡎ㐪うはࡪだいࡤ࠼ࡽࡶて࠼いࠖとッࡉ

 

̿̿ ᑗ᮶は、介護職が┳ྲྀるケースがቑ࠼るとண ࢀࡉますが、介護職が㑇᪘にࣜࢢ

ーࣇケアをすることにࡘいて࡝うᛮࢀࢃます࠿。 

いࡺࢃるࣜࢢーࣇケアに㛵しては、ࡸっ࢕ࢸࣜ࢜࢖ࣛࣉࡾࡥの問㢟で、⅏ᐖのᙜึは

㣗⣊と࠿⏕࿨のᏳ全とࡶ、࠿っと኱ኚ࡞ことがいっࡥいࡾ࠶ます。༙ 年と１࠿年経って

↻ワまって᮶た᫬の᪉がࣜࢢーࣇケアࠕࡸᚰのケアࠖがࡶっとᚲ要にࡘ࠿、ࡾ࡞㞴しく

するࡾい、上ሬ࡞ࡽᚰのയは἞࡝ってくる。൅ὶのゝい᪉をすると、యのയは἞るけ࡞

だけࢇ࡞ですࡡ。⏕άがᏳᐃしてࡁて、いࡤࢃ⏕࿨の༴ᶵがཤって一ᜥࡘいたとࡁにᄇ

では኱いに࠿い࡞い࠿る人がいるࢀいᛮいを⪺いてくࡽࡘういう᫬にࡑ、てࡁฟしてࡁ

㐪うとᛮいます。ただ、⿕⅏ᆅ࡝࡞のケースでは、⿕ᐖのᗘྜいと࠿⣽࡞࠿ᗎิឤぬが

しࡶ࠿るࡏういうព࿡では、➨୕者の᪉がẼᴦにヰࡑ。しいࡽい࡞いとヰをし࡞ࡽ࠿ࢃ

࣓。ࢇࡏまࢀ ンࣝࢱのケアにࡘいては、≧ἣによって全くኚࢃってくるのでは࡞いでし
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ᬑ㐢ⓗだとᛮいまࡎࡽというのは、⿕⅏者に㝈࠼ᚰᵓ࡞ケアにᑐするᇶᮏⓗࣇーࣜࢢ

す。介護職のࣜࢢーࣇケアに㛵してゝࣜࢢ、ࡤ࠼ー࢖࣐ࣇンࡸࢻ、ᚰだけでは࡞くて᝟

ሗと࠿㐨ල࡝࡞でࡶケアがྍ⬟で࠶るとࢀࡑ、࠿を▱っている࠿ྰ࠿で全↛㐪うとᛮう

し、㠀ᖖにព⩏࠶ることだとᛮいます。介護職でࡶ、㌟య介護という࡞ࣝ࢝ࢪ࢕ࣇ࠿こ

とをすࡤࢀ㊊ࡾるということでは࡞いࢃけですࡽ࠿。 

 

（ὀ１）⅏ᐖ᫬のここࢁのケア̿ᚰ⌮ᨭ᥼、医療・福祉、⏕άᨭ᥼̿ ᡭ㡰書⦅ 9HU���� 
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⫈です。ࠕこࢀがഴ⫈だࠖとỴめࡘけࡎに、᪥ࠎのࡺࡽ࠶るࣞ࣋ࣝのᨭ᥼άືの୰で、
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ア࡞問㢟です。だけ࡝┿㠃┠࡞人࡝࡯┠の๓でᅔっている人にࢇ࡞と࠿ᡭをᕪしఙ࡭た

くࡑ、ࡾ࡞の᫬に୙ᚲ要࡞ことをゝってΰ஘ࡏࡉてしまうよう࡞ことが㉳こる。です࠿
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 ࡋᑛ㔜ࢆᐙ᪘のពྥࡈࠊᮏேࡈ

᭱ᮇࢆ㏄ࡿ࠼‽ഛࡍࡲࡁ࠸࡚ࡋࢆ 

ᰴᘧ会社ⱝṊ者ケア ᅾᏯ介護サービス  

ྲྀ⥾ᙺ人事部㛗 ྜྷ⏣ ஂ⨾Ꮚ 

⟶⌮者・主任介護ᨭ᥼ᑓ㛛員 す  代 

 

ѸѸ̿ 介護職にとっての┳ྲྀࣜࢢ、ࡾーࣇケアにࡘいて、ケア࣐ࣕࢪࢿーの❧ሙࡽ࠿⌧≧にࡘいて

 。しますࡁ⪺࠾

す ⚾たࡕケア࣐ࣕࢪࢿーはᅾᏯᨭ᥼࡞ので、ᅾᏯでの┳ྲྀࡾということにࡾ࡞ます。とに࠿くࡈ

ᮏ人のពᛮをᑛ㔜することが኱事だとᛮっています。ࡈᮏ人ࡈ、ࡶᐙ᪘ࡶ⤊ᮎ期が㏆いことは医ᖌ

࠿したいࡈう㐣࡝ࠕ、ていますのでࢀࡉ▱࿌ࡽ࠿ まࡁを⪺いていࠖ࠿たいの࠼ういう᭱期を㏄࡝ࠕࠖ

す。ࡑの୰で、ࡑの᪉の⏕ά⎔ቃにྜ࡝、ࡏࢃのよう࡞ᨭ᥼がでࡁるの࠿、また࡝のよう࡞ᨭ᥼を

していくの࠿を⪃ࣃࣝ࣊、࠼ーࢇࡉにࡆ࡞ࡘます。ࡑして医療、訪問┳護との㐃ᦠです。いࡊとい

う᫬に、ま࡝ࡎういう᪉法をとるの࠿という、⥭ᛴ事ែの᝿ᐃࡶしてࡁ࠾ます。ከくのケースでは、

⥭ᛴ事ែの㝿はࡈᮏ人、ࡈᐙ᪘がᩆᛴ㌴を࿧ࡧますが、ᩆᛴ㌴ࢥ࢖ーࣝ⑓㝔ということに࡞るので、

ࣟࢥの㐣⛬でࡑ、ࡶഛをしていたとして‽ࡸ事๓にពᛮ☜ㄆ。ࢇࡏまࡾ࠶ではࡾྲྀ┳はᅾᏯのࢀࡑ

ࡑ、ンࣙࢩーࢸ医ᖌ、訪問介護ス、ࡽが࡞事を᝿ᐃし࡞まࡊまࡉ。のですࡶるࢃはኚࡕとẼᣢࣟࢥ

の௚のケアスࣇࢵࢱと㐃ᦠをྲྀ࡞ࡾがࡑ、ࡽの᪉のケアに࠶たࡾます。 

ඛ᪥、��ṓでࡈ⮬Ꮿでࡈᐙ᪘に┳ྲྀࢀࡽた᪉がいました。がࢇでከ⮚ჾにࡶ㌿⛣してࡾ࠾య力ⓗ

にᙅっていࡽしたので、医ᖌࡸ┳護ᖌࡶ࠿ࢁࡑࢁࡑࡶࡽ࠿とゝࢀࢃたのがࡑの㏻ࡾに࡞ったケース

です。ࡈᮏ人ࡈࡶᐙ᪘ࡶ‽ഛがでࡁていました。このケースࡑࡶうですが、ࢱー࣑ࣝࢼというのは

まࡈࡎᐙ᪘がいࡽっしࡷるሙྜは、実㝿こういうᙧに࡞るでࢁ࠶うというとこࢁを説明し、ࡈ⌮ゎ

いただくということが、ᡃࠎの௙事だとᛮっています。౛ࡤ࠼、このሙྜには࡝ういう᪉法が࠶る

の࡝、࠿ういうことがでࡁる࠿というとこࢁをࡺっくࡾ説明します。説明して࠾いてࡶ、実㝿ࡑの

ሙに࡞るとண᝿で࠿࡞ࡁったことࡶฟてࡁますが、ఏ࠼て࠾くだけでࡶ኱ศ㐪います。ࡸはࡈࡾᐙ

᪘࡬のᨭ᥼というのがすࡈく኱事だとᛮっています。 

一般ⓗに㔜ᗘ໬すると、$'/ 等ࡶపୗしますが、ࡑの᪉にྜࡏࢃてฟ᮶るだけࣜࣁビࣜをྲྀࡾධ

ࢀࡽてこࡁ⏕の᪉のࡑ、࡝ࢀいですけ࡞るようにサ࣏ートしています。また、௒までの回᝿ではࢀ

たこࢀまでの事、࠾ࠕ௙事でこういうことをࢀࡉていた った࠶こういう趣࿡がࠕࠖ ⦼こういうຌࠕࠖ

が࠶ったࠖ࡝࡞を人⏕の㛵ࡾࢃをᛮいฟし࡞がࡽ一⥴にㄒྜࡾい、ඹឤすることࡶᚲ要だとᛮいま

す。 

て࠼⪄で一⥴に⥺┠ࡌスを説明します。同ࢭࣟࣉったᚋは、ᐙ᪘にᑐしᝒჃの࡞฼用者がஸくࡈ

ᑡし᫬間が経って、ࡾますが、ⴿ൤に参ิしたࡾることが኱事だとᛮっています。ケースによࡆ࠶
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ࡶのᚋࡑ、く࡞ではࠖࡽ࡞ようࡉࡽったࢃ⤊ⴿ൤がࠕ、ますがࡾ࠶ࡶに⾜くことࡆ࠶㤶を⥺࠾ࡽ࠿

ᢸᙜ者会議のようࡶ࡞のを㛤ࡁ、㛵ࢃってࡁたࡈᐙ᪘、スࣇࢵࢱにᑐしてのケアࡶᚲ要だとឤࡌて

います。こࢀはケア࣐ࣕࢪࢿーの௙事では࡞いࡶ࠿しࢀまࢇࡏが、ࡑのᚋのケアࡶ含めてࢱー࣑ࢼ

ࣝケアだとᛮっています。 

ますࡾ࠶ࡶること࡞た᪉の≧ែがᝏくࡁってࢃます。㛗く㛵ࡾ࠶ケースが࡞ࠎにはⰍࣝࢼー࣑ࢱ

し、⑓㝔ࡸᆅᇦໟᣓケアࢭンࢱーࢱࠕࡽ࠿ー࣑ࣝࢼですが࠾㢪いでࡁます࠿㸽ࠖという依頼ࡾ࠶ࡶ

ます。ただ、㛗い㛵ࡾࢃの୰でᚎࠎにࢱー࣑ࣝࢼに࡞っていくሙྜと、⑓㝔ࡽ࠿࡝࡞の依頼では、

ṇ┤࣊ࣝࣃーࢇࡉたࡕのᚰのືࡁは㐪ってࡁます。㛗い㛵ࡾࢃのሙྜ、⤊ᮎ期のࢭࣟࣉスの୰でṚ

にࡘいてཷけධࢀてはいるࡶのの、いࡑࡊう࡞るとࢡࢵࣙࢩをཷける࣊ࣝࣃーࡶࢇࡉいࡽっしࡷい

ます。ࡑのようࣃࣝ࣊࡞ーࢇࡉにᑐし、ࡑのᚋの௙事のࡾࡸ᪉を⪃࠼ることはサービス提供責任者

の㔗㓄ࡶ࠿しࢀまࢇࡏ。し࠿し、࠶くまでࡶ௙事ですࡽ࠿、ケア࣐ࣕࢪࢿー、࣊ࣝࣃー、サービス

提供責任者、ࢀࡒࢀࡑ❧ሙの㐪いがࡾ࠶ますが、しっࡾ࠿௙事にᡠる᪉向にࡶってい࡞࠿いといけ

まࢇࡏ。 

 

ѸѸ̿ ࣜࢢーࣇケアにࡘいて、介護職の᪉たࡕがᏛࡪᶵ会は࠶るのでしࡻう࠿㸽  

す ⚾は、≉別に研修に⾜ったということはࡾ࠶まࢇࡏが、訪問┳護、医療⣔の研修の᫬にはᚲࡎ

ࡧჃࠖという㡰␒をㅮ⩏でᏛᝒࠕ࠿とࠖࢀけධཷࠕの᫬にࡑ。ということがฟて᮶ますࣝࢼー࣑ࢱ

ますがࡑの⛬ᗘです。࡞ࡳ一㏻ࡾ⩦う⛬ᗘだとᛮいます。 

ྜྷ⏣ ⌮ᒅのとこࢁですよࡡ。ᚰ⌮Ꮫとࡑ࠿ういったとこࢁに㏆いࡶので、᫇ 期ࠖࢀけධཷࠕのࡽ࠿

のサービࡑ、人がサービスをồめているのに࡞ࠎの⛬ᗘのヰです。また、実㝿の⌧ሙではⰍࡑ࡝࡞

スを᩿ってまで研修に⾜くのが᫬間のࣟスのようにឤࡌるのだとᛮいます。 

す ᑓ㛛書を㉎ධして⮬ศでຮᙉするということは࠶る࠿とᛮいます。ただ、ᙜ社は訪問┳護スࢸ

ーࣙࢩンࡾ࠶ࡶますので、社ෆでຮᙉ会を㛤いていけࡤࢀとᛮいます。 

 

̿ѸѸ ┳ྲྀࡾの᫬に、実㝿に࣊ࣝࣃーࢇࡉたࡕは࡝のよう࡞ことをࢀࡉているのです࠿㸽 

す ࠾ஸくࡾ࡞に࡞ったࣃࣝ࣊ࡽーࢇࡉはࡑこでᖐってࡽࡶいます。௙事の⠊ᅖでは࡞いです。ࡑ

いので、ᩆᛴ࡞ࡁにはでࡕっていたሙྜは、Ṛஸのุᐃは⚾た࡞訪問したඛの฼用者がஸくࡽ࠿ࢀ

㌴ࡾ࡞医療㛵ಀにࡆ࡞ࡘますが、⑓㝔ࡽ࠿㏥㝔してᅾᏯで┳ྲྀࡾという᫬には、㏥㝔ࢀࡉるࡑのධ

㝔ඛの⑓㝔で、ࡶしࡶのሙྜにはということでࡆ࡞ࡘてࡁ࠾ます。࡞る࡭く㆙ᐹἋửに࡞ࡽ࡞いよ

うにすることですࡡ。要するにṚஸデ᩿書はㄡが書く࠿ということ࡞のです。医療とࢀࡽࡆ࡞ࡘて

いࣃࣝ࣊、ࡤࢀーࢇࡉにはࠕまࡎ訪問┳護ᖌࡶࢇࡉしくは デ医のඛ⏕、⑓㝔に㟁ヰして、ᩆᛴ㌴

を࿧ࡪようにࠖとヰしてࡁ࠾ます。᭱ࢇࢁࡕࡶ期の᪉法としてࢀࡑを全部ࡈᮏ人に説明してࠕこう

いうᙧがࡾ࠶ますが、ࢀ࡝が࠾ᮃࡳですࠖ࠿と᭱期の᪉法をỴめて࠾くのです。 

≧ἣによっては㆙ᐹを࿧࡞ࡤけ࡞ࡽ࡞ࡤࢀい᫬ࡾ࠶ࡶますが、ࡑういうとࡁは、࣊ࣝࣃーはఱࡶし

、ますがࡾ࠶ࡎいことが㕲๎です。⥭ᛴのሙྜというのがᚲ࡞ࡽいようにしています。⌧ሙではゐ࡞
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 ࡋᑛ㔜ࢆᐙ᪘のពྥࡈࠊᮏேࡈ

᭱ᮇࢆ㏄ࡿ࠼‽ഛࡍࡲࡁ࠸࡚ࡋࢆ 

ᰴᘧ会社ⱝṊ者ケア ᅾᏯ介護サービス  

ྲྀ⥾ᙺ人事部㛗 ྜྷ⏣ ஂ⨾Ꮚ 

⟶⌮者・主任介護ᨭ᥼ᑓ㛛員 す  代 

 

ѸѸ̿ 介護職にとっての┳ྲྀࣜࢢ、ࡾーࣇケアにࡘいて、ケア࣐ࣕࢪࢿーの❧ሙࡽ࠿⌧≧にࡘいて

 。しますࡁ⪺࠾

す ⚾たࡕケア࣐ࣕࢪࢿーはᅾᏯᨭ᥼࡞ので、ᅾᏯでの┳ྲྀࡾということにࡾ࡞ます。とに࠿くࡈ

ᮏ人のពᛮをᑛ㔜することが኱事だとᛮっています。ࡈᮏ人ࡈ、ࡶᐙ᪘ࡶ⤊ᮎ期が㏆いことは医ᖌ

࠿したいࡈう㐣࡝ࠕ、ていますのでࢀࡉ▱࿌ࡽ࠿ まࡁを⪺いていࠖ࠿たいの࠼ういう᭱期を㏄࡝ࠕࠖ

す。ࡑの୰で、ࡑの᪉の⏕ά⎔ቃにྜ࡝、ࡏࢃのよう࡞ᨭ᥼がでࡁるの࠿、また࡝のよう࡞ᨭ᥼を

していくの࠿を⪃ࣃࣝ࣊、࠼ーࢇࡉにࡆ࡞ࡘます。ࡑして医療、訪問┳護との㐃ᦠです。いࡊとい

う᫬に、ま࡝ࡎういう᪉法をとるの࠿という、⥭ᛴ事ែの᝿ᐃࡶしてࡁ࠾ます。ከくのケースでは、

⥭ᛴ事ែの㝿はࡈᮏ人、ࡈᐙ᪘がᩆᛴ㌴を࿧ࡧますが、ᩆᛴ㌴ࢥ࢖ーࣝ⑓㝔ということに࡞るので、

ࣟࢥの㐣⛬でࡑ、ࡶഛをしていたとして‽ࡸ事๓にពᛮ☜ㄆ。ࢇࡏまࡾ࠶ではࡾྲྀ┳はᅾᏯのࢀࡑ

ࡑ、ンࣙࢩーࢸ医ᖌ、訪問介護ス、ࡽが࡞事を᝿ᐃし࡞まࡊまࡉ。のですࡶるࢃはኚࡕとẼᣢࣟࢥ

の௚のケアスࣇࢵࢱと㐃ᦠをྲྀ࡞ࡾがࡑ、ࡽの᪉のケアに࠶たࡾます。 

ඛ᪥、��ṓでࡈ⮬Ꮿでࡈᐙ᪘に┳ྲྀࢀࡽた᪉がいました。がࢇでከ⮚ჾにࡶ㌿⛣してࡾ࠾య力ⓗ

にᙅっていࡽしたので、医ᖌࡸ┳護ᖌࡶ࠿ࢁࡑࢁࡑࡶࡽ࠿とゝࢀࢃたのがࡑの㏻ࡾに࡞ったケース

です。ࡈᮏ人ࡈࡶᐙ᪘ࡶ‽ഛがでࡁていました。このケースࡑࡶうですが、ࢱー࣑ࣝࢼというのは

まࡈࡎᐙ᪘がいࡽっしࡷるሙྜは、実㝿こういうᙧに࡞るでࢁ࠶うというとこࢁを説明し、ࡈ⌮ゎ

いただくということが、ᡃࠎの௙事だとᛮっています。౛ࡤ࠼、このሙྜには࡝ういう᪉法が࠶る

の࡝、࠿ういうことがでࡁる࠿というとこࢁをࡺっくࡾ説明します。説明して࠾いてࡶ、実㝿ࡑの

ሙに࡞るとண᝿で࠿࡞ࡁったことࡶฟてࡁますが、ఏ࠼て࠾くだけでࡶ኱ศ㐪います。ࡸはࡈࡾᐙ

᪘࡬のᨭ᥼というのがすࡈく኱事だとᛮっています。 

一般ⓗに㔜ᗘ໬すると、$'/ 等ࡶపୗしますが、ࡑの᪉にྜࡏࢃてฟ᮶るだけࣜࣁビࣜをྲྀࡾධ

ࢀࡽてこࡁ⏕の᪉のࡑ、࡝ࢀいですけ࡞るようにサ࣏ートしています。また、௒までの回᝿ではࢀ

たこࢀまでの事、࠾ࠕ௙事でこういうことをࢀࡉていた った࠶こういう趣࿡がࠕࠖ ⦼こういうຌࠕࠖ

が࠶ったࠖ࡝࡞を人⏕の㛵ࡾࢃをᛮいฟし࡞がࡽ一⥴にㄒྜࡾい、ඹឤすることࡶᚲ要だとᛮいま

す。 

て࠼⪄で一⥴に⥺┠ࡌスを説明します。同ࢭࣟࣉったᚋは、ᐙ᪘にᑐしᝒჃの࡞฼用者がஸくࡈ

ᑡし᫬間が経って、ࡾますが、ⴿ൤に参ิしたࡾることが኱事だとᛮっています。ケースによࡆ࠶
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ࡶのᚋࡑ、く࡞ではࠖࡽ࡞ようࡉࡽったࢃ⤊ⴿ൤がࠕ、ますがࡾ࠶ࡶに⾜くことࡆ࠶㤶を⥺࠾ࡽ࠿

ᢸᙜ者会議のようࡶ࡞のを㛤ࡁ、㛵ࢃってࡁたࡈᐙ᪘、スࣇࢵࢱにᑐしてのケアࡶᚲ要だとឤࡌて

います。こࢀはケア࣐ࣕࢪࢿーの௙事では࡞いࡶ࠿しࢀまࢇࡏが、ࡑのᚋのケアࡶ含めてࢱー࣑ࢼ

ࣝケアだとᛮっています。 

ますࡾ࠶ࡶること࡞た᪉の≧ែがᝏくࡁってࢃます。㛗く㛵ࡾ࠶ケースが࡞ࠎにはⰍࣝࢼー࣑ࢱ

し、⑓㝔ࡸᆅᇦໟᣓケアࢭンࢱーࢱࠕࡽ࠿ー࣑ࣝࢼですが࠾㢪いでࡁます࠿㸽ࠖという依頼ࡾ࠶ࡶ

ます。ただ、㛗い㛵ࡾࢃの୰でᚎࠎにࢱー࣑ࣝࢼに࡞っていくሙྜと、⑓㝔ࡽ࠿࡝࡞の依頼では、

ṇ┤࣊ࣝࣃーࢇࡉたࡕのᚰのືࡁは㐪ってࡁます。㛗い㛵ࡾࢃのሙྜ、⤊ᮎ期のࢭࣟࣉスの୰でṚ

にࡘいてཷけධࢀてはいるࡶのの、いࡑࡊう࡞るとࢡࢵࣙࢩをཷける࣊ࣝࣃーࡶࢇࡉいࡽっしࡷい

ます。ࡑのようࣃࣝ࣊࡞ーࢇࡉにᑐし、ࡑのᚋの௙事のࡾࡸ᪉を⪃࠼ることはサービス提供責任者

の㔗㓄ࡶ࠿しࢀまࢇࡏ。し࠿し、࠶くまでࡶ௙事ですࡽ࠿、ケア࣐ࣕࢪࢿー、࣊ࣝࣃー、サービス

提供責任者、ࢀࡒࢀࡑ❧ሙの㐪いがࡾ࠶ますが、しっࡾ࠿௙事にᡠる᪉向にࡶってい࡞࠿いといけ

まࢇࡏ。 

 

ѸѸ̿ ࣜࢢーࣇケアにࡘいて、介護職の᪉たࡕがᏛࡪᶵ会は࠶るのでしࡻう࠿㸽  

す ⚾は、≉別に研修に⾜ったということはࡾ࠶まࢇࡏが、訪問┳護、医療⣔の研修の᫬にはᚲࡎ

ࡧჃࠖという㡰␒をㅮ⩏でᏛᝒࠕ࠿とࠖࢀけධཷࠕの᫬にࡑ。ということがฟて᮶ますࣝࢼー࣑ࢱ

ますがࡑの⛬ᗘです。࡞ࡳ一㏻ࡾ⩦う⛬ᗘだとᛮいます。 

ྜྷ⏣ ⌮ᒅのとこࢁですよࡡ。ᚰ⌮Ꮫとࡑ࠿ういったとこࢁに㏆いࡶので、᫇ 期ࠖࢀけධཷࠕのࡽ࠿

のサービࡑ、人がサービスをồめているのに࡞ࠎの⛬ᗘのヰです。また、実㝿の⌧ሙではⰍࡑ࡝࡞

スを᩿ってまで研修に⾜くのが᫬間のࣟスのようにឤࡌるのだとᛮいます。 

す ᑓ㛛書を㉎ධして⮬ศでຮᙉするということは࠶る࠿とᛮいます。ただ、ᙜ社は訪問┳護スࢸ

ーࣙࢩンࡾ࠶ࡶますので、社ෆでຮᙉ会を㛤いていけࡤࢀとᛮいます。 

 

̿ѸѸ ┳ྲྀࡾの᫬に、実㝿に࣊ࣝࣃーࢇࡉたࡕは࡝のよう࡞ことをࢀࡉているのです࠿㸽 

す ࠾ஸくࡾ࡞に࡞ったࣃࣝ࣊ࡽーࢇࡉはࡑこでᖐってࡽࡶいます。௙事の⠊ᅖでは࡞いです。ࡑ

いので、ᩆᛴ࡞ࡁにはでࡕっていたሙྜは、Ṛஸのุᐃは⚾た࡞訪問したඛの฼用者がஸくࡽ࠿ࢀ

㌴ࡾ࡞医療㛵ಀにࡆ࡞ࡘますが、⑓㝔ࡽ࠿㏥㝔してᅾᏯで┳ྲྀࡾという᫬には、㏥㝔ࢀࡉるࡑのධ

㝔ඛの⑓㝔で、ࡶしࡶのሙྜにはということでࡆ࡞ࡘてࡁ࠾ます。࡞る࡭く㆙ᐹἋửに࡞ࡽ࡞いよ

うにすることですࡡ。要するにṚஸデ᩿書はㄡが書く࠿ということ࡞のです。医療とࢀࡽࡆ࡞ࡘて

いࣃࣝ࣊、ࡤࢀーࢇࡉにはࠕまࡎ訪問┳護ᖌࡶࢇࡉしくは デ医のඛ⏕、⑓㝔に㟁ヰして、ᩆᛴ㌴

を࿧ࡪようにࠖとヰしてࡁ࠾ます。᭱ࢇࢁࡕࡶ期の᪉法としてࢀࡑを全部ࡈᮏ人に説明してࠕこう

いうᙧがࡾ࠶ますが、ࢀ࡝が࠾ᮃࡳですࠖ࠿と᭱期の᪉法をỴめて࠾くのです。 

≧ἣによっては㆙ᐹを࿧࡞ࡤけ࡞ࡽ࡞ࡤࢀい᫬ࡾ࠶ࡶますが、ࡑういうとࡁは、࣊ࣝࣃーはఱࡶし

、ますがࡾ࠶ࡎいことが㕲๎です。⥭ᛴのሙྜというのがᚲ࡞ࡽいようにしています。⌧ሙではゐ࡞
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 。く、全員が࿘▱することが኱ษです࠾Ỵめてࡶ࠿うするの࡝ういったሙྜにࡑ

 

ѸѸ̿ ࢱー࣑ࣝࢼのケアࣛࣉンはࢀࡑ௨እのケアࣛࣉンと࡝こが㐪うのです࠿㸽 

す 㛵ࢃってくる人ᩘ、㛵ಀ者が㐪ってࡁます。ෆᐜはよࡾ⣽ࣛࣉ࡞࠿ンࢽンࢢにࡾ࡞ます。᪥ࠎ、

１㐌間ࡈと、ࡑの᪉の≧ែにᛂࡌてኚࢃっていࡁます。ただࢀࡑを全యにぢᤣ࠼て࠾くのが一␒኱

事です。まࡎ、㏥㝔の๓には࢝ンࣞ࢓ࣇンスでఱ回ࡶ⑓㝔の᪉に㊊を㐠ࡧます。ࡑこでࠕこういう

ことが⪃ࢀࡽ࠼るࠖというㄢ㢟がࢀࡽࡆ࠶ます。ࡑしてㄢ㢟ࡽ࠿཯ᑐに㏫⟬して、こういうことが

ᚲ要࡞のでは࡞いだࢁう࠿と、ࡑしたࡑࡽの᫬には࡝ういう㛵ࡾࢃがᚲ要࡞のだࢁう࠿っていうと

こࢁを⪃࠼て、ィ⏬・ࣛࣉンࢽンࢢします。ࡸは࡝ࡾうしてࡶ医療⣔がᙉくࡾ࡞ます。医ᖌの デ

 。ᚲ要ですࡶケア࡞⢭⚄ⓗࡾはࡸ、いですし࡞ࡏ࠿は欠ࢇࡉ訪問┳護ᖌࡸ

 

ѸѸ̿ ⌧ᅾ、訪問介護では┳ྲྀࡾ加⟬はࡘいていまࢇࡏ。 

 。ࡡいです࡞訪問介護では。࡝ますけࡾ࠶ࡽ࡞訪問┳護。ࡡうですࡑ ⏣ྜྷ

す 㛵ࡾࢃとして一㐃のケアスࣇࢵࢱの୰でケア࣐ࣕࢪࢿーがいます。ஸくࢀࡽ࡞たࡽ、ḟはࣂト

ンࢳࢵࢱで訪問┳護ᖌࢇࡉに࢚ンࣝࢮケアしてࡽࡶいます。ࡑこでࣂトンࢳࢵࢱです。加⟬と࠿⤥

付に㛵してはࡑこで༊ษࢀࡽていくの࡞࠿とᛮいます。⌧ሙでືくという人間にᑐしての加⟬は࠶

௙事で࡞኱事ࡶࢢンࢽンࣛࣉく、㢌の୰での࡞だけではࡁーは、実㝿のືࣕࢪࢿますが、ケア࣐ࡾ

す。だࡽ࠿といってࢀࡑが⤥付に࡞ࡘがるࢃけではࡾ࠶まࢱ。ࢇࡏー࣑ࣛࣉࣝࢼンࢽンࢢというᙧ

が࠶ってࡶⰋいࡶ࠿しࢀまࢇࡏ。し࠿し、ࢀࡑよࡶࡾᬑ㏻の㧗㱋者のᅾᏯで１人にᑐして月１回の

訪問でいいとはゝうࡶのの、ࡶうఱ回、ఱ༑回と࡞く㊊を㐠ࡧます。ࢱー࣑ࣝࢼに࠾いては、ケア

スࣇࢵࢱ全員が᥇⟬ᢤࡁでࡸっています。 

 

ѸѸ̿ 医療との㐃ᦠにࡘいてはい࠿がです࠿㸽 

す ⌧ᅾケア࣐ࣕࢪࢿーは、医療との㐃ᦠに㛵する研修会、ຮᙉ会がたくࡾ࠶ࢇࡉます。また、௨

๓医ᖌとケア࣐ࣕࢪࢿーᑐ㇟にࠕ医療と介護の㐃ᦠࠖにࡘいてアンケートをྲྀったとこࢁ、ケア࣐

介護保険、ࡾ医ᖌഃの回答によ、ࢀࡽ医療はᩜᒃが㧗いࠖというពぢがከくぢࠕはࡽ࠿ーഃࣕࢪࢿ

のことをよくࡈᏑ࡞ࡌい医ᖌがከいということがࡾ࠿ࢃました。 

ྜྷ⏣ 医ᖌࡽ࠿はࠕこうしてくࢀたࡽいいのにࠖ࡝࡞Ẽ㍍にゝࢀࢃる事がከいのですが、実㝿のと

こࢁ介護保険ではで࡞ࡁいことࡶከい。㏫にこࡽࡕは医療の▱㆑が࡞くて、医ᖌࡽ࠿するとࢇ࡞ࠕ

でこ࡞ࢇこと࡞ࡽ▱ࡶいࢇだࠖとᛮࢀࢃることࡾ࠶ࡶます。医療⣔とはᩥ໬が㐪うという࠿、┠ⓗ

が㐪うので、医療は⑓Ẽをデるけࡶ࡝ࢀ介護は⏕άをぢるのです。 

す ࢀࡒࢀࡑのᙺ๭ศᢸが኱事です。ᙺ๭ศᢸを明☜にしてࡦとࡘのケアをしていくことが኱ษだ

とᛮっています。ࢱー࣑ࣝࢼのሙྜは医療にࣜーࢻしてࡽࡶいたい。し࠿し、᭱期のࢱー࣑ࣝࢼケ

アの部ศは、ࡈᮏࡈࡶᐙ᪘ࡶ医療ࡶ介護ࡶ㐃ᦠし࡞がࡽ⾜うことが኱事です。ࢀࡑがでࡁた࡝࠿う

る者ࢃく、㛵࠾ᮏ人のᕼᮃを⪺いてࡈ、ࡶいて࠾がるとᛮいます。ఱに࡞ࡘࡶケアにࣇーࣜࢢで࠿
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で࡝うする࠿Ỵめて࠾くことが኱事だとᛮいます。 
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 。く、全員が࿘▱することが኱ษです࠾Ỵめてࡶ࠿うするの࡝ういったሙྜにࡑ

 

ѸѸ̿ ࢱー࣑ࣝࢼのケアࣛࣉンはࢀࡑ௨እのケアࣛࣉンと࡝こが㐪うのです࠿㸽 

す 㛵ࢃってくる人ᩘ、㛵ಀ者が㐪ってࡁます。ෆᐜはよࡾ⣽ࣛࣉ࡞࠿ンࢽンࢢにࡾ࡞ます。᪥ࠎ、

１㐌間ࡈと、ࡑの᪉の≧ែにᛂࡌてኚࢃっていࡁます。ただࢀࡑを全యにぢᤣ࠼て࠾くのが一␒኱

事です。まࡎ、㏥㝔の๓には࢝ンࣞ࢓ࣇンスでఱ回ࡶ⑓㝔の᪉に㊊を㐠ࡧます。ࡑこでࠕこういう

ことが⪃ࢀࡽ࠼るࠖというㄢ㢟がࢀࡽࡆ࠶ます。ࡑしてㄢ㢟ࡽ࠿཯ᑐに㏫⟬して、こういうことが

ᚲ要࡞のでは࡞いだࢁう࠿と、ࡑしたࡑࡽの᫬には࡝ういう㛵ࡾࢃがᚲ要࡞のだࢁう࠿っていうと

こࢁを⪃࠼て、ィ⏬・ࣛࣉンࢽンࢢします。ࡸは࡝ࡾうしてࡶ医療⣔がᙉくࡾ࡞ます。医ᖌの デ

 。ᚲ要ですࡶケア࡞⢭⚄ⓗࡾはࡸ、いですし࡞ࡏ࠿は欠ࢇࡉ訪問┳護ᖌࡸ

 

ѸѸ̿ ⌧ᅾ、訪問介護では┳ྲྀࡾ加⟬はࡘいていまࢇࡏ。 

 。ࡡいです࡞訪問介護では。࡝ますけࡾ࠶ࡽ࡞訪問┳護。ࡡうですࡑ ⏣ྜྷ

す 㛵ࡾࢃとして一㐃のケアスࣇࢵࢱの୰でケア࣐ࣕࢪࢿーがいます。ஸくࢀࡽ࡞たࡽ、ḟはࣂト

ンࢳࢵࢱで訪問┳護ᖌࢇࡉに࢚ンࣝࢮケアしてࡽࡶいます。ࡑこでࣂトンࢳࢵࢱです。加⟬と࠿⤥

付に㛵してはࡑこで༊ษࢀࡽていくの࡞࠿とᛮいます。⌧ሙでືくという人間にᑐしての加⟬は࠶

௙事で࡞኱事ࡶࢢンࢽンࣛࣉく、㢌の୰での࡞だけではࡁーは、実㝿のືࣕࢪࢿますが、ケア࣐ࡾ

す。だࡽ࠿といってࢀࡑが⤥付に࡞ࡘがるࢃけではࡾ࠶まࢱ。ࢇࡏー࣑ࣛࣉࣝࢼンࢽンࢢというᙧ

が࠶ってࡶⰋいࡶ࠿しࢀまࢇࡏ。し࠿し、ࢀࡑよࡶࡾᬑ㏻の㧗㱋者のᅾᏯで１人にᑐして月１回の

訪問でいいとはゝうࡶのの、ࡶうఱ回、ఱ༑回と࡞く㊊を㐠ࡧます。ࢱー࣑ࣝࢼに࠾いては、ケア

スࣇࢵࢱ全員が᥇⟬ᢤࡁでࡸっています。 

 

ѸѸ̿ 医療との㐃ᦠにࡘいてはい࠿がです࠿㸽 

す ⌧ᅾケア࣐ࣕࢪࢿーは、医療との㐃ᦠに㛵する研修会、ຮᙉ会がたくࡾ࠶ࢇࡉます。また、௨

๓医ᖌとケア࣐ࣕࢪࢿーᑐ㇟にࠕ医療と介護の㐃ᦠࠖにࡘいてアンケートをྲྀったとこࢁ、ケア࣐

介護保険、ࡾ医ᖌഃの回答によ、ࢀࡽ医療はᩜᒃが㧗いࠖというពぢがከくぢࠕはࡽ࠿ーഃࣕࢪࢿ

のことをよくࡈᏑ࡞ࡌい医ᖌがከいということがࡾ࠿ࢃました。 

ྜྷ⏣ 医ᖌࡽ࠿はࠕこうしてくࢀたࡽいいのにࠖ࡝࡞Ẽ㍍にゝࢀࢃる事がከいのですが、実㝿のと

こࢁ介護保険ではで࡞ࡁいことࡶከい。㏫にこࡽࡕは医療の▱㆑が࡞くて、医ᖌࡽ࠿するとࢇ࡞ࠕ

でこ࡞ࢇこと࡞ࡽ▱ࡶいࢇだࠖとᛮࢀࢃることࡾ࠶ࡶます。医療⣔とはᩥ໬が㐪うという࠿、┠ⓗ

が㐪うので、医療は⑓Ẽをデるけࡶ࡝ࢀ介護は⏕άをぢるのです。 

す ࢀࡒࢀࡑのᙺ๭ศᢸが኱事です。ᙺ๭ศᢸを明☜にしてࡦとࡘのケアをしていくことが኱ษだ

とᛮっています。ࢱー࣑ࣝࢼのሙྜは医療にࣜーࢻしてࡽࡶいたい。し࠿し、᭱期のࢱー࣑ࣝࢼケ

アの部ศは、ࡈᮏࡈࡶᐙ᪘ࡶ医療ࡶ介護ࡶ㐃ᦠし࡞がࡽ⾜うことが኱事です。ࢀࡑがでࡁた࡝࠿う

る者ࢃく、㛵࠾ᮏ人のᕼᮃを⪺いてࡈ、ࡶいて࠾がるとᛮいます。ఱに࡞ࡘࡶケアにࣇーࣜࢢで࠿

� 
 

で࡝うする࠿Ỵめて࠾くことが኱事だとᛮいます。 
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̿̿ 介護職にとっての┳ྲྀࣜࢢ、ࡾーࣇケアにࡘいて⌧≧と௒ᚋのᒎᮃにࡘいて࠾⪺

 。したいとᛮいますࡁ

⏣ᑼ ࢱー࣑ࣝࢼケアにࡘいては訪問┳護で（デ療ሗ㓘で）いいⅬᩘがとࢀること࠶ࡶ

って、実は࣊ࣝࣃーのฟ␒が࡞いというࢱࣃーンが⤖ᵓከいです。一部の医療⾜Ⅽにࡘ

いては介護職がでࡁるように࡞ってはいますが、たとࡤ࠼⑱の྾ᘬࡶ࡝࡞⏦ㄳしてࡶチ

ྍがୗࡾるまで᫬間がࡾ࠿࠿ます。研修᫬間ࡶ㛗く㈝用࠿࡞࠿࡞、ࡾ࠿࠿ࡶ⌧実ⓗでは

ከいࡶってしまうことࢃケアは▷᫬間で฼用者の᪉の≧ែがኚࣝࢼー࣑ࢱ。ですࢇい࡞

ので、㞴しいのです。ࡈᐙ᪘のሙྜは┳護ᖌのᣦᑟのࡶと、すࡄに⑱の྾ᘬがでࡁるよ

うに࡞るのにṑ⑛いですࡡ。こࡽ࠿ࢀ介護福祉ኈの国ᐙ㈨᱁ྲྀ得には、医療⾜Ⅽの研修

をཷけていることが๓提に࡞るので、௒よࡾは介護職が✚ᴟⓗにࢱー࣑ࣝࢼ期に㛵ࢀࢃ

るように࡞るとᛮいますが、⌧≧はࡑこが㞴しい。᤼ἥ࡝࡞の㌟యⓗ࡞ケアだけに࡞る

ので、⤖ᒁ、┳護ᖌがࠕこっࡕでࡸるࡽ࠿いいࠖࢃとࡾ࡞が࡞ࡕので、介護のഃが✚ᴟ

ⓗに㛵ࡾࢃたくて࠿࡞࠿࡞ࡶ㞴しいですࡡ。 

ᅾᏯでࡾྲྀ┳࠿࡞࠿࡞がฟ᮶࡞いのは、ࡈᐙ᪘がぬᝅฟ᮶࡞いことࡶឤࡌます。᭱ ึは

ᅾᏯをᕼᮃしてࡶᦂືࢀくሙྜがከい。⫵⅖࡝࡞に࡞るとすࡄᩆᛴᦙ送に࡞って、⤖ᒁ

⑓㝔で┳ྲྀることに࡞る。ただ訪問介護は �� ᫬間యไがまだまだᮍᩚഛで、ኪ間のࣜ

スࢡᑐᛂࡸサービスに୙Ᏻが࠶るとᛮうࢇです。�� ᫬間サ࣏ートがࡶうᑡしᬑཬして

᮶ࡸࠕࡤࢀってࡳようࠖ࡞࠿という᪉ࡶቑ࠼てくるの࡞࠿とᛮいます。ᅾᏯで┳ྲྀった

うぬᝅ࡝こをࡑ、ከいのでࡶる᪉ࡷっし࠾ったࠖと࠿ᐙで┳ྲྀってよࠕᐙ᪘に⪺くとࡈ

していく࠿でしࡻう。᭱ࠕࡽ࠿ࢀࡑ期は⑓㝔でࠖという⪃࠼の᪉ࡶ実㝿はከいですࡡ。

ࡶࢇࡉーࣃࣝ࣊、く࡞ᐙ᪘だけでࡈ。ますࡾ࠶ࡶṚࠖにᑐするᩍ⫱が欠ዴしているឤࠕ

 。い人がከいので࡞にᑐしてぬᝅがฟ᮶てࡾྲྀ┳

 

̿̿ ࢝ࣛーࢬとしては┳ྲྀࡾにᑐして࡝のようにᑐᛂしています࠿㸽 

⏣ᑼ ࢝ࣛーࢬは事業所として┳ྲྀࡾをࡸっていくことをᐉゝしています。࣊ ࡉーࣃࣝ

だよࠖってゝっていࢇでいいࢇṚࠕ、うようにしているのとࡽࡶってࢃに㛵ࠎにはᚎࢇ

ますࠕ。ࡡఱ࠶࠿った࡝ࡽうしようࠖでは࡞く、ࠕఱ࠶࠿るのよ。人間ࢇ࡞だࡽ࠿Ṛࡶ⮬

ことよ࡞↛ とࠖ。実㝿にはⱝい࣊ࣝࣃーࢇࡉがࢡࢵࣙࢩをཷけてしまうこと࠶ࡶるので、

� 
 

ࡈのࢇࡉをཷけṆめています。฼用者ࡕのẼᣢࡑ者が⌮⟶ࡸこはサービス提供責任者ࡑ

ᐙ᪘にᑐするࣜࢢーࣇケアはṇ┤ฟ᮶てい࡞いですࡡ。ไᗘでືいているᯟ⤌ࡳの୰で、

฼用者がஸく࡞ると㛵ಀ性が㏵ษࢀてしまう。࢝ ࣛーࢬではⴿ൤࡝࡞が⤊ࢃってⴠࡕ╔

いた㡭、ࡻࡕうᝒ࡝しࡳが訪ࢀてくる࣑࢖ࢱンࢢで、࠾ⰼをᣢって訪問ࡏࡉていただい

てます。 

㧗㱋でஸくࢀࡽ࡞ると、ࡑの᪉と社会ⓗに࡞ࡘがࡾが࠶る᪉ࡶᑡ࡞く、ᐙ᪘ⴿでぢ送る

ことがከいのでᝒしࡳをඹ᭷でࡁる人ᩘࡶ㝈ࢀࡽます。ࡑういうព࿡でᨾ人を▱る者と

しての一᫬ⓗཷ࡞けṆめというのはࡏࡉていただいています。௒はࡑの⛬ᗘし࠿でࡁて

い࡞いですࡡ。క౶がஸくࢀࡽ࡞て⊂ᒃにࢀࡽ࡞た᪉は、ᆅᇦໟᣓに࡞ࡘいだࡾしてᐃ

期ⓗ࢛ࣟࣇ࡞ーアࣉࢵをしていただくሙྜࡾ࠶ࡶます。┳ྲྀࡾの問㢟は、⌧᫬Ⅼではሙ

ᙜたࡾⓗに≀事が㐍ࢇで⾜って、ษ⩚ワまって࡝ࠕࡽ࠿うしよう࠿㸽ࠖとᑐᛂするよう

 。ࡡますࡾ࠶くᚲ要が࠾て࠼⪄っと๓ẁ㝵で⤊ᮎ期のことをࡶ。ែだとᛮいます≦࡞

 

̿̿ 医療と介護の㐃ᦠにࡘいては࡝う࠼⪄࠾にࡾ࡞ます࠿㸽 

⏣ᑼ ௨๓よࡾはࡎっと㐃ᦠはྲྀࡸࡾすく࡞ってますが、┳護とケア࣐ࣕࢪࢿーの間は

まだㄢ㢟ࡶከいですࢱ。ࡡー࣑ࣝࢼ期は医療保険で提供ࢀࡉる部ศがከいので、医療ഃ

が主ᑟして⾜くとケア࣐ࡶࢿ⭜がᘬけてしまって、⤖ᵓ㛵࡞ࢀࢃいケースࡶከいのです。

ただ、⏬期ⓗ࡞ᑐᛂをしているとこࡾ࠶ࡶࢁます。⚾がサービス提供責任者として㛵ࢃ

ったケースで医ᖌが㕥ᮌෆ⛉の㕥ᮌኸඛ⏕で、㕥ᮌඛ⏕はࠕ㐃ᦠをᐦにࠖと⪃࠼ている

᪉で、ࠕサࢬ࢘࣎࢖ /,9(ࠖという↓ᩱのࣝࢢー࢙࢘ࣉアを౑っていࡽっしࡷいました。

࣓。をしますࡾྲྀࡾࡸーෆでࣂ᝟ሗを࣓ン࡞ࢁいࢁᥖ♧ᯈ上でい࡞ࢻࢬーࣟࢡ ンࣂーは

ᐙ᪘、医ᖌ、⸆๣ᖌ、⮫ᗋᚰ⌮ኈ、訪問┳護ᖌ、࣊ࣝࣃー、福祉用ල┦ㄯ員、ケア࣐ࢿ

です。㕥ᮌඛ⏕が主ᑟしてࠕ௒᪥のࡈᮏ人はこういう≧ែだったࠖ࡝࡞と書ࡁ㎸ࡑ、ࡳ

していました。�᪥のෆでࡾྲྀࡾࡸ㸽ࠖと࠿うࡻうでし࡝ࢀこ、ࢇࡉۑۑࠕに⥆いてࢀ

すࡄにᑐᛂするのでスࣆーࢻが㏿い。こういうࢶーࣝを౑うとከ職✀㐃ᦠがྲྀࡸࡾすく

ーにࣂン࣓ࡶᐙ᪘ࡈ。ってましたࡸࡶケアࣇーࣜࢢーࣝ上ではࢶるとᛮいます。この࡞

ධっていたので、ࠕ᪑❧たࢀてࡽ࠿い࠿がでしࡻう࠿㸽ࠖというよう࡞ことを┳護ᖌࡸ

ケア࣐ࢿが書ࡁ㎸ࢇだࡶ⚾。ࡾ書ࡁ㎸ࡳました。 

 

で࠼⪄࠾ると࠶ㄢ㢟が࡞のよう࡝いてはࡘにࡾࢃの介護職の㛵࡬期ࣝࢼー࣑ࢱ ̿̿

す࠿㸽 

⏣ᑼ ᩍ⫱がまだまだだとᛮいます。౛ࡤ࠼サービスのෆᐜがΎᣔࢶ࣒࢜ࡸ஺᥮だとし

てࢀࡑࡾࡸ⌮↓、ࡶをすることが┠ⓗ࡞ࡷࡌくて、⤊ᮎ期でࡤࢀ࠶（ᮏ人の）ᚰᆅⰋࡉ

で࠶ったࡾが኱ษだとᛮうࢇです。ࡈᐙ᪘࡬の㓄៖にᝎむ介護職はከい。ึ 任者研修で

ますが、実㝿のケアを提供すࡾ࠶の研修は࠿一ᛂ、⤊ᮎ期にᑐするケアとしてఱ᫬間ࡶ

るう࠼でࠕ実㝿のとこࠖࢁまでは㋃ࡳ㎸めてい࡞いのでは࡞いでしࡻう࠿。┳護のሙྜ
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̿̿ 介護職にとっての┳ྲྀࣜࢢ、ࡾーࣇケアにࡘいて⌧≧と௒ᚋのᒎᮃにࡘいて࠾⪺

 。したいとᛮいますࡁ

⏣ᑼ ࢱー࣑ࣝࢼケアにࡘいては訪問┳護で（デ療ሗ㓘で）いいⅬᩘがとࢀること࠶ࡶ

って、実は࣊ࣝࣃーのฟ␒が࡞いというࢱࣃーンが⤖ᵓከいです。一部の医療⾜Ⅽにࡘ

いては介護職がでࡁるように࡞ってはいますが、たとࡤ࠼⑱の྾ᘬࡶ࡝࡞⏦ㄳしてࡶチ

ྍがୗࡾるまで᫬間がࡾ࠿࠿ます。研修᫬間ࡶ㛗く㈝用࠿࡞࠿࡞、ࡾ࠿࠿ࡶ⌧実ⓗでは

ከいࡶってしまうことࢃケアは▷᫬間で฼用者の᪉の≧ែがኚࣝࢼー࣑ࢱ。ですࢇい࡞

ので、㞴しいのです。ࡈᐙ᪘のሙྜは┳護ᖌのᣦᑟのࡶと、すࡄに⑱の྾ᘬがでࡁるよ

うに࡞るのにṑ⑛いですࡡ。こࡽ࠿ࢀ介護福祉ኈの国ᐙ㈨᱁ྲྀ得には、医療⾜Ⅽの研修

をཷけていることが๓提に࡞るので、௒よࡾは介護職が✚ᴟⓗにࢱー࣑ࣝࢼ期に㛵ࢀࢃ

るように࡞るとᛮいますが、⌧≧はࡑこが㞴しい。᤼ἥ࡝࡞の㌟యⓗ࡞ケアだけに࡞る

ので、⤖ᒁ、┳護ᖌがࠕこっࡕでࡸるࡽ࠿いいࠖࢃとࡾ࡞が࡞ࡕので、介護のഃが✚ᴟ

ⓗに㛵ࡾࢃたくて࠿࡞࠿࡞ࡶ㞴しいですࡡ。 

ᅾᏯでࡾྲྀ┳࠿࡞࠿࡞がฟ᮶࡞いのは、ࡈᐙ᪘がぬᝅฟ᮶࡞いことࡶឤࡌます。᭱ ึは

ᅾᏯをᕼᮃしてࡶᦂືࢀくሙྜがከい。⫵⅖࡝࡞に࡞るとすࡄᩆᛴᦙ送に࡞って、⤖ᒁ

⑓㝔で┳ྲྀることに࡞る。ただ訪問介護は �� ᫬間యไがまだまだᮍᩚഛで、ኪ間のࣜ

スࢡᑐᛂࡸサービスに୙Ᏻが࠶るとᛮうࢇです。�� ᫬間サ࣏ートがࡶうᑡしᬑཬして

᮶ࡸࠕࡤࢀってࡳようࠖ࡞࠿という᪉ࡶቑ࠼てくるの࡞࠿とᛮいます。ᅾᏯで┳ྲྀった

うぬᝅ࡝こをࡑ、ከいのでࡶる᪉ࡷっし࠾ったࠖと࠿ᐙで┳ྲྀってよࠕᐙ᪘に⪺くとࡈ
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̿̿ ࢝ࣛーࢬとしては┳ྲྀࡾにᑐして࡝のようにᑐᛂしています࠿㸽 
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ࡈのࢇࡉをཷけṆめています。฼用者ࡕのẼᣢࡑ者が⌮⟶ࡸこはサービス提供責任者ࡑ
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－��－



� 
 

は࣒࢝ࣜ࢟ࣗࣛࡶ඘実しているし、ࢳ࢖ࢼンࢤーࣝ᠇❶࠶ࡶ࡝࡞って、ᚰᵓࡶ࠼しっ࠿

しࡶࡾてたࢀでᦂࢁ㸽ࠖというとこ࠿のᑓ㛛性はఱࡑࠕ介護はまだ、࡝ࢀしているけࡾ

ますࡽ࠿、༑ศでは࡞いのでしࡻうࡡ。 

 

̿̿ サービス提供責任者の❧ሙとして向஭ࢇࡉは࡝う࠼⪄࠾にࡾ࡞ます࠿㸽 

向஭ ࢱー࣑ࣝࢼといってࡶ � 年と࠿という人ࡶいるࢇですよ。ࢀࡑはࡶࠕう἞࡞ࡽいࠖ

ということが๓提のࢱー࣑ࣝࢼと、ⓙࢇࡉがᬑ㏻に࣓࢖ーࢪするࠕいࡘஸく࡞るの㸽ࠖ

っていう≧ែのࢱー࣑ࣝࢼがࡾ࠶、一概にはゝ࡞࠼いのです。᭱㏆、㸰回（の訪問）で

ஸく࡞ってしまったっていうᝒしいことࡾ࠶ࡶました。このケースはࡈᮏ人、ࡈᐙ᪘、

ࢇᐙだった࠾っていうヰがฟ᮶ている࠿うする࡝をࡾྲྀ┳、含めて⮬ศの᭱期ࡶぶᡉࡈ

です。࠾ࠕᐙ࡬ᡠるࢇだࠖとᖖࠎゝっていて、ᘏ࿨἞療は⾜࡞ࢃいとỴめていました。

ᐙ᪘ࡶᐙで┳ྲྀるのは問㢟࡞いのだけ࡝ࢀ、ᐙ᪘だけではᑐᛂし࡞ࢀࡁいっていうとこ

 。ましたࡾがධࡕに┦ㄯが᮶て、⚾たࢿで、ケア࣐ࢁ

医療職が࣓࢖ンでᘬっᙇっていくのですが、⚾たࡕ介護職がఱをする࠿というと、ࡈᮏ

人がᑡしでࡶᴦに࡞るという≧ែ、Ẽᣢࡕᝏく࡞い≧ែにするということ、ࡘまࡾΎ₩

ࢇ࡞ます。ただ、Ύ₩Ύ₩とඛにゝってしまうと、ఱがࡾ࡞ことが一␒にࡘែを保≦࡞

でࢶ࣒࢜ࡶを࠼࠿ると࠿ờを࠿いているࡽ࠿ᣔ࡞࠿くてはいけ࡞いと࠿ᢏ⾡ⓗ࡞こと

がᛮいᾋࡧ࠿ますが、⮬ศࡽ࠿のពᛮ⾲♧がで࡞ࡁい᪉ࡶいますので、ᮏᙜに኱事࡞の

は、┦ᡭが࡝うしてḧしいの࠿をỮྲྀࡳってࡆ࠶ることࢇ࡞です。サービスを提供して

⤊஢では࡞くて、ࡑの᫬のࡈᮏ人の⾲᝟と࠿≧ែと࠿、྾ධをࠕうーࠖࢇってⱞしがっ

ていた人がࡩࠕーࠖってᐷてしまったࡾすると、࠶࠶ࠕẼᣢࡕよ࠿ったࢇだࠖ࡞って。

஬ឤを౑ってࢀࡑを全部ឤྲྀࡌるようࣃࣝ࣊࡞ーࢇࡉが⌮᝿ですࡡ。ኌ᥃けࡸ、ࡶたࡽ

ヰし࠿けࡤࢀいいというࡶので࡞ࡶく、ኌのトーンで࠶ったࡾ、ただᡭでゐࢀてトント

ンとするだけで༑ศఏࢃるとࢽ࣑ࣗࢥ、࠿ケーࣙࢩン⬟力がồめࢀࡽています。とくに

るのが኱事ࡁにᐹすることがでࡄをすࡕい。Ẽᣢ࡞ࢀࡽのሙྜは᫬間を᥃けࣝࢼー࣑ࢱ

です。ぬᝅでࡁてい࡞い࣊ࣝࣃーは、ᢸᙜしていた᪉がஸく࡞るとᘬࡎࡁってしまうケ

ースࡾ࠶ࡶます。ࡑういうཷけṆめがまだฟ᮶࡞い࣊ࣝࣃーを↓⌮ࢱࡾࡸー࣑ࣝࢼにධ

 。ࡡいです࡞ࡁるということはでࢀ

 

̿̿ ஸく࡞ったᚋのことはい࠿がです࠿㸽 

向஭ ࢝ࣛーࢬでのࣜࢢーࣇケアはⴿ൤が⤊ࢃった㡭に１回ᡭをྜࡏࢃに⾜ࡏ࠿てい

ただくくࡽいです。㸰回㸱回って⾜くことは࡞いですし、㏫にゝうと࠾௙事として๭ࡾ

ษる部ศࡶ⤯ᑐᚲ要ࢇ࡞です。けࡶ࡝ࢀஸく࡞ったᚋにࡈᐙ᪘に会うことによって、࠶ࠕ

࠾ࠕᐙ᪘にࡈます。またࡾ࠶ࡶくことࡘがࡾに༊ษࡕと཮᪉のẼᣢࠖ࡞だࢇったࢃ⤊࠶

ましたࡁることがでࡏ࠿にᘧを⾜い㏽࠿ࡸまで、࿴ࡉࡆ࠿ とࠖゝࢀࢃることࡾ࠶ࡶます。

ࡷࡌࡾ࠿ࡤケアってᝒしいことࣝࢼー࣑ࢱ。ます࠼ఏࡶにࢇࡉーࣃういうことは࣊ࣝࡑ
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のᙧでᙺに❧ったっていうことは࠿たい、⮬ศの௙事がఱࡁてい࠼はఏࢁいってとこ࡞

 。ࡡですࢇとᛮう࡞たいࡆ࠶て࠼にఏࢇࡉーࣃࣝ࣊

 

̿̿ ⏣ᑼࢇࡉは௒ᚋのㄢ㢟にࡘいて࡝う⪃࠼ます࠿㸽 

⏣ᑼ ࣜࢢーࣇケアに㝈ࡎࡽ、いࢁい࡞ࢁ⌧実ⓗ࡞介護の⌧ሙにᑐして、介護職の㣴ᡂ

ㄢ⛬のෆᐜにࡶ問㢟がࡾ࠶ますが、ఱよࡾ⥅⥆ⓗ࡞要ㄳがฟ᮶てい࡞い。介護職って一

回㈨᱁ྲྀったࡾࢃ⤊ࡽで、≉に訪問介護は⥅⥆してのᐃ期研修というのは一ษ࡞いです

よ。事業所に一任ࢀࡉているࡽ࠿事業所の᪉㔪です࡭てỴまってしまう。ࡑこはᆅᇦで

㉁を上ࡆてい࡞࠿けࡤࢀとᛮってます。 
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ㄢ⛬のෆᐜにࡶ問㢟がࡾ࠶ますが、ఱよࡾ⥅⥆ⓗ࡞要ㄳがฟ᮶てい࡞い。介護職って一

回㈨᱁ྲྀったࡾࢃ⤊ࡽで、≉に訪問介護は⥅⥆してのᐃ期研修というのは一ษ࡞いです

よ。事業所に一任ࢀࡉているࡽ࠿事業所の᪉㔪です࡭てỴまってしまう。ࡑこはᆅᇦで

㉁を上ࡆてい࡞࠿けࡤࢀとᛮってます。 

－��－
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̿̿ こࡽࡕの事業所では介護職の᪉は┳ྲྀࡾをࢀࡉています࠿。 

ますࡾࡸをࡾྲྀ┳はࡕうࠕー᥇用᫬にࣃࣝ࣊ とࠖいった✚ᴟⓗ࡞ᑐᛂはしていまࢇࡏ。

ࣝ࢖ࢱのまま⮬↛に⛣⾜していくスࡑの᫬期が㏆付いてࡾྲྀ┳、ୡヰをしていく୰で࠾

が一般ⓗです。訪問┳護には、┳ྲྀࡾ加⟬がࡁࡘますが、訪問介護のሙྜ、加⟬は࡞い

ので࠼࠶てゝ࡞ࢃいようにしています。⤊ᮎ期にฟ会ったሙྜは、ケース࢖ࣂケースで

すが、１人ᬽࡽしの᪉でࡤࢀ࠶、☜実にஸくࢀࡽ࡞ているとᛮってࡶᩆᛴ㌴を࿧ࡧます。

ᩆᛴ㌴が᮶て、ࡽ࠿ࢀࡑ㆙ᐹの᪉が᮶るというẁྲྀࡾです。࡞ࡪ࠶ࢁࡑࢁࡑࠕいࠖとゝ

主἞医に㐃⤡をしてࡾ࡞に、ᐙ᪘ࡎࡤᩆᛴ㌴は࿧ࠕᐙ᪘によっては、ࡶている᪉でࢀࢃ

くだࡉいࠖというケース࠶ࡶるので、ࡑのሙྜは事๓に㐃⤡ඛを⪺いて、☜実に実施で

 。ますࡁ࠾るようྲྀỴめをしてࡁ

 ஸくࢀࡽ࡞たᚋは、ケア࣐ࣕࢪࢿー࡝࡞はᡭ⥆ࡁが࠶るのです࠾ࡄᏯにఛいますが、

すࡾたࡏいし、㏫にఛうことでᐙ᪘をᝒしま࡞ࡶに⾜くᚲ要ࡄーの❧ሙでは、すࣃࣝ࣊

るሙྜ࠶ࡶるのでⴠࡕ╔いた㡭にࡈᣵᣜします。こういう᫬、ࡈࠕᐙ᪘はࡑの
・ ・

᫬
・

に㛵ࢃ

っていたᢸᙜ者に会うと࡝のようにឤࡌるの࠿ とࠖ⪃࠼て、࠼࠶てこࡽ࠿ࡽࡕ✚ᴟⓗに

は⾜࡞࠿いようにしています。ࡈᐙ᪘によってⰍࠎですが、࠶とで࠾ᡭ紙をいただいた

 。ࡡしますࡾったࡉᐙ᪘がᣵᣜに᮶てくだࡈ、ࡾ

ዟᵝが要介護でサービスをཷけていて、࠾ஸくࡾ࡞に࡞ったᚋにࡑのままࡈ主人が要

介護に࡞ったケースࡾ࠶ࡶました。一⥴に㎞い᫬期を㐣ࡈしたというだけで、᝿いをඹ

᭷でࡁるし、経⦋を⌮ゎしているので཮᪉とࡶにᏳᚰでࡁます。ዟᵝをஸくࢀࡉて࠾⑂

ヰ࠾のままサービスにධるのはいいᙧだとᛮいます。⏕๓のዟᵝのࡑ、の᫬でしたしࢀ

をしたࡾ、ᛮいฟヰࡶでࡁるࡶ࠿し࡞ࢀいし、⮬↛のὶࢀでࣜࢢーࣇケアに࡞るࡶ࠿し

 。ࡡࢇࡏまࢀ

᭱、に✺↛ฟ会ったⱝい職員はࡾྲྀ┳ ึはࢡࢵࣙࢩでࡈᐙ᪘と一⥴にἽいてしまう人

ࡈたᚋのࢀࡽ࡞いので、ஸく࡞Ṛࠖに┤㠃したことがࠕはࡕいます。᭱㏆のⱝい人たࡶ

ᐙ᪘࡬の᥋し᪉がศ࡞ࡽ࠿い職員ࡶከいですࡈ。ࡡᐙ᪘にఱ࠿ゝ࠾うとしてࡶゝⴥがᾋ

、けࠖはᮏᙜに㞴しい࠿ゝⴥࠕ、いので࡞ࢀしࡶ࠿いし、ᙜ事者にとっては㎞い࡞ࡤ࠿

ఱࡶゝ࡞ࢃい࡯うがいい᫬ࡾ࠶ࡶます。 

でしまࢇ㎸ࡾධࠕこにࡑをཷけるのですが、⟶⌮者としてはࢡࢵࣙࢩようにࡌ同ࡶ⚾

┤ࡕ❧、って࡞ᚰቃに࡞ୡヰしているとᐙ᪘のよう࠾いࠖようにしています。㛗く࡞ࢃ

࠿ったの࠿ったことはṇしࡸศの⮬ࠕ。る࡞が㞴しくࡾ い࡞ฟ᮶たのでは࠿っとఱࡶࠕࠖ

ࢇ࡝、いので࡞のではࡶるࢀ័。にṧってしまいます࠿こ࡝㢌の、ࡶまでࡘと、いࠖ࠿

いと࡞࠿けていࡘめをࡌとけࢇࡕࡁ、にࡎࢀ௙事としてᐈほⓗにぢることをᛀࡶሙ㠃࡞

 。ࢇࡏまࡾ࡞

 

� 
 

̿̿ 年間で࡝のくࡽいの┳ྲྀࡾが࠶るのです࠿。 

᫖年のᙜ事業所での┳ྲྀࡾは、⑓㝔にᦙ送ࢀࡉた᪉を含めて �ྡです。ᩆᛴ㌴で㐠ࡤ

ったのに、⑓㝔に⾜ってᛴ࠿࡞㔜⠜では࡝࡯ࢀࡑ。ࡡる᪉がከいです࡞て⑓㝔でஸくࢀ

にஸく࡞った᪉ࡶいました。Ṛᅉを▱ࡏࡽてくだࡉる᪉ࡶいますが、ࡑうで࡞い᪉ࡶ。

ケア࣐ࢿが㛵ࢃっていࡤࢀẖ月㐃⤡をྲྀྜࡾいますが、ධ㝔ᚋは全く㐃⤡いただけ࡞い

ケースࡾ࠶ࡶます。うまく㐃ᦠがྲྀࢀると、ࡶうᑡし㐪うᑐᛂがでࡁるࡶ࠿し࡞ࢀいで

すࡡ。 

介護の௙事はとてࡶዟが῝い௙事࡞のですが、社会ⓗᆅ఩が࡝うしてࡶపい。ࠕ介護

の௙事は⫗యປാとᛮࢀࢃているࡶ࠿し࡞ࢀいが、ࢀࡑは኱࡞ࡁ間㐪いで、㢌⬻ປാで

ですࡁ࡭っとᙉ調すࡶることを࠶ （ࠖ᪥ᮏ介護福祉ኈ会のෆ⏣༓ᜨᏊ๪会㛗）。このよう

にゝってくだࡉる᪉ࡾ࠶ࡶますが、一般の人のཷけṆめ᪉はまだまだで、介護ሗ㓘にࡘ

いてࢇࡕࡁ、ࡶとປാの౯値をㄆめていただࡁたいとᛮいます。 

࣊、ると࡞るようにࡁ加⟬でࡶを、௒ᚋ訪問介護でࡾྲྀ┳ まで௨上ࢀーの力がこࣃࣝ

に㔜要に࡞って、医療と⌧ሙとの㐃ᦠが኱ษにࡾ࡞ます。 

ᙜ↛、࣊ࣝࣃーにồめࢀࡽるࡶのࡶቑ࠼るでしࡻう。⌧ᅾでࡶ、┳護ᖌࢇࡉは࣊ࣝࣃ

ーがグධした฼用者ࢇࡉのᵝᏊと࠿ᒀの㔞、㣗事㔞࡝࡞をぢて、ࡈ⮬ศが⾜࡞࠿い᫬の

ᵝᏊをᢕᥱしたࡾ、ᅾᏯ訪問デ療のඛ⏕ࡶ月１回࠿㔜ᗘの人で㸰㐌間に一ᗘ࡝࡯の訪問

と、ᐙ᪘ࡽ࠿のሗ࿌ࡽࡄいでは、介護職の࣓ࣔが࡞いとケアで࡞ࡁいሙྜࡶከいとᛮい

ます。 

し࠿し、⌧≧では࣊ࣝࣃーの力㔞ࡉࡶまࡊまで、いࢁい࡞ࢁሙ㠃でのス࢟ࣝアࣉࢵを

┠ᣦしていくᚲ要がࡾ࠶ます。こࢀまでは、訪問┳護ᖌࢇࡉがධっている᫬にサービス

責任者が同ᖍし、ぢᏛࡏࡉてࡽࡶってᖐってࡁて࣊ࣝࣃーにఏ࠼るっていうᙧだったの

ですが、ࡶっとサービス提供責任者ࣃࣝ࣊ࡸーが参加でࡁる会議࡝࡞がቑࡤࢀ࠼、⑓Ẽ

のண ࡝࡞の᝟ሗࡑࡸの㝿のᑐᛂ力ࡶ࡝࡞⫱まࢀるのでは࡞い࠿とᛮいます。 

また、┳ྲྀࡾの᫬にࠕṚࠖに㠃してៃててしまう࣊ࣝࣃーにᑐして、࡝うᑐฎすࡁ࡭

ぬᝅをᣢって᥋するᚲࡘ࠿、෭㟼にࡎៃて、ࡶてࢀ人のṚࠖにゐࠕ。ᣦᑟがᚲ要です࠿

要が࠶る。医療㛵ಀ者は、೔⌮㠃ࡸᚰ⌮ⓗࡶ࡞のࡶカ⦎ࢀࡉていますが、介護ศ㔝では、

介護᪉法ࢩࣂ࢖ࣛࣉࡸー保護、฼用者のᑛཝ࠶たࡾまでは⩦いますが、ࢱー࣑ࣝࢼのල

యⓗ࡞ことは⩦っていまࢇࡏし、ୡ間ⓗにࡑࡶこまではㄆめࢀࡽていまࢇࡏ。౛ࡤ࠼、

をすると、一般ⓗに࡝࡞介護㛵ಀ者がᑡし᪩いẁ㝵で、ᐙ᪘に⤊ᮎ期のヰ࡝࡞ーࣃࣝ࣊

はࠕ⦕㉳で࡞ࡶいࠖという཯ᛂが㉳ࡁますので、ࡑの㝿のアࣟࣉーࢳは、ࢱࢡࢻーࡸ訪

問┳護ᖌ࡝࡞医療⣔の᪉に࠾㢪いします。ࢀࡑはᙺ๭ศᢸと๭ࡾษっていますし、医療

のス࣌ࣜࣕࢩストが説明することでᐙ᪘とࡈᮏ人ཷࡶけධࢀてくࢀます。けࡶ࡝ࢀ、௒

ᚋは介護スࣇࢵࢱにࡘいてࠕࡶṚࠖというࡶのࡽ࠿ຮᙉするᚲ要性をឤࡌます。 

 

 。࠿ていますࢀࡉ࠿⏕う࡝ሙに❧࠾会った経㦂は、⌧ᅾのࡕ❧にࡾྲྀ┳ ̿̿

ᙜ事業所では、ࠕᐙ᪘はࡶう１人の฼用者ࢇࡉで࠶るࠖとして、職員にᚭᗏしていま

す。⤊ᮎ期が㏆付くとࡈᐙ᪘とのࢽ࣑ࣗࢥケーࣙࢩンをࡽࡉにᐦにします。᪥㡭ࡽ࠿、

᝟ሗをඹ᭷しようࠕ ࡶの㝿ࡑ、ࡽ࠿うࠖとᛮって᥋していますࢁ࡞る人にࢀࡉㄯ┦ࠕࠖ

 。ますࢀࡽとኌを᥃けࠖࡡましたࡾ㡹ᙇࠕ㏫に、ࢀࡽ得ࡶᐙ᪘の⣡得ࡈ

ࡽ࠼᭰ࡾがษࡕẼᣢࡶーࣃࣝ࣊、るとࢀࢃがとうࠖとゝࡾ࠶ࠕࡽ࠿の㝿に、ᚰࡾྲྀ┳

－1��－
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 ⟶⌮者・サービス提供責任者 ᮧ上 ⨾႐Ꮚ 

 

̿̿ こࡽࡕの事業所では介護職の᪉は┳ྲྀࡾをࢀࡉています࠿。 

ますࡾࡸをࡾྲྀ┳はࡕうࠕー᥇用᫬にࣃࣝ࣊ とࠖいった✚ᴟⓗ࡞ᑐᛂはしていまࢇࡏ。

ࣝ࢖ࢱのまま⮬↛に⛣⾜していくスࡑの᫬期が㏆付いてࡾྲྀ┳、ୡヰをしていく୰で࠾

が一般ⓗです。訪問┳護には、┳ྲྀࡾ加⟬がࡁࡘますが、訪問介護のሙྜ、加⟬は࡞い

ので࠼࠶てゝ࡞ࢃいようにしています。⤊ᮎ期にฟ会ったሙྜは、ケース࢖ࣂケースで

すが、１人ᬽࡽしの᪉でࡤࢀ࠶、☜実にஸくࢀࡽ࡞ているとᛮってࡶᩆᛴ㌴を࿧ࡧます。

ᩆᛴ㌴が᮶て、ࡽ࠿ࢀࡑ㆙ᐹの᪉が᮶るというẁྲྀࡾです。࡞ࡪ࠶ࢁࡑࢁࡑࠕいࠖとゝ

主἞医に㐃⤡をしてࡾ࡞に、ᐙ᪘ࡎࡤᩆᛴ㌴は࿧ࠕᐙ᪘によっては、ࡶている᪉でࢀࢃ

くだࡉいࠖというケース࠶ࡶるので、ࡑのሙྜは事๓に㐃⤡ඛを⪺いて、☜実に実施で

 。ますࡁ࠾るようྲྀỴめをしてࡁ

 ஸくࢀࡽ࡞たᚋは、ケア࣐ࣕࢪࢿー࡝࡞はᡭ⥆ࡁが࠶るのです࠾ࡄᏯにఛいますが、

すࡾたࡏいし、㏫にఛうことでᐙ᪘をᝒしま࡞ࡶに⾜くᚲ要ࡄーの❧ሙでは、すࣃࣝ࣊

るሙྜ࠶ࡶるのでⴠࡕ╔いた㡭にࡈᣵᣜします。こういう᫬、ࡈࠕᐙ᪘はࡑの
・ ・

᫬
・

に㛵ࢃ

っていたᢸᙜ者に会うと࡝のようにឤࡌるの࠿ とࠖ⪃࠼て、࠼࠶てこࡽ࠿ࡽࡕ✚ᴟⓗに

は⾜࡞࠿いようにしています。ࡈᐙ᪘によってⰍࠎですが、࠶とで࠾ᡭ紙をいただいた

 。ࡡしますࡾったࡉᐙ᪘がᣵᣜに᮶てくだࡈ、ࡾ

ዟᵝが要介護でサービスをཷけていて、࠾ஸくࡾ࡞に࡞ったᚋにࡑのままࡈ主人が要

介護に࡞ったケースࡾ࠶ࡶました。一⥴に㎞い᫬期を㐣ࡈしたというだけで、᝿いをඹ

᭷でࡁるし、経⦋を⌮ゎしているので཮᪉とࡶにᏳᚰでࡁます。ዟᵝをஸくࢀࡉて࠾⑂

ヰ࠾のままサービスにධるのはいいᙧだとᛮいます。⏕๓のዟᵝのࡑ、の᫬でしたしࢀ

をしたࡾ、ᛮいฟヰࡶでࡁるࡶ࠿し࡞ࢀいし、⮬↛のὶࢀでࣜࢢーࣇケアに࡞るࡶ࠿し

 。ࡡࢇࡏまࢀ

᭱、に✺↛ฟ会ったⱝい職員はࡾྲྀ┳ ึはࢡࢵࣙࢩでࡈᐙ᪘と一⥴にἽいてしまう人

ࡈたᚋのࢀࡽ࡞いので、ஸく࡞Ṛࠖに┤㠃したことがࠕはࡕいます。᭱㏆のⱝい人たࡶ

ᐙ᪘࡬の᥋し᪉がศ࡞ࡽ࠿い職員ࡶከいですࡈ。ࡡᐙ᪘にఱ࠿ゝ࠾うとしてࡶゝⴥがᾋ

、けࠖはᮏᙜに㞴しい࠿ゝⴥࠕ、いので࡞ࢀしࡶ࠿いし、ᙜ事者にとっては㎞い࡞ࡤ࠿

ఱࡶゝ࡞ࢃい࡯うがいい᫬ࡾ࠶ࡶます。 

でしまࢇ㎸ࡾධࠕこにࡑをཷけるのですが、⟶⌮者としてはࢡࢵࣙࢩようにࡌ同ࡶ⚾

┤ࡕ❧、って࡞ᚰቃに࡞ୡヰしているとᐙ᪘のよう࠾いࠖようにしています。㛗く࡞ࢃ

࠿ったの࠿ったことはṇしࡸศの⮬ࠕ。る࡞が㞴しくࡾ い࡞ฟ᮶たのでは࠿っとఱࡶࠕࠖ

ࢇ࡝、いので࡞のではࡶるࢀ័。にṧってしまいます࠿こ࡝㢌の、ࡶまでࡘと、いࠖ࠿

いと࡞࠿けていࡘめをࡌとけࢇࡕࡁ、にࡎࢀ௙事としてᐈほⓗにぢることをᛀࡶሙ㠃࡞

 。ࢇࡏまࡾ࡞
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̿̿ 年間で࡝のくࡽいの┳ྲྀࡾが࠶るのです࠿。 

᫖年のᙜ事業所での┳ྲྀࡾは、⑓㝔にᦙ送ࢀࡉた᪉を含めて �ྡです。ᩆᛴ㌴で㐠ࡤ

ったのに、⑓㝔に⾜ってᛴ࠿࡞㔜⠜では࡝࡯ࢀࡑ。ࡡる᪉がከいです࡞て⑓㝔でஸくࢀ

にஸく࡞った᪉ࡶいました。Ṛᅉを▱ࡏࡽてくだࡉる᪉ࡶいますが、ࡑうで࡞い᪉ࡶ。

ケア࣐ࢿが㛵ࢃっていࡤࢀẖ月㐃⤡をྲྀྜࡾいますが、ධ㝔ᚋは全く㐃⤡いただけ࡞い

ケースࡾ࠶ࡶます。うまく㐃ᦠがྲྀࢀると、ࡶうᑡし㐪うᑐᛂがでࡁるࡶ࠿し࡞ࢀいで

すࡡ。 

介護の௙事はとてࡶዟが῝い௙事࡞のですが、社会ⓗᆅ఩が࡝うしてࡶపい。ࠕ介護
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 。࠿ていますࢀࡉ࠿⏕う࡝ሙに❧࠾会った経㦂は、⌧ᅾのࡕ❧にࡾྲྀ┳ ̿̿

ᙜ事業所では、ࠕᐙ᪘はࡶう１人の฼用者ࢇࡉで࠶るࠖとして、職員にᚭᗏしていま
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᝟ሗをඹ᭷しようࠕ ࡶの㝿ࡑ、ࡽ࠿うࠖとᛮって᥋していますࢁ࡞る人にࢀࡉㄯ┦ࠕࠖ

 。ますࢀࡽとኌを᥃けࠖࡡましたࡾ㡹ᙇࠕ㏫に、ࢀࡽ得ࡶᐙ᪘の⣡得ࡈ

ࡽ࠼᭰ࡾがษࡕẼᣢࡶーࣃࣝ࣊、るとࢀࢃがとうࠖとゝࡾ࠶ࠕࡽ࠿の㝿に、ᚰࡾྲྀ┳
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ってࡷっし࠾がとうとࡾ࠶ᐙ᪘がࡈࠕ、ࡶーࣕࢪࢿるケア࣐ࢀます。Ṛஸの㐃⤡をධࢀ

いましたࠖとឤㅰのゝⴥをῧ࠼てくࢀると、ࠕ㛵ࢀࢃてⰋ࠿ったࠖとḟに⾜ࡸࡁすいで

すࡡ。 

⤊ᮎ期には、ᑡしでࡶᚰᆅよく㐣ࡏࡈるように㓄៖します。࣋ を明るい᪥ᕪしがࢻࢵ

ධるように఩⨨をኚ࠼たࡾ、ᐙලを⛣ືして㞺ᅖẼをኚ࠼る࡝࡞。ただ、ࡽࢀࡑは⤊ᮎ

に㝈った提᱌では࡞く、⚾たࡕのືࡸࡁすࡶࡉ含めてᖖにᛌ㐺に㐣ࡏࡈる㓄៖です。 

と明るࢵࣃ部ᒇにධっていくと࠾。࠿いです࡞ࡷࡌࢪンࣞ࢜࡞のไ᭹は、ὴᡭࡶ࡝⚾

く࡞るので、฼用者ࡽ࠿ࢇࡉはとてࡶዲホです。ࡻࡕっと⑂ࢀている࣊ࣝࣃーの㢦ࡶᬕ

 。ࡡࢇࡏまࢀしࡶ࠿の࡞኱事ࡶるし、㞺ᅖẼを明るくするにはⰍ࠼にぢ࠿ࡸࢀ

� 
 

 ࢆጼࠖࡃ࠸࡚ࢀᯤ࡟↛⮬ࠕ

 ࡍー࣐࡛ࢸ࡞ࡁ኱ࡀ࠿ࡿࡍᨭ᥼࠺࡝

㛗ᒸ福祉協会㤳㒔ᅪ事業部 ⤫ᣓ施設㛗 ➲ᕝ ⨾⏤⣖ 
 
̿̿ 㧗㱋໬が㐍ࡳ、介護職の᪉ࠎが┳ྲྀࡾをするሙ㠃ࡶቑ࠼ていくとᛮࢀࢃますが。 

⚾はᑠࡉいこࢁ♽∗を࡞くしているので、はࡌめて人のṚはࠕᛧいࠖという࣓࢖ーࢪ

でした。♽ẕの᫬は �� ṓでしたが、ࡑの᫬はࢼースですでにຮᙉをጞめていましたが

る࡞ஸくࠕㄒでࢶ࢖ࢻ。でしたࢇࡏまࡁᛧくて┤どでࡾはࡸ ンと࣋ࣝࢸṚஸࠖをスࠕࠖ

いいますが、⑓㝔໅ົの᫬、⑓Ჷࢼースがࠕスࢸったࠖとゝっていて、人ᵝを㧗い఩⨨

った࡞るので、ஸく࠶ࡶ経㦂࡞ࢇࡑ。でしたࢇࡏまࢀ࡞にࡁめているẼがしてዲ═ࡽ࠿

᪉とึめて┳ྲྀࡾをした職員にはࠕ௒᪥、┳ྲྀってࡽࡶったのࡾ࠶。ࡡがとうࠖとឤㅰ

をఏ࠼ます。ࠕすࡈくᛧ࠿ったࠖという職員には࢝ンࣞ࢓ࣇンスをしたࡾ、グ㘓をぢて

Ẽに࡞るゝⴥが࠶ったࡾすると、᫬間をぢてࡑの職員とヰをするようにしています。よ

く࠶るのは、┳ྲྀࡾの加⟬をいただけるといった᫬期にධると、ᛴにࡑの人のዲ࡞ࡁ㡢

ᴦを࠿けた࠾、ࡾⰼだࡽけにしたࡾする。ࢀࡑは௒ᛮいࡘくのでは࡞くて、⏕άの୰で

 。ࡡ࡝しいのですけ࡯てࡆ࠶ってࡸࡽ࠿ึ᭱
᭱㏆とくにᚭᗏしているのは、ືࡰ࡯け࡞く࡞った᪉の࣋ࢻࢵ࿘ࡾは、ᖖにΎ₩ࡉを

保って࡯しいと࠾ࠕ㢪いࠖしています。ࢩーࢶがࣆンࢵとᙇっていて、࿘ᅖに㧥のẟ࡞

ࢀいに保たࢀࡁ、しいと。⎔ቃᩚഛは㠀ᖖに኱ษで࡯いよう保って࡞しࡾていたࡕⴠ࡝

ているとࡈࢇࢁࡕࡶᮏ人࠾ࡶぢ࠼に࡞ったࡈᐙ᪘ࡶẼᣢࡕよく᥋することがでࡁます。 
 ᪥ᮏは医療保険がしっࡾ࠿しているので、いࡊという᫬ࠕすࡄ⑓㝔 とࠖࠕ࠿すࡄⅬ⁲ࠖ

と࡞ってしまいがࡕで、⮬↛ࡉというࡶのを࠿࡞࠿࡞Ữ࡞ࢀྲྀࡳい。こういうヰはࡈᐙ

᪘とࡶᐙ᪘᠓ㄯ会でࡏࡉていただくのですが、ࠕ⮬↛にᯤࢀていくࠖというጼを࡝うᨭ

᥼していく࠿が኱ࢸ࡞ࡁー࣐ですࡡ。ⱞしࡑうにࢀࡉているのでྍࠕယࡑうだࡽ࠿Ⅼ⁲ࠖ

といって㓟⣲をࡎっと⥅⥆ࢀࡉたケースࡾ࠶ࡶますが、ࡑうすると࠾㢦の⓶⭵が㓟⣲࣐

スࢡで㉥くはࢀてしまったࡾ、㓟⣲がධることでࡈ㏽ཤࢀࡉたとࡁにࢳアࣀーࢮがฟた

のですが、ᡃ࡞ࡕがࡁືࢱࣂࢱࣂᮎ期は⤊。ࡾ のがయࡶ࡞てవィ࠼ᡭを加࡞が医療ⓗࠎ

にධってしまうことによって⮬↛ࡾࢃ⤊࡞᪉がで࡞ࡁく࡞ってしまう。ఱࡶし࡞い᪉が、

ᮏᙜにࢀࡁいで⮬↛にᐷているよう࡞ጼで⤊ࢃっていࢀ࠿ます。ࠕ⮬↛にᯤࢀるって࡝

ういうこと࡝࡞ࠖ࠿、ᢡにゐࢀて職員にヰをするようにしています。 
 
 。࠿ているのですࢀࡉすᕤኵは࠿⏕ᮏ人のពᛮをࡈの㝿にࡾྲྀ┳ ̿̿

ᙜ事業所には㓄⨨医のࢡࢵࢽࣜࢡのඛ⏕が࠾㸰人いࡽして、ఱ࠶࠿るとすࡄに㣕ࢇで

᮶てくだࡉいます。�� ᫬間௨ෆにデ᩿書を書けࡤ㆙ᐹࡶධ࡞ࡽくてすࡳます。᪥ᮏで

は、ࠕṚࠖはฮ法というࠕ࠿≢⨥ࠖの࡯うにᣢっていࢀ࠿てしまいが࡞ࡕので、ࠕ຾ᡭに

㏽け࡞い、ዲࡁに㏽ࡏ࠿て࡞࠼ࡽࡶいࠖと、すࡈくṧᛕࢩ࡞ス࣒ࢸに࡞っています。で

 。ࡡ࡝ですけࢇいので㞴しい࡞ࢀしࡶ࠿る࠶ࡶること࡞ẅ人事௳に、ࡶ
こ࡞ࢇケースࡾ࠶ࡶました。࠶るࡈ፬人の฼用者ࢇࡉですが、ᰤ㣴≧ែがᝏく࡞って

య力がⴠࡕてࡁたのでࠕ⑓㝔にධ㝔ࡏࡉたいࠖとࡈᐙ᪘がධ㝔ࡏࡉてしまった。ࡈᐙ᪘
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は、ࠕṚࠖはฮ法というࠕ࠿≢⨥ࠖの࡯うにᣢっていࢀ࠿てしまいが࡞ࡕので、ࠕ຾ᡭに

㏽け࡞い、ዲࡁに㏽ࡏ࠿て࡞࠼ࡽࡶいࠖと、すࡈくṧᛕࢩ࡞ス࣒ࢸに࡞っています。で

 。ࡡ࡝ですけࢇいので㞴しい࡞ࢀしࡶ࠿る࠶ࡶること࡞ẅ人事௳に、ࡶ
こ࡞ࢇケースࡾ࠶ࡶました。࠶るࡈ፬人の฼用者ࢇࡉですが、ᰤ㣴≧ែがᝏく࡞って

య力がⴠࡕてࡁたのでࠕ⑓㝔にධ㝔ࡏࡉたいࠖとࡈᐙ᪘がධ㝔ࡏࡉてしまった。ࡈᐙ᪘
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にとって኱ዲ࠾࡞ࡁẕࢇࡉでした࠾、ࡽ࠿᫬間をいただいて、ࠕ௨๓ࠗࡽ࠿ここで⤊ࢃ

ࡘࠎって、ᙉไᰤ㣴の⟶がⰍ࡞ᝈ者にࡽたࢀࡉධ㝔ࡈっていて、௒ࡷっし࠾たい࠘とࡾ

けࢀࡽてしまう。☜࠿に⏕ࡁることはでࡁますが、࠾ẕࢇࡉがồめているࡶのでは࡞い

とᛮうࠖと。⤖ᯝⓗに、うࡕの事業所にᡠって᮶ࢀࡽました。でࡑ、ࡶういったࡽ࠿に

は責任ࡶ㔜኱です。ᖾいに事᝟を▱った職員一同が࠾ẕࢇࡉのព向をくࢇで、ᕼᮃにᛂ

⑓㝔ࠕ、てࢀࡽが㸰人一⥴にいࢇࡉる᫬にፉྲྀࡁました。᭱期の᭱期、ᜥをᘬࢀてく࠼

だったࡽこࢀはฟ᮶࠿࡞ったࠖと႐ࢇでいただけてᏳᚰしました。 
 

̿̿ 㛤設ᙜ᫬ࡽ࠿ධᒃࢀࡉている᪉ࡶいࡽっしࡷるࡑうですࡡ。 

௒年は㛤設して �� 年にࡾ࡞ます。ᙜ᫬は �� ṓ代でධᒃࢀࡉたのですが、ⓙࡈࢇࡉ㛗

࿨でᖹᆒ年㱋は �� ṓ、᭱㧗㱋がいま ��� ṓです。ࡈධᒃの᪉は要介護４、５がᙜたࡾ

๓で、ẖ年 ��  。っています࡞にࡾ࡞ஸく࠾の᪉が࡝࡯ྡ
ධᒃࢀࡉるとࡁはすでにࡈ㧗㱋ですࡎ⮬、ࡽ࠿と࠾ஸくࡾ࡞に࡞るとࡁのㅖࠎを┦ㄯ

ࡁ࠾を☜ㄆして࠿たい࠼Ṛを㏄࡞ࢇ࡝、ᮏ人ᵝのពᛮを኱ษにࡈ。ますࡁていただࡏࡉ

ます。᭱㏆は、�� ṓ、�� ṓに࡞ってࡶᡭ⾡すること࠶ࡶるので、ࡑの᫬࡝うする࡞࠿

、たいࠖとࡁうしてい࡝ࠕࡶのこと࡝࡞㹇㹔㹆（୰ᚰ㟼⬦ᰤ㣴）、㓟⣲ࡸまた、⫶⒦。࡝

ましたࢀࡽい๓まではこうしたヰをするとᛣࡽ含めてヰをします。５年㸴年くࡶᐙ᪘ࡈ

が、ࡈධᒃ᫬にᙜ↛のように࠾ヰでࡁる᫬代にࡾ࡞ました。 
るࢃ人ᵝのṚࠖに㛵ࠕ、のだとᛮっているのでࡶ࡞く኱事ࡈṚࠖをすࠕは人のࡶ࡝⚾

ことにࡘいては୎㔜にᢅうように、๓の職ሙでࡾ࡞࠿職員にゝい⥆けました。࠶の㡭は

ⱝ࠿ったし、職員ࢇࡉにὀពしたことがఱᗘࡾ࠶ࡶました。ですࠕࡽ࠿人ᵝのṚࠖとい

うゝⴥが職員の㢌の୰ではᙜたࡾ๓に࡞って、職員がだࢇだࠕࢇ人ᵝࠖとゝうように࡞

るとࠕようࡸくᐃ╔してࡁたࠖとෆᚰ႐ࢇでいます。ࡈ㏽ཤࢀࡉた᪉の࠾㢦は⚾たࡕの

㏻信⡙のようࡶ࡞のです。Ᏻࢀࡁ、࡞࠿ࡽい࠾࡞㢦で㏽っていただくと࠶࠶ࠕ職員ࢇࡉ

 。ࡡᵝࠖとᛮいますࢀ⑂࠾
Ẽにࡶったᚋ࡞にࡾ࡞ஸく࠾、主人はࡈࡸていたዟᵝࢀࡉ㑇᪘でとくに⇕ᚰに介護ࡈ

くするとᛮࡽࡤし、ࡂ㐣ࢱࣂࢱࣂいはࡽで１ࣧ月くࡾ࠿ࡤをஸくした∗ࡶ⚾。ますࡾ࡞

いฟしてࢻーンとⴠࡕ㎸む。ࢀࡑは経㦂済ࡳですࡽ࠿、しࡽࡤくして࠾ኌを࠿けてࡳま

す。࠶とは、ᩘ年経ってࡽ࠿年㈡≧ฟしたࡻࡕ、ࡾっとẼに࡞る᪉は㐃⤡をྲྀってࡳた

してࡈᛁしく㐣࠾ますが、ከくはࡾ࠶ࡶる᪉ࡉてくだࡡ訪ࡽ࠿ࡽࡕ࠶します。᫬にはࡾ

いࡽっしࡷるので、ࡈ㑇᪘࡬のケアࡸサ࣏ートは࠿࡞࠿࡞㐍ࢇでいまࢇࡏ。けࡶ࡝ࢀ、

࡞ࡘ、ࡾㄏいした࠾ᶵ会をぢて࡝࡞ࡾ⚍ኟࡸいので、ᐙ᪘会࡞けではࢃったࢃ⤊が⦖ࡈ

がࡾを⥔ᣢしていࡁたいと⪃࠼ています。 
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うですࡑるࡷっしࡽトをά用し、ከ職✀㐃ᦠの᝟ሗඹ᭷を㐍めていࢵࢿーࢱン࢖ ̿̿

 。ࡡ

。᪩期にᑟධしましたࡾ࡞࠿、は࣒ࢸスࢩの᝟ሗඹ᭷ࢇࡉトによるᝈ者ࢵࢿーࢱン࢖

࣓、ࡾが࡞ࡘが࡝࡞ンࣙࢩーࢸー、⸆ᒁ、訪問┳護スࣕࢪࢿケア࣐ࡸけの⑓㝔ࡘࡾ࠿࠿

ーࣝアࣞࢻスがศࡈࡤࢀ࠿ᐙ᪘ࡶᣍᚅでࡁます。≉に、㞳ࢀてᬽࡽしているፉࡸࢇࡉᜥ

Ꮚ࡝࡞ࢇࡉがㄞࢇでくだࡉったࡾ、書ࡁ㎸ࢇで᮶ࢀࡽる᪉ࡾ࠶ࡶます。ただ、医ᖌ会で

㐠用するため࢕ࢸࣜࣗ࢟ࢭをᙉ໬しているので㟁Ꮚ࢝ࣝࢸとは┤⤖していまࢇࡏが、ࡈ

ᐙ᪘࡝࡞との信頼㛵ಀを⥔ᣢするためにはᚲ要だとᛮっています。 
この࢖ンࢱーࢵࢿトの᝟ሗඹ᭷は、ᮾி㒔の医ᖌ会が౛のᾘ㈝⛯８％のቑ⛯ศを౑っ

て、ྛ 医ᖌ会に࿧࠿ࡧけて௒年ࡽ࠿ጞめたとこࢁです。௚のᮾி࢚ࣜアでࡶᚎࠎにࢩス

ー࣒がでࢳンとࣙࢩケーࢽ࣑ࣗࢥとしたࢇࡷࡕ上がるとᛮいますが、問㢟はࡕ❧が࣒ࢸ

。ですࢀࡉࡄࡕい、ᐆのᣢ࡞ࢃ౑ࡶㄡࡶって࠶いこと。いい㐨ලが࡞࠿いとື࡞ていࡁ

こࢀがά用でࡤࢀࡁ、医者が࡞ࢇ࡝ことを⪃࠼ていたࠕ、ࡾこの人はࢁࡑࢁࡑケアがᚲ

要ですࠖ࡝࡞書ࡁ㎸むだけでࡶだいࡪ㐪ってくるでしࡻうけ࡝。 
訪問┳護スࢸーࣙࢩンࡸ介護事業所࡝࡞とのከ職✀㐃ᦠをス࣒ーࢬにするためには、

➨一に࢝ࣝྛ࡝࡞ࢸ✀グ㘓の書ᘧを⤫一し、࡞ࡳ同ࡶࡌのにグධして᝟ሗඹ᭷するᙧが

ࡒࢀࡑが࡝࡞訪問┳護ࡸうですが、⌧≧では介護グ㘓ࡑࡶトࢵࢿーࢱン࢖。ーですࢱ࣋

ぢࡽ࠿┠って᫬間ࣟスがከい。介護の࡞まで஧ᗘᡭ間にࡊまࡉࡶグ㘓の௙᪉、ࡾ࠶にࢀ

た࣏࢖ントをい࠿にຠ⋡ⓗにグ㍕する࠿は࠿࡞࠿࡞㞴しいࡳたいですࡡ。 
国が㐍めているࠕ⑓㝔ࡽ࠿ᅾᏯࠖ࡬というὶࢀの୰で、ᝈ者ࢇࡉの⏕άをᨭ࠼るケア

ᮎ期の᪉に、⚾㐩⤊ࠕはࢇࡉࢿケア࣐。ࢇࡏまࡏ࠿の力は欠ࢇࡉーࣃࣝ࣊ࡸーࣕࢪࢿ࣐

が࠾ᡭఏいすることは࠶るの࠿しࡽ とࠖいいますが、ࢀࡸることはたく࠶ࢇࡉる。ただ、

ࡕศた⮬ࠕ࡝࡯がᣢっていて、⤊ᮎ期に⮳る࡞ࢇࡳは医療ศ㔝ࠖというព㆑をࡾྲྀ┳ࠕ

のධる㝽間が࡞いẼがする とࠖいうヰࡶよく⪺ࡁます。ୗᡭにయをື࠿してはいけ࡞い

し、≉に≧ែがᝏく࡞ってୗ㢡࿧྾という一␒ཎጞⓗ࡞࿧྾に࡞った᫬は、య఩のື࠿

し᪉によって࿧྾がṆまること࠶ࡶるので☜࠿にᛧいとᛮう。けࡶ࡝ࢀ、౛ࡑࡤ࠼うい

う≧ែに⮳ってࡶ信頼㛵ಀがでࡁているᝈ者ࡽ࡞ࢇࡉ、ᚰの③࡝࡞ࡳの┦ㄯをཷけるこ

と࠶ࡶるࡶ࠿し࡞ࢀい。とࢀ࠶ࡶ、介護保険がጞまったᙜ᫬は、医療▱㆑の問㢟࠶ࡶっ

て、࠿࡞࠿࡞ケア࣐ࣃࣝ࣊ࡸࢇࡉࢿーࢇࡉとඹ᭷で࠿࡞ࡁったのですが、᭱ ㏆はព㆑の

㧗い᪉がቑ࠼、▱㆑ࡶ㐍ࢇでࡁているẼがします。 
 

 。ࡡうですࡑているࢀࡉၨⵚࡶいてࡘにࠖࣝ࢕࢘ࢢビンࣜࠕ ̿̿

ⓙࢇࡉに⪃࠼てࡽࡶうࡁっ࠿けにࡤࢀ࡞と、࢝ ーࢻをసったࡾしています。たとࡤ࠼、

ᮏ人がᘏ࿨἞療ᡴࡕษࡾを⬚に⛎めていてࡶ、いࡊという᫬、ࡈᐙ᪘がᐷ⪥にỈではຠ

力をⓎ᥹しまࡈ、ࡽ࠿ࢇࡏᐙ᪘にࡶグධしていただいています。࢝ーࢻの᭱ᚋにࠕᮏ人
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にとって኱ዲ࠾࡞ࡁẕࢇࡉでした࠾、ࡽ࠿᫬間をいただいて、ࠕ௨๓ࠗࡽ࠿ここで⤊ࢃ

ࡘࠎって、ᙉไᰤ㣴の⟶がⰍ࡞ᝈ者にࡽたࢀࡉධ㝔ࡈっていて、௒ࡷっし࠾たい࠘とࡾ

けࢀࡽてしまう。☜࠿に⏕ࡁることはでࡁますが、࠾ẕࢇࡉがồめているࡶのでは࡞い

とᛮうࠖと。⤖ᯝⓗに、うࡕの事業所にᡠって᮶ࢀࡽました。でࡑ、ࡶういったࡽ࠿に

は責任ࡶ㔜኱です。ᖾいに事᝟を▱った職員一同が࠾ẕࢇࡉのព向をくࢇで、ᕼᮃにᛂ

⑓㝔ࠕ、てࢀࡽが㸰人一⥴にいࢇࡉる᫬にፉྲྀࡁました。᭱期の᭱期、ᜥをᘬࢀてく࠼

だったࡽこࢀはฟ᮶࠿࡞ったࠖと႐ࢇでいただけてᏳᚰしました。 
 

̿̿ 㛤設ᙜ᫬ࡽ࠿ධᒃࢀࡉている᪉ࡶいࡽっしࡷるࡑうですࡡ。 

௒年は㛤設して �� 年にࡾ࡞ます。ᙜ᫬は �� ṓ代でධᒃࢀࡉたのですが、ⓙࡈࢇࡉ㛗

࿨でᖹᆒ年㱋は �� ṓ、᭱㧗㱋がいま ��� ṓです。ࡈධᒃの᪉は要介護４、５がᙜたࡾ

๓で、ẖ年 ��  。っています࡞にࡾ࡞ஸく࠾の᪉が࡝࡯ྡ
ධᒃࢀࡉるとࡁはすでにࡈ㧗㱋ですࡎ⮬、ࡽ࠿と࠾ஸくࡾ࡞に࡞るとࡁのㅖࠎを┦ㄯ

ࡁ࠾を☜ㄆして࠿たい࠼Ṛを㏄࡞ࢇ࡝、ᮏ人ᵝのពᛮを኱ษにࡈ。ますࡁていただࡏࡉ

ます。᭱㏆は、�� ṓ、�� ṓに࡞ってࡶᡭ⾡すること࠶ࡶるので、ࡑの᫬࡝うする࡞࠿

、たいࠖとࡁうしてい࡝ࠕࡶのこと࡝࡞㹇㹔㹆（୰ᚰ㟼⬦ᰤ㣴）、㓟⣲ࡸまた、⫶⒦。࡝

ましたࢀࡽい๓まではこうしたヰをするとᛣࡽ含めてヰをします。５年㸴年くࡶᐙ᪘ࡈ

が、ࡈධᒃ᫬にᙜ↛のように࠾ヰでࡁる᫬代にࡾ࡞ました。 
るࢃ人ᵝのṚࠖに㛵ࠕ、のだとᛮっているのでࡶ࡞く኱事ࡈṚࠖをすࠕは人のࡶ࡝⚾

ことにࡘいては୎㔜にᢅうように、๓の職ሙでࡾ࡞࠿職員にゝい⥆けました。࠶の㡭は

ⱝ࠿ったし、職員ࢇࡉにὀពしたことがఱᗘࡾ࠶ࡶました。ですࠕࡽ࠿人ᵝのṚࠖとい

うゝⴥが職員の㢌の୰ではᙜたࡾ๓に࡞って、職員がだࢇだࠕࢇ人ᵝࠖとゝうように࡞

るとࠕようࡸくᐃ╔してࡁたࠖとෆᚰ႐ࢇでいます。ࡈ㏽ཤࢀࡉた᪉の࠾㢦は⚾たࡕの

㏻信⡙のようࡶ࡞のです。Ᏻࢀࡁ、࡞࠿ࡽい࠾࡞㢦で㏽っていただくと࠶࠶ࠕ職員ࢇࡉ

 。ࡡᵝࠖとᛮいますࢀ⑂࠾
Ẽにࡶったᚋ࡞にࡾ࡞ஸく࠾、主人はࡈࡸていたዟᵝࢀࡉ㑇᪘でとくに⇕ᚰに介護ࡈ

くするとᛮࡽࡤし、ࡂ㐣ࢱࣂࢱࣂいはࡽで１ࣧ月くࡾ࠿ࡤをஸくした∗ࡶ⚾。ますࡾ࡞

いฟしてࢻーンとⴠࡕ㎸む。ࢀࡑは経㦂済ࡳですࡽ࠿、しࡽࡤくして࠾ኌを࠿けてࡳま

す。࠶とは、ᩘ年経ってࡽ࠿年㈡≧ฟしたࡻࡕ、ࡾっとẼに࡞る᪉は㐃⤡をྲྀってࡳた

してࡈᛁしく㐣࠾ますが、ከくはࡾ࠶ࡶる᪉ࡉてくだࡡ訪ࡽ࠿ࡽࡕ࠶します。᫬にはࡾ

いࡽっしࡷるので、ࡈ㑇᪘࡬のケアࡸサ࣏ートは࠿࡞࠿࡞㐍ࢇでいまࢇࡏ。けࡶ࡝ࢀ、

࡞ࡘ、ࡾㄏいした࠾ᶵ会をぢて࡝࡞ࡾ⚍ኟࡸいので、ᐙ᪘会࡞けではࢃったࢃ⤊が⦖ࡈ

がࡾを⥔ᣢしていࡁたいと⪃࠼ています。 
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うですࡑるࡷっしࡽトをά用し、ከ職✀㐃ᦠの᝟ሗඹ᭷を㐍めていࢵࢿーࢱン࢖ ̿̿

 。ࡡ

。᪩期にᑟධしましたࡾ࡞࠿、は࣒ࢸスࢩの᝟ሗඹ᭷ࢇࡉトによるᝈ者ࢵࢿーࢱン࢖

࣓、ࡾが࡞ࡘが࡝࡞ンࣙࢩーࢸー、⸆ᒁ、訪問┳護スࣕࢪࢿケア࣐ࡸけの⑓㝔ࡘࡾ࠿࠿

ーࣝアࣞࢻスがศࡈࡤࢀ࠿ᐙ᪘ࡶᣍᚅでࡁます。≉に、㞳ࢀてᬽࡽしているፉࡸࢇࡉᜥ

Ꮚ࡝࡞ࢇࡉがㄞࢇでくだࡉったࡾ、書ࡁ㎸ࢇで᮶ࢀࡽる᪉ࡾ࠶ࡶます。ただ、医ᖌ会で

㐠用するため࢕ࢸࣜࣗ࢟ࢭをᙉ໬しているので㟁Ꮚ࢝ࣝࢸとは┤⤖していまࢇࡏが、ࡈ

ᐙ᪘࡝࡞との信頼㛵ಀを⥔ᣢするためにはᚲ要だとᛮっています。 
この࢖ンࢱーࢵࢿトの᝟ሗඹ᭷は、ᮾி㒔の医ᖌ会が౛のᾘ㈝⛯８％のቑ⛯ศを౑っ

て、ྛ 医ᖌ会に࿧࠿ࡧけて௒年ࡽ࠿ጞめたとこࢁです。௚のᮾி࢚ࣜアでࡶᚎࠎにࢩス

ー࣒がでࢳンとࣙࢩケーࢽ࣑ࣗࢥとしたࢇࡷࡕ上がるとᛮいますが、問㢟はࡕ❧が࣒ࢸ

。ですࢀࡉࡄࡕい、ᐆのᣢ࡞ࢃ౑ࡶㄡࡶって࠶いこと。いい㐨ලが࡞࠿いとື࡞ていࡁ

こࢀがά用でࡤࢀࡁ、医者が࡞ࢇ࡝ことを⪃࠼ていたࠕ、ࡾこの人はࢁࡑࢁࡑケアがᚲ

要ですࠖ࡝࡞書ࡁ㎸むだけでࡶだいࡪ㐪ってくるでしࡻうけ࡝。 
訪問┳護スࢸーࣙࢩンࡸ介護事業所࡝࡞とのከ職✀㐃ᦠをス࣒ーࢬにするためには、

➨一に࢝ࣝྛ࡝࡞ࢸ✀グ㘓の書ᘧを⤫一し、࡞ࡳ同ࡶࡌのにグධして᝟ሗඹ᭷するᙧが

ࡒࢀࡑが࡝࡞訪問┳護ࡸうですが、⌧≧では介護グ㘓ࡑࡶトࢵࢿーࢱン࢖。ーですࢱ࣋

ぢࡽ࠿┠って᫬間ࣟスがከい。介護の࡞まで஧ᗘᡭ間にࡊまࡉࡶグ㘓の௙᪉、ࡾ࠶にࢀ

た࣏࢖ントをい࠿にຠ⋡ⓗにグ㍕する࠿は࠿࡞࠿࡞㞴しいࡳたいですࡡ。 
国が㐍めているࠕ⑓㝔ࡽ࠿ᅾᏯࠖ࡬というὶࢀの୰で、ᝈ者ࢇࡉの⏕άをᨭ࠼るケア

ᮎ期の᪉に、⚾㐩⤊ࠕはࢇࡉࢿケア࣐。ࢇࡏまࡏ࠿の力は欠ࢇࡉーࣃࣝ࣊ࡸーࣕࢪࢿ࣐

が࠾ᡭఏいすることは࠶るの࠿しࡽ とࠖいいますが、ࢀࡸることはたく࠶ࢇࡉる。ただ、

ࡕศた⮬ࠕ࡝࡯がᣢっていて、⤊ᮎ期に⮳る࡞ࢇࡳは医療ศ㔝ࠖというព㆑をࡾྲྀ┳ࠕ

のධる㝽間が࡞いẼがする とࠖいうヰࡶよく⪺ࡁます。ୗᡭにయをື࠿してはいけ࡞い

し、≉に≧ែがᝏく࡞ってୗ㢡࿧྾という一␒ཎጞⓗ࡞࿧྾に࡞った᫬は、య఩のື࠿

し᪉によって࿧྾がṆまること࠶ࡶるので☜࠿にᛧいとᛮう。けࡶ࡝ࢀ、౛ࡑࡤ࠼うい

う≧ែに⮳ってࡶ信頼㛵ಀがでࡁているᝈ者ࡽ࡞ࢇࡉ、ᚰの③࡝࡞ࡳの┦ㄯをཷけるこ

と࠶ࡶるࡶ࠿し࡞ࢀい。とࢀ࠶ࡶ、介護保険がጞまったᙜ᫬は、医療▱㆑の問㢟࠶ࡶっ

て、࠿࡞࠿࡞ケア࣐ࣃࣝ࣊ࡸࢇࡉࢿーࢇࡉとඹ᭷で࠿࡞ࡁったのですが、᭱ ㏆はព㆑の

㧗い᪉がቑ࠼、▱㆑ࡶ㐍ࢇでࡁているẼがします。 
 

 。ࡡうですࡑているࢀࡉၨⵚࡶいてࡘにࠖࣝ࢕࢘ࢢビンࣜࠕ ̿̿

ⓙࢇࡉに⪃࠼てࡽࡶうࡁっ࠿けにࡤࢀ࡞と、࢝ ーࢻをసったࡾしています。たとࡤ࠼、

ᮏ人がᘏ࿨἞療ᡴࡕษࡾを⬚に⛎めていてࡶ、いࡊという᫬、ࡈᐙ᪘がᐷ⪥にỈではຠ

力をⓎ᥹しまࡈ、ࡽ࠿ࢇࡏᐙ᪘にࡶグධしていただいています。࢝ーࢻの᭱ᚋにࠕᮏ人
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のᖾࡏにࡘいて࡝う⪃࠼ます࠿㸽ࠖという㡯┠がࠕ、ࡾ࠶ᮏ人のᖾࡏはこࡽ࠿ࢀの㛗⏕

る࠶をした୰にࡁ る࠶௒までの㐣ཤの୰にࠕࠖ、 でࡏᮏ人のព向を㔜どすることがᖾࠕࠖ、

る࠶ ࡆ࠶㑅ᢥ⫥を、࡝࡞るࠖ࠶でࡏの医療をཷけることがᖾࡾる㝈ࡁでࠕるいは࠶ࠖ、

て⪃࠼ていただくࡁっ࠿けにしています。┳ྲྀࡾを医療ⓗに⪃࠼ると、ࠕṚࠖは医療上

ではᩋ໭に࡞ってしまうࢃけで、ࠕᖾࠖࡏというほⅬで⪃࡞࠼い㝈ࡾゎỴはで࡞ࡁい。

 。ですࢇるとᛮう࠶ࢇࡪ期ࠖって、た᭱࡞ࡏᖾࠕ
って、人間࠶がࡾࢃこだࡸ事᝟࡞ࢁいࢁます。いࡾ࠶ケースが࡞まࡊまࡉにはࡾྲྀ┳ 

㛵ಀのࢀࡘࡶた⣒をゎࡄ࡯ࡁすにはᡭ間が࠿࠿るのですが、人⏕の᭱⤊ẁ㝵でࢀࡑをク

すには᭱ࡶ㌟㏆で῝く㛵ࢃる医療㛵ಀ者が㐺任࡞のでは࡞い࠿とᛮうのです。ࢳー࣒と

して᝟ሗをඹ᭷することで、ࢀࡑは൅にࡶ訪問┳護ᖌࢇࡉにྍࡶ⬟です。ࡑうした事ែ

にᑐᛂでࡁることが、ᡃ ࡕる࡞ஸくࡶっています。ඛ般࡞のᣦᶆにࡘとࡦー࣒のࢳのࠎ

でしࢇࡉーࣃを᭱ึにⓎぢしたのは࣊ࣝࢀࡑ、がいてࢇࡉたᝈ者ࡁっと๓に〟⒔がでࡻ

た。ᙼ女がኪの訪問᫬に෗┿を᧜ࢀࡑ、ࡾを൅が࢖ンࢱーࢵࢿトでぢて、ࡑのኪのうࡕ

に┳護ᖌࡸࢇࡉケア࣐ࢇࡉࢿにᣦ♧をฟして、⩣᪥の༗๓୰には全部ฎ⨨、ᑐᛂが⤊ࢃ

 。ましたࡾ
いと࡞஫いの信頼㛵ಀが࠾、ࡶト⎔ቃをᩚഛしてࢵࢿに࡞ࢇ࡝ー࣒をᵓᡂするにはࢳ 

うまくいࡁまࢇࡏ。൅はいࠕࡶࡘ㢦のぢ࠼る㛵ಀࠖでは࡞くࠕ⭡のぢ࠼る㛵ಀࠖという

のですが、࠶るඛ⏕はࢀࡑをࡽࡉにᨵⰋしてࠕ㢦と⭎がぢ࡞࠼いと࣓ࠖࢲと。⭎ࡶよく

஫いの職のᑓ㛛性࠾トでࢵࣛࣇ。いというのです࡞࠼ࡾ࡞ー࣒にはࢳ信頼したࡤࢀけ࡞

をࣜス࣌ࢡトでࡁるのは、⌧ሙのことを┦ᙜ▱ってい࡞け࡞ࡽ࡞ࡤࢀい。ただ、ᅾᏯ医

療の㡿ᇦをࡸっている人たࡕはከ職✀協ാの㔜要性にẼ࡙ࡁฟしています。ࢵࣛࣇト࡞

㛵ಀを保࡞ࡕが࡞ࢇࡳ、ࡽで⪃࠼てពぢをฟしྜう。ࡑの࠶たࡾが、௒ᚋの医療のᡂྰ

をỴめるのでは࡞いでしࡻう࠿。 
 
̿̿ 訪問デ療は、ࣜࢢーࣇケアしࡸすい༙ᚄ㸰੊の⠊ᅖに 

ᅾᏯ医療にࡘいては、᭱ ㏆ࡸっと኱Ꮫの医Ꮫ部でࡶ訪問┳護スࢸーࣙࢩンࡸ介護施設

での実⩦࡝࡞をྲྀࡾධࢀるようにࡾ࡞ました。ただ、኱Ꮫࡸ⑓㝔と、൅たࡕᆅᇦ医療と

はព㆑の㐪いが኱ࡁい。ᙼࡽはࠕ἞してࠖࡰࢇ࡞のୡ⏺ですࡽ࠿、㧗ᗘ࡞医療ᶵჾを౑

ってຠ⋡ⓗに἞す。༙㠃、൅ࡽᆅᇦ医療ではࠕ⏕άを㑧㨱する医療ࠖはࡾྲྀࢇ࡝ࢇ࡝እ

して、⏕άしࡸすくしてࡆ࠶る。ࢀࡑによってᝈ者の‶㊊ᗘࡶ上がࡾ、信頼㛵ಀࡶ⏕ま

、ࡽが࡞し࠿ーの一␒上にくる。し࢚࢟ࣝࣛࣄ἞すための医療では、医者が、ࡶる。でࢀ

⏕άをᨭ࠼るための医療に࠾いては、医者ࢵࣛࣇࡶト࡞㛵ಀ性の୰でࢳー࣒の一員で࠶

るࡁ࡭だとᛮいます。ࢀࡑが⌮ゎでࡁる࡝࠿う࠿が㠀ᖖに㔜要࡞とこࢁです。 
ᅾᏯ医療ࡶだࢇだࢇὀ┠ࢀࡉてࡁましたが、まだまだ⤊ᮎ期にఱをしたࡽいい࠿ศ࠿

ますࠖと説明ࡾ࡞うにࡩḟにこういうࠕᐙ᪘にࡈ、ࡽた࠼ከい。඙ೃがぢࡶい医者࡞ࡽ

して、ࡶしⱞ③が࠶るようࡾྲྀࡽ࡞㝖いてࡆ࠶る。ࡑういうฎ⨨だけでいいのですが、

こで᭱࡝ࠕ、のは࡞る。この᫬に一␒኱ษࡷっしࡽけっこういࡶ⏕いඛ࡞ࡌᏑࡈをࢀࡑ

期を㏄࠼る࠿ とࠖいうពᛮỴᐃをして࠾くこと。するとトࣛࣝࣈは࡯と࡞࡝ࢇくࡾ࡞ま

す。ただ、⤊ᮎ期はࡈᐙ᪘ࡶẼᣢࡕがᦂࡁືࢀますࢇࡷࡕ、ࡽ࠿とᐤࡾῧってࢀࡽࡆ࠶

る࡝࠿う࠿ですࡡ。 
ᝈ者ࢇࡉがஸくࢀࡽ࡞た࠶とእ᮶に㏻って᮶る᪉ࡶከいですࡡ。うࡕは༙ᚄ㸰੊࡝࡯

� 
 

の㠀ᖖに⊃い࢚ࣜアを訪問デ療していますが、ࡑの一␒の⌮⏤はஸくࢀࡽ࡞たᚋのࣜࢢ

ーࣇケアのアࢭࢡスです。ですࣜࢢ、ࡽ࠿ーࣇでࠕᅔっているࠖሙྜにࢇࡷࡕと┦ㄯに

᮶てくだࡉる。୰にはᢠうࡘ๣を㣧まࡷࡁ࡞いけ࡞い᪉ࡶいる。ࡑういうᙧでࠕ⑓ⓗᝒ

Ⴣ にࠖ㛵しては࠶る⛬ᗘᑐᛂがでࡁているのでは࡞い࠿とᛮいます。௨๓は㌴を౑う࡯

しᝒࠕに⾤で会った᫬にࡾࡪᐙ᪘に㸰年ࡈのࡑ、デていたのですがࡶたሙ所の᪉ࢀ㞳࡝

くてእにࡶ全くฟ࠿࡞ࢀࡽったࠖと⪺いて、㏆くで࡞けࡤࢀと③ឤしました。ᡃࠎのࢳ

ー࣒の訪問┳護ᖌࢇࡉは、ஸくࢀࡽ࡞た㸱ࣧ月ᚋにᚲ࠾ࡎᏯを訪問して、問㢟が࠶るケ

ース࡝࡞は൅ࡽのとこࢁにሗ࿌が᮶ます。訪問┳護ᖌࠕࡶࢇࡉ㕥ᮌඛ⏕のとこࢁに⾜っ

てࡳたࡽ㸽ࠖっていうヰをしてくだࡉる、ࡸはࢳࡾー࣒が࠶ってこࡑです。 
こࡶࡽ࠿ࢀ㞴しいㄢ㢟はいっࡥいࡾ࠶ますが、ࡑの୰で一␒ኚ࡞ࡽࢃいといけ࡞いの

はたࢇࡪ医者ですࡡ。ᆅᇦの医者ࡑࡶうだし⑓㝔の医者ࡑࡶう。医療介護㛵㐃法᱌࡝࡞、

しっࡾ࠿⌮ゎࡎࡏࡶにὀᩥࡘける人ࡶ⤖ᵓいる。でࡶᅾᏯ医療に㛵してはࡸっとᑡしᚲ

要性が▱ࢀࡽてࡁましたが、ࢵࣛࣇ࠶ࡷࡌト࡞㛵ಀにࢀ࡞る࠿とゝうとまだまだ。㸱年

ートして、ከくの医者がཷㅮしࢱがス࣒ࠖࢸスࢩᅾᏯᨭ᥼ࠕこの࢚ࣜアではࡽ࠿๓࡝࡯

ているのでᑡしはព㆑が㧗まっているとᛮいます。一␒኱事࡞のはከ職✀が同ࢸࡌーࣈ

ࣝをᅖࢇで１人のᝈ者ࡘࢇࡉいてヰしྜうこと。ࠕケア࣐ࣕࢪࢿーࡽ࠿こ࡞ࢇពぢがฟ

るࢇ࡞てࠖとࠕ、࠿訪問┳護ᖌࡽ࠿ࢇࡉこ࡞ࢇする࡝いពぢがฟるࢇ࡞てࠖとከᵝ࡞ព

ぢがฟますので、ࣜ ア࣒ࣝ࢖ࢱでの᝟ሗඹ᭷に期ᚅがᐤࢀࡽࡏます。኱⏣༊にはṑ⛉医

ᖌ会がാ࠿ࡁけてసったࠕᐷたࡾࡁ㧗㱋者ṑ⛉ᨭ᥼事業 とࠖいうᆅᇦᨭ᥼事業が࠶って、

኱⏣༊に㐃⤡をすると⟶ෆのṑ⛉⾨⏕ኈが↓ᩱで༙年間ᐷたࡾࡁの㧗㱋者のとこ࡬ࢁ

⾜ってくࢀる。౛ࡤ࠼⫶⒦ࡸ経⟶ᰤ㣴ࡸっている൅のᝈ者では、ࡰ࡯ṑ⛉のඛ⏕がධっ

ていて、全員では࡞いが㸰～㸱๭の᪉がཱྀࡶࡽ࠿㣗ࢀࡽ࡭るように࡞っているࢇですよ。

このようにࢳࠕー࣒㕥ᮌෆ⛉ࠖは㡰調に᥎⛣しているのですが、௒ᚋのㄢ㢟は࠾஫いが

ຓけྜうࢩス࣒ࢸを、ᆅᇦ全యに࡝うࡸってᗈࡆていく࠿ですࡡ。 
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のᖾࡏにࡘいて࡝う⪃࠼ます࠿㸽ࠖという㡯┠がࠕ、ࡾ࠶ᮏ人のᖾࡏはこࡽ࠿ࢀの㛗⏕
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すには᭱ࡶ㌟㏆で῝く㛵ࢃる医療㛵ಀ者が㐺任࡞のでは࡞い࠿とᛮうのです。ࢳー࣒と

して᝟ሗをඹ᭷することで、ࢀࡑは൅にࡶ訪問┳護ᖌࢇࡉにྍࡶ⬟です。ࡑうした事ែ

にᑐᛂでࡁることが、ᡃ ࡕる࡞ஸくࡶっています。ඛ般࡞のᣦᶆにࡘとࡦー࣒のࢳのࠎ

でしࢇࡉーࣃを᭱ึにⓎぢしたのは࣊ࣝࢀࡑ、がいてࢇࡉたᝈ者ࡁっと๓に〟⒔がでࡻ

た。ᙼ女がኪの訪問᫬に෗┿を᧜ࢀࡑ、ࡾを൅が࢖ンࢱーࢵࢿトでぢて、ࡑのኪのうࡕ

に┳護ᖌࡸࢇࡉケア࣐ࢇࡉࢿにᣦ♧をฟして、⩣᪥の༗๓୰には全部ฎ⨨、ᑐᛂが⤊ࢃ

 。ましたࡾ
いと࡞஫いの信頼㛵ಀが࠾、ࡶト⎔ቃをᩚഛしてࢵࢿに࡞ࢇ࡝ー࣒をᵓᡂするにはࢳ 

うまくいࡁまࢇࡏ。൅はいࠕࡶࡘ㢦のぢ࠼る㛵ಀࠖでは࡞くࠕ⭡のぢ࠼る㛵ಀࠖという

のですが、࠶るඛ⏕はࢀࡑをࡽࡉにᨵⰋしてࠕ㢦と⭎がぢ࡞࠼いと࣓ࠖࢲと。⭎ࡶよく

஫いの職のᑓ㛛性࠾トでࢵࣛࣇ。いというのです࡞࠼ࡾ࡞ー࣒にはࢳ信頼したࡤࢀけ࡞

をࣜス࣌ࢡトでࡁるのは、⌧ሙのことを┦ᙜ▱ってい࡞け࡞ࡽ࡞ࡤࢀい。ただ、ᅾᏯ医

療の㡿ᇦをࡸっている人たࡕはከ職✀協ാの㔜要性にẼ࡙ࡁฟしています。ࢵࣛࣇト࡞

㛵ಀを保࡞ࡕが࡞ࢇࡳ、ࡽで⪃࠼てពぢをฟしྜう。ࡑの࠶たࡾが、௒ᚋの医療のᡂྰ

をỴめるのでは࡞いでしࡻう࠿。 
 
̿̿ 訪問デ療は、ࣜࢢーࣇケアしࡸすい༙ᚄ㸰੊の⠊ᅖに 

ᅾᏯ医療にࡘいては、᭱ ㏆ࡸっと኱Ꮫの医Ꮫ部でࡶ訪問┳護スࢸーࣙࢩンࡸ介護施設

での実⩦࡝࡞をྲྀࡾධࢀるようにࡾ࡞ました。ただ、኱Ꮫࡸ⑓㝔と、൅たࡕᆅᇦ医療と

はព㆑の㐪いが኱ࡁい。ᙼࡽはࠕ἞してࠖࡰࢇ࡞のୡ⏺ですࡽ࠿、㧗ᗘ࡞医療ᶵჾを౑

ってຠ⋡ⓗに἞す。༙㠃、൅ࡽᆅᇦ医療ではࠕ⏕άを㑧㨱する医療ࠖはࡾྲྀࢇ࡝ࢇ࡝እ

して、⏕άしࡸすくしてࡆ࠶る。ࢀࡑによってᝈ者の‶㊊ᗘࡶ上がࡾ、信頼㛵ಀࡶ⏕ま

、ࡽが࡞し࠿ーの一␒上にくる。し࢚࢟ࣝࣛࣄ἞すための医療では、医者が、ࡶる。でࢀ

⏕άをᨭ࠼るための医療に࠾いては、医者ࢵࣛࣇࡶト࡞㛵ಀ性の୰でࢳー࣒の一員で࠶

るࡁ࡭だとᛮいます。ࢀࡑが⌮ゎでࡁる࡝࠿う࠿が㠀ᖖに㔜要࡞とこࢁです。 
ᅾᏯ医療ࡶだࢇだࢇὀ┠ࢀࡉてࡁましたが、まだまだ⤊ᮎ期にఱをしたࡽいい࠿ศ࠿

ますࠖと説明ࡾ࡞うにࡩḟにこういうࠕᐙ᪘にࡈ、ࡽた࠼ከい。඙ೃがぢࡶい医者࡞ࡽ

して、ࡶしⱞ③が࠶るようࡾྲྀࡽ࡞㝖いてࡆ࠶る。ࡑういうฎ⨨だけでいいのですが、

こで᭱࡝ࠕ、のは࡞る。この᫬に一␒኱ษࡷっしࡽけっこういࡶ⏕いඛ࡞ࡌᏑࡈをࢀࡑ

期を㏄࠼る࠿ とࠖいうពᛮỴᐃをして࠾くこと。するとトࣛࣝࣈは࡯と࡞࡝ࢇくࡾ࡞ま

す。ただ、⤊ᮎ期はࡈᐙ᪘ࡶẼᣢࡕがᦂࡁືࢀますࢇࡷࡕ、ࡽ࠿とᐤࡾῧってࢀࡽࡆ࠶

る࡝࠿う࠿ですࡡ。 
ᝈ者ࢇࡉがஸくࢀࡽ࡞た࠶とእ᮶に㏻って᮶る᪉ࡶከいですࡡ。うࡕは༙ᚄ㸰੊࡝࡯
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の㠀ᖖに⊃い࢚ࣜアを訪問デ療していますが、ࡑの一␒の⌮⏤はஸくࢀࡽ࡞たᚋのࣜࢢ

ーࣇケアのアࢭࢡスです。ですࣜࢢ、ࡽ࠿ーࣇでࠕᅔっているࠖሙྜにࢇࡷࡕと┦ㄯに

᮶てくだࡉる。୰にはᢠうࡘ๣を㣧まࡷࡁ࡞いけ࡞い᪉ࡶいる。ࡑういうᙧでࠕ⑓ⓗᝒ

Ⴣ にࠖ㛵しては࠶る⛬ᗘᑐᛂがでࡁているのでは࡞い࠿とᛮいます。௨๓は㌴を౑う࡯

しᝒࠕに⾤で会った᫬にࡾࡪᐙ᪘に㸰年ࡈのࡑ、デていたのですがࡶたሙ所の᪉ࢀ㞳࡝

くてእにࡶ全くฟ࠿࡞ࢀࡽったࠖと⪺いて、㏆くで࡞けࡤࢀと③ឤしました。ᡃࠎのࢳ

ー࣒の訪問┳護ᖌࢇࡉは、ஸくࢀࡽ࡞た㸱ࣧ月ᚋにᚲ࠾ࡎᏯを訪問して、問㢟が࠶るケ

ース࡝࡞は൅ࡽのとこࢁにሗ࿌が᮶ます。訪問┳護ᖌࠕࡶࢇࡉ㕥ᮌඛ⏕のとこࢁに⾜っ

てࡳたࡽ㸽ࠖっていうヰをしてくだࡉる、ࡸはࢳࡾー࣒が࠶ってこࡑです。 
こࡶࡽ࠿ࢀ㞴しいㄢ㢟はいっࡥいࡾ࠶ますが、ࡑの୰で一␒ኚ࡞ࡽࢃいといけ࡞いの

はたࢇࡪ医者ですࡡ。ᆅᇦの医者ࡑࡶうだし⑓㝔の医者ࡑࡶう。医療介護㛵㐃法᱌࡝࡞、

しっࡾ࠿⌮ゎࡎࡏࡶにὀᩥࡘける人ࡶ⤖ᵓいる。でࡶᅾᏯ医療に㛵してはࡸっとᑡしᚲ

要性が▱ࢀࡽてࡁましたが、ࢵࣛࣇ࠶ࡷࡌト࡞㛵ಀにࢀ࡞る࠿とゝうとまだまだ。㸱年

ートして、ከくの医者がཷㅮしࢱがス࣒ࠖࢸスࢩᅾᏯᨭ᥼ࠕこの࢚ࣜアではࡽ࠿๓࡝࡯

ているのでᑡしはព㆑が㧗まっているとᛮいます。一␒኱事࡞のはከ職✀が同ࢸࡌーࣈ

ࣝをᅖࢇで１人のᝈ者ࡘࢇࡉいてヰしྜうこと。ࠕケア࣐ࣕࢪࢿーࡽ࠿こ࡞ࢇពぢがฟ

るࢇ࡞てࠖとࠕ、࠿訪問┳護ᖌࡽ࠿ࢇࡉこ࡞ࢇする࡝いពぢがฟるࢇ࡞てࠖとከᵝ࡞ព

ぢがฟますので、ࣜ ア࣒ࣝ࢖ࢱでの᝟ሗඹ᭷に期ᚅがᐤࢀࡽࡏます。኱⏣༊にはṑ⛉医

ᖌ会がാ࠿ࡁけてసったࠕᐷたࡾࡁ㧗㱋者ṑ⛉ᨭ᥼事業 とࠖいうᆅᇦᨭ᥼事業が࠶って、

኱⏣༊に㐃⤡をすると⟶ෆのṑ⛉⾨⏕ኈが↓ᩱで༙年間ᐷたࡾࡁの㧗㱋者のとこ࡬ࢁ

⾜ってくࢀる。౛ࡤ࠼⫶⒦ࡸ経⟶ᰤ㣴ࡸっている൅のᝈ者では、ࡰ࡯ṑ⛉のඛ⏕がධっ

ていて、全員では࡞いが㸰～㸱๭の᪉がཱྀࡶࡽ࠿㣗ࢀࡽ࡭るように࡞っているࢇですよ。

このようにࢳࠕー࣒㕥ᮌෆ⛉ࠖは㡰調に᥎⛣しているのですが、௒ᚋのㄢ㢟は࠾஫いが

ຓけྜうࢩス࣒ࢸを、ᆅᇦ全యに࡝うࡸってᗈࡆていく࠿ですࡡ。 
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་ᖌ࡜┳ㆤࠊ௓ㆤのᕦ࡞ࡳ㐃ᦠࠊࡀ 

ᆅᇦのಙ㢗ࢆ㧗ࡿࡵ 

᭷㝈会社᪂⏕ケア・サービス 
⟶⌮者代⌮・⏕ά┦ㄯ員 ⏕ᓥ ⨾ᶞ 

 
̿̿ ᚚ社は、訪問介護、訪問┳護、ࡑして࢖ࢹサービスと⥲ྜⓗにᒎ㛤をࢀࡉていま

す。 

ᙜ社のẕయはᐙᨻ፬⤂介所で、ࡑこࡽ࠿のスࢱートでした。⤂介所をጞめたのは⌧ᅾ

の社㛗で、ࡶとࡶと┳護ᖌでしたࡽ࠿、ᅾᏯでい࠿にᏳ全に㐣ࡈしていただく࠿は、ࡑ

護ࠖ┳ࠕࡽ࠿ました。ですࡾ࠶ࡽ࠿護が㔜要ࠖというㄆ㆑がᙜึ┳ࡸ医療ࠕる࠼をᨭࢀ

のព㆑は全所員にᾐ㏱しています。┳護ᖌには、ධ社研修の᫬Ⅼでࠕ⑓㝔との㐪いࠖを

ඛ㍮の訪問┳護ᖌがࡁっࡾࡕఏࠕ、࠼ᅾᏯの┳護ᖌのᙺ๭は、訪問する࣊ࣝࣃーをい࠿

にᏳᚰࢀࡽࡏࡉるࠖ࠿ということをᚭᗏࡏࡉています。௚所では、┳護ᖌはࠕ上ࡽ࠿┠

⥺ でࠖ介護ኈにᣦ♧をฟす࡝࡞と⪺いたことはࡾ࠶ますが、ᙜ社は㏫に┳護ᖌの࡯うが

。るࢀけてく࠿るといいよࠖとኌを࠼⪄はこういう㢼にࢀこࠕ࠿ἣ㸽ࠖと≦࡞ࢇ࡝௒ࠕ

しࡶ࠿、⑓㝔࡝࡞ではᑓ㛛用ㄒが㣕ࡧ஺って介護が付いて⾜け࡞いሙྜ࠶ࡶるようです

が、ᙜ事業所にはࠕᑓ㛛用ㄒは࡞る࡭く౑࡞ࢃいࠖとᖖにゝっていますので、介護スࢱ

 。࠿うࡻいでし࡞すいのではࡸࡁാࡶࣇࢵ
ࡏࢃ㢦をྜࡽ࠿では、事業の✀㢮はከいのですが事ົ所は一⥴ですので、ᬑẁࡶ࡝⚾ 

てពᛮ␯㏻をᅗってࡾ࠾、介護と┳護のᇉ᰿のようࡶ࡞のはࡾ࠶まࢇࡏ。ᅾᏯのࢱࢡࢻ

ーࡶ᭱、ࡶ῝く㛵ࢃってくだࡉっているඛ⏕はࠕᅾᏯࠖというព㆑がとてࡶᙉい᪉で、

すࡸࡁにື࠿がいࡕたࢇࡉ護ᖌ┳ࡸࢇࡉーࣃᅾᏯ医のᙺ๭は、⌧ሙにධっている࣊ࣝࠕ

くでࡁるࠖ࠿が信ᛕで᭱ࠕ、ࡾ࠶期にఱ࠶࠿った᫬に責任をとࡾ、ᐙ᪘࡬の説明ࡸᮏ人

がࡕたࢇࡉ護ᖌ┳ࡸࢇࡉーࣃとは࣊ࣝ࠶、ࡾ࠶の説明をするのが医ᖌの᭱኱のᙺ๭で࡬

Ᏻ全にാける⎔ቃをࡘくࡤࢀいい とࠖ。ࢱࢡࢻーの⇕ពがスࣇࢵࢱのࡾࡸがいࡸാࡸࡁ

すࡉに࡞ࡘࡶがっています。࠾付ྜࡁいが῝まって㸰、㸱年ですが、฼用者ࢇࡉにࠕࡶ⮬

ศが᭱期まで㠃ಽࡳる とࠖᙉく࠾っしࡷるඛ⏕࡞ので、ࢱー࣑ࣝࢼに向ࢀࢃ࠿るሙྜで

る信頼ࢀࢃᏳᚰࠖとゝࡤࢀࡏこに任ࡑ࠶ࠕホุが࡞ࢇࡑ。すいのですࡸ㐃ᦠしࡶとてࡶ

性に࡞ࡘがっているのだとᛮいます。 
 また⚾ࡶ࡝では、ᐙᨻ፬⤂介所のᶵ⬟ࡶ⥅⥆してࡾ࠾、介護保険እの部ศでのᕼᮃが

期では㝈ᗘࡾྲྀ┳、サービスですが࡞ー࣐࢛ࣝࣇン࢖。でᑐᛂしていますࡽࡕࡑࡤࢀ࠶

㢠ࡸ᫬間࡝࡞の問㢟ࡾ࠶ࡶますので、ࡈ฼用ࢀࡉる᪉ࡶከくいࡽっしࡷいます。 
 
̿̿すでにࠕᆅᇦໟᣓケア をࠖ実⌧ࢀࡉているのࡶ࠿し࡞ࢀいですࢱ。ࡡー࣑ࣝࢼケア

で┳ྲྀࡾまでする௳ᩘは࡝のくࡽいです࠿。 

く、年に࡞ከくは࡝࡯ࢀࡑ �、� ますが、౛ࡾよࡶの᫬の≧ἣにࡑ。とᛮいます࠿௳

って᭱期のケアまでする࡞ンに࢖るሙྜは┳護ᖌが࣓࠼護がධっている୰で㏄┳ࡤ࠼

ことがከいですࡡ。࣊ けࡘーだけのሙྜは主἞医に㐃⤡し、ᇶᮏⓗに┳護ᖌが㥑けࣃࣝ

ます。というのࢡࢵࣙࢩࡶ᭱、ࡶをཷけるのが࣊ࣝࣃー࡞ので、Ᏻᚰࡏࡉるព࿡でࡶ┳

� 
 

護ᖌࡸඛ㍮の介護ኈにᛂ᥼をồめます。経㦂のᑡ࡞い࣊ࣝࣃーには、⤊ᮎ期のケアࡸ┳

ࠖ࠿る࠼の᫬を㏄ࡑ、ࡘいࠕࢁとこ࡞┤ṇ。ࡽ࠿ますࡾ࠶ࡶうして࡝の᢬ᢠឤが࡬ࡾྲྀ

、ᣢっていて࡞ࢇࡳという୙Ᏻឤはࠖ࠿うࢁ෭㟼にືけるだࡽた࠼の᫬を㏄ࡑᮏᙜにࠕ

㢦をྜࡏࢃるたࡧにࠕ௒᪥はこ࡞ࢇだった。明᪥こうࡶ࠿し࡞ࢀいけ࡞ࢇࡳ࡝で㡹ᙇっ

ていこうࠖࡡとࠕ、࠿こういう᫬は㐃⤡యไとっているࡽ࠿኱୔ኵだよࠖと、ࡑの㒔ᗘ

はಶ別にᑐ࠼のッࡽ࠿ࣇࢵࢱいようᑐᛂしています。また、ス࡞ࡏࡉ返して୙Ᏻにࡾ⧞

ᛂするだけで࡞く、࡞ࢇࡳでࢵࣛࣇトにヰしྜうことにしています。⚾たࡕの事業所は、

１᪥１回はᚲࡎ全員で࠾Ⲕを㣧む᫬間をࡘくっていて、上の❧ሙの者ࡶ⌧ሙの者ࡶ一⥴

に࡞って、࠾Ⲕを㣧ࡑࠕࡳういࡤ࠼この間こ࡞ࢇこと࠶ったࠖࡡと᭱ࠕ࠿㏆こࢀ୙Ᏻࡌ

ࡉ࠿ࡸの㈰ࡑ、ࡶᐈᵝに࠾たࢀࡽこࡽ࠿にヰします。እࢇࡽࡤっくࡊ、࡝࡞い㸽ࠖ࡞ࡷ

 。たいですࡳっている࡞がヰ㢟にࡉ明るࡸ
 ⚾はᮾிの⑓㝔の療㣴⑓ᗋで � 年間┦ㄯ員をしていました。᭱ 期の┳ྲྀࡾまで⪃࠼る

⑓Ჷだったのですが、ࡑので㛵ࢃる୰でࡈࠕᐙ᪘ࡸ࿘ࡾの᪉がᅾᏯサービスの⪃࠼をᣢ

っていたࡶ、ࡽっとᐙでࢇࡕࡁと┳ྲྀࡾがでࡁただࢁう とࠖᛮう᪉がከくいࡽしたのが、

᭱。でしたࡾっとᚰṧࡎ ㏆は介護サービスࡶ࡝࡞඘実してࡁましたが、ᏳᚰしてᅾᏯで

いと࡞とᶵ⬟しࢇࡕࡁが㐃ᦠしてࢀࡒࢀࡑをするには、医ᖌ、┳護ᖌ、介護ኈとࡾྲྀ┳

㞴しいとᛮいます。ࡑの୰でࡶ、ᅾᏯでാいてくࢀる┳護ᖌが୙㊊しています。┳護の

㐃ᦠ会議࡝࡞でࡶヰ㢟に上がࡾますが、ࡸはࡾ⑓㝔໅ົをᕼᮃする人がከくて、࡝この

┳護スࢸーࣙࢩンࡶ┳護ᖌ୙㊊という≧ἣです。⚾ࡶ࡝のように┳護部㛛をᣢっている

のはᑡ࡞いですࡡ。 
 
 。࠿ていますࢀࡉᙧで࡞のよう࡝ケアはࣇーࣜࢢたᚋのࢀࡉをࡾྲྀ┳ ̿̿

ていただࡏ࠿⾜にࡆ࠶㤶ࠖを⥺࠾ࠕࡁていただࡏࡉᐙ᪘に㛵しては、ᐃ期ⓗに訪問ࡈ

いています。᭱ ึは㸱ࣧ月に１回、༙ 年に１回というᙧで、࠶とは１年ࡈとにఛうと࠿、

࡞のᚋ฼用している᪉がいࡑ、って࡞にࡾ࡞ஸく࠾がࢇࡉ฼用者。ࡾしたࡡ訪࠾に┅࠾

くて࠾ࡶ付ྜࡁいは⥆けるようにしています。 
ࡑ、るので࡞がᙉくࡾが࡞ࡘᐙ᪘とのࡈ、࠼訪問回ᩘがቑࡶうして࡝期はࣝࢼー࣑ࢱ

のᚋ࡞ࡶる࡭くఛ࠼る᫬にはఛうようにしています。≉に、ࠕこの࠶との࢛ࣟࣇーがᚲ

要では࡞いࠖ࠿とᛮったࡈᐙ᪘はぢᏲࡾを⥅⥆します。ࠕஸく࡞ったࡽ࠿こࢀで訪問は

く、ᆅ㐨に訪問を⥆けた⤖ᯝがᆅᇦ࡞というᙧではࠖࡽ࡞ようࡉ࠶ࡷࡌ。ましたࡾࢃ⤊

でㄆめࢀࡽているのでは࡞い࠿とᛮいます。᭱ ㏆では、ஸくࢀࡽ࡞た฼用者ࢇࡉᐙ᪘が

 。ました࠼ቑࡶることࡉにᡭఏいに᮶てくだ࡝࡞サービス࢖ࢹ
 職員に向けては、┳ྲྀࡾを経㦂したᚋ、同ࡌよう࡞≧ἣの฼用者ࢇࡉのとこࢁにධる

と、ஸく࡞った᪉をᛮいฟして⢭⚄ⓗに୙Ᏻᐃに࡞ることがࡾ࠶ます。ࡑの㒔ᗘࠕᑡし

ⴠࡕ╔いてࡽ࠿ධࢁうࠖ࠿とࡻࡕࠕ、࠿っとヰしをしよう࡝࡞ࠖ࠿、ಶ別にᑐᛂをして

います。 
 
̿̿ ᆅᇦ࢕ࢸࢽ࣑ࣗࢥのάືࢀࡉࡶていࡽっしࡷるࡑうですࡡ。 

࣎ࣛン࢕ࢸア⢭⚄はᚲ要ですが、࣎ࣛン࢕ࢸアࡾ࠿ࡤでは事業がᡂࡕ❧ࡾまࢇࡏ。 
 、స業療法ኈࡸーࢱࢡンストࣛ࢖ࢶでは、᭱㏆サࣟンを㛤設しました。ス࣏ーࡶ࡝⚾

┳護ᖌ࡝࡞が୰ᚰに࡞ってࠕᑓ㛛ᐙがᩍ࠼るඖẼに࡞るしくࡳ㸟ࠖࡉ、࡝࡞まࡊまࢸ࡞
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̿̿ ᚚ社は、訪問介護、訪問┳護、ࡑして࢖ࢹサービスと⥲ྜⓗにᒎ㛤をࢀࡉていま

す。 

ᙜ社のẕయはᐙᨻ፬⤂介所で、ࡑこࡽ࠿のスࢱートでした。⤂介所をጞめたのは⌧ᅾ

の社㛗で、ࡶとࡶと┳護ᖌでしたࡽ࠿、ᅾᏯでい࠿にᏳ全に㐣ࡈしていただく࠿は、ࡑ

護ࠖ┳ࠕࡽ࠿ました。ですࡾ࠶ࡽ࠿護が㔜要ࠖというㄆ㆑がᙜึ┳ࡸ医療ࠕる࠼をᨭࢀ

のព㆑は全所員にᾐ㏱しています。┳護ᖌには、ධ社研修の᫬Ⅼでࠕ⑓㝔との㐪いࠖを

ඛ㍮の訪問┳護ᖌがࡁっࡾࡕఏࠕ、࠼ᅾᏯの┳護ᖌのᙺ๭は、訪問する࣊ࣝࣃーをい࠿

にᏳᚰࢀࡽࡏࡉるࠖ࠿ということをᚭᗏࡏࡉています。௚所では、┳護ᖌはࠕ上ࡽ࠿┠

⥺ でࠖ介護ኈにᣦ♧をฟす࡝࡞と⪺いたことはࡾ࠶ますが、ᙜ社は㏫に┳護ᖌの࡯うが

。るࢀけてく࠿るといいよࠖとኌを࠼⪄はこういう㢼にࢀこࠕ࠿ἣ㸽ࠖと≦࡞ࢇ࡝௒ࠕ

しࡶ࠿、⑓㝔࡝࡞ではᑓ㛛用ㄒが㣕ࡧ஺って介護が付いて⾜け࡞いሙྜ࠶ࡶるようです

が、ᙜ事業所にはࠕᑓ㛛用ㄒは࡞る࡭く౑࡞ࢃいࠖとᖖにゝっていますので、介護スࢱ

 。࠿うࡻいでし࡞すいのではࡸࡁാࡶࣇࢵ
ࡏࢃ㢦をྜࡽ࠿では、事業の✀㢮はከいのですが事ົ所は一⥴ですので、ᬑẁࡶ࡝⚾ 

てពᛮ␯㏻をᅗってࡾ࠾、介護と┳護のᇉ᰿のようࡶ࡞のはࡾ࠶まࢇࡏ。ᅾᏯのࢱࢡࢻ

ーࡶ᭱、ࡶ῝く㛵ࢃってくだࡉっているඛ⏕はࠕᅾᏯࠖというព㆑がとてࡶᙉい᪉で、

すࡸࡁにື࠿がいࡕたࢇࡉ護ᖌ┳ࡸࢇࡉーࣃᅾᏯ医のᙺ๭は、⌧ሙにධっている࣊ࣝࠕ

くでࡁるࠖ࠿が信ᛕで᭱ࠕ、ࡾ࠶期にఱ࠶࠿った᫬に責任をとࡾ、ᐙ᪘࡬の説明ࡸᮏ人

がࡕたࢇࡉ護ᖌ┳ࡸࢇࡉーࣃとは࣊ࣝ࠶、ࡾ࠶の説明をするのが医ᖌの᭱኱のᙺ๭で࡬

Ᏻ全にാける⎔ቃをࡘくࡤࢀいい とࠖ。ࢱࢡࢻーの⇕ពがスࣇࢵࢱのࡾࡸがいࡸാࡸࡁ

すࡉに࡞ࡘࡶがっています。࠾付ྜࡁいが῝まって㸰、㸱年ですが、฼用者ࢇࡉにࠕࡶ⮬

ศが᭱期まで㠃ಽࡳる とࠖᙉく࠾っしࡷるඛ⏕࡞ので、ࢱー࣑ࣝࢼに向ࢀࢃ࠿るሙྜで

る信頼ࢀࢃᏳᚰࠖとゝࡤࢀࡏこに任ࡑ࠶ࠕホุが࡞ࢇࡑ。すいのですࡸ㐃ᦠしࡶとてࡶ

性に࡞ࡘがっているのだとᛮいます。 
 また⚾ࡶ࡝では、ᐙᨻ፬⤂介所のᶵ⬟ࡶ⥅⥆してࡾ࠾、介護保険እの部ศでのᕼᮃが

期では㝈ᗘࡾྲྀ┳、サービスですが࡞ー࣐࢛ࣝࣇン࢖。でᑐᛂしていますࡽࡕࡑࡤࢀ࠶

㢠ࡸ᫬間࡝࡞の問㢟ࡾ࠶ࡶますので、ࡈ฼用ࢀࡉる᪉ࡶከくいࡽっしࡷいます。 
 
̿̿すでにࠕᆅᇦໟᣓケア をࠖ実⌧ࢀࡉているのࡶ࠿し࡞ࢀいですࢱ。ࡡー࣑ࣝࢼケア

で┳ྲྀࡾまでする௳ᩘは࡝のくࡽいです࠿。 

く、年に࡞ከくは࡝࡯ࢀࡑ �、� ますが、౛ࡾよࡶの᫬の≧ἣにࡑ。とᛮいます࠿௳

って᭱期のケアまでする࡞ンに࢖るሙྜは┳護ᖌが࣓࠼護がධっている୰で㏄┳ࡤ࠼

ことがከいですࡡ。࣊ けࡘーだけのሙྜは主἞医に㐃⤡し、ᇶᮏⓗに┳護ᖌが㥑けࣃࣝ

ます。というのࢡࢵࣙࢩࡶ᭱、ࡶをཷけるのが࣊ࣝࣃー࡞ので、Ᏻᚰࡏࡉるព࿡でࡶ┳

� 
 

護ᖌࡸඛ㍮の介護ኈにᛂ᥼をồめます。経㦂のᑡ࡞い࣊ࣝࣃーには、⤊ᮎ期のケアࡸ┳

ࠖ࠿る࠼の᫬を㏄ࡑ、ࡘいࠕࢁとこ࡞┤ṇ。ࡽ࠿ますࡾ࠶ࡶうして࡝の᢬ᢠឤが࡬ࡾྲྀ

、ᣢっていて࡞ࢇࡳという୙Ᏻឤはࠖ࠿うࢁ෭㟼にືけるだࡽた࠼の᫬を㏄ࡑᮏᙜにࠕ

㢦をྜࡏࢃるたࡧにࠕ௒᪥はこ࡞ࢇだった。明᪥こうࡶ࠿し࡞ࢀいけ࡞ࢇࡳ࡝で㡹ᙇっ

ていこうࠖࡡとࠕ、࠿こういう᫬は㐃⤡యไとっているࡽ࠿኱୔ኵだよࠖと、ࡑの㒔ᗘ

はಶ別にᑐ࠼のッࡽ࠿ࣇࢵࢱいようᑐᛂしています。また、ス࡞ࡏࡉ返して୙Ᏻにࡾ⧞

ᛂするだけで࡞く、࡞ࢇࡳでࢵࣛࣇトにヰしྜうことにしています。⚾たࡕの事業所は、

１᪥１回はᚲࡎ全員で࠾Ⲕを㣧む᫬間をࡘくっていて、上の❧ሙの者ࡶ⌧ሙの者ࡶ一⥴

に࡞って、࠾Ⲕを㣧ࡑࠕࡳういࡤ࠼この間こ࡞ࢇこと࠶ったࠖࡡと᭱ࠕ࠿㏆こࢀ୙Ᏻࡌ

ࡉ࠿ࡸの㈰ࡑ、ࡶᐈᵝに࠾たࢀࡽこࡽ࠿にヰします。እࢇࡽࡤっくࡊ、࡝࡞い㸽ࠖ࡞ࡷ

 。たいですࡳっている࡞がヰ㢟にࡉ明るࡸ
 ⚾はᮾிの⑓㝔の療㣴⑓ᗋで � 年間┦ㄯ員をしていました。᭱ 期の┳ྲྀࡾまで⪃࠼る

⑓Ჷだったのですが、ࡑので㛵ࢃる୰でࡈࠕᐙ᪘ࡸ࿘ࡾの᪉がᅾᏯサービスの⪃࠼をᣢ

っていたࡶ、ࡽっとᐙでࢇࡕࡁと┳ྲྀࡾがでࡁただࢁう とࠖᛮう᪉がከくいࡽしたのが、

᭱。でしたࡾっとᚰṧࡎ ㏆は介護サービスࡶ࡝࡞඘実してࡁましたが、ᏳᚰしてᅾᏯで

いと࡞とᶵ⬟しࢇࡕࡁが㐃ᦠしてࢀࡒࢀࡑをするには、医ᖌ、┳護ᖌ、介護ኈとࡾྲྀ┳

㞴しいとᛮいます。ࡑの୰でࡶ、ᅾᏯでാいてくࢀる┳護ᖌが୙㊊しています。┳護の

㐃ᦠ会議࡝࡞でࡶヰ㢟に上がࡾますが、ࡸはࡾ⑓㝔໅ົをᕼᮃする人がከくて、࡝この

┳護スࢸーࣙࢩンࡶ┳護ᖌ୙㊊という≧ἣです。⚾ࡶ࡝のように┳護部㛛をᣢっている

のはᑡ࡞いですࡡ。 
 
 。࠿ていますࢀࡉᙧで࡞のよう࡝ケアはࣇーࣜࢢたᚋのࢀࡉをࡾྲྀ┳ ̿̿

ていただࡏ࠿⾜にࡆ࠶㤶ࠖを⥺࠾ࠕࡁていただࡏࡉᐙ᪘に㛵しては、ᐃ期ⓗに訪問ࡈ

いています。᭱ ึは㸱ࣧ月に１回、༙ 年に１回というᙧで、࠶とは１年ࡈとにఛうと࠿、

࡞のᚋ฼用している᪉がいࡑ、って࡞にࡾ࡞ஸく࠾がࢇࡉ฼用者。ࡾしたࡡ訪࠾に┅࠾

くて࠾ࡶ付ྜࡁいは⥆けるようにしています。 
ࡑ、るので࡞がᙉくࡾが࡞ࡘᐙ᪘とのࡈ、࠼訪問回ᩘがቑࡶうして࡝期はࣝࢼー࣑ࢱ

のᚋ࡞ࡶる࡭くఛ࠼る᫬にはఛうようにしています。≉に、ࠕこの࠶との࢛ࣟࣇーがᚲ

要では࡞いࠖ࠿とᛮったࡈᐙ᪘はぢᏲࡾを⥅⥆します。ࠕஸく࡞ったࡽ࠿こࢀで訪問は

く、ᆅ㐨に訪問を⥆けた⤖ᯝがᆅᇦ࡞というᙧではࠖࡽ࡞ようࡉ࠶ࡷࡌ。ましたࡾࢃ⤊

でㄆめࢀࡽているのでは࡞い࠿とᛮいます。᭱ ㏆では、ஸくࢀࡽ࡞た฼用者ࢇࡉᐙ᪘が

 。ました࠼ቑࡶることࡉにᡭఏいに᮶てくだ࡝࡞サービス࢖ࢹ
 職員に向けては、┳ྲྀࡾを経㦂したᚋ、同ࡌよう࡞≧ἣの฼用者ࢇࡉのとこࢁにධる

と、ஸく࡞った᪉をᛮいฟして⢭⚄ⓗに୙Ᏻᐃに࡞ることがࡾ࠶ます。ࡑの㒔ᗘࠕᑡし

ⴠࡕ╔いてࡽ࠿ධࢁうࠖ࠿とࡻࡕࠕ、࠿っとヰしをしよう࡝࡞ࠖ࠿、ಶ別にᑐᛂをして

います。 
 
̿̿ ᆅᇦ࢕ࢸࢽ࣑ࣗࢥのάືࢀࡉࡶていࡽっしࡷるࡑうですࡡ。 

࣎ࣛン࢕ࢸア⢭⚄はᚲ要ですが、࣎ࣛン࢕ࢸアࡾ࠿ࡤでは事業がᡂࡕ❧ࡾまࢇࡏ。 
 、స業療法ኈࡸーࢱࢡンストࣛ࢖ࢶでは、᭱㏆サࣟンを㛤設しました。ス࣏ーࡶ࡝⚾

┳護ᖌ࡝࡞が୰ᚰに࡞ってࠕᑓ㛛ᐙがᩍ࠼るඖẼに࡞るしくࡳ㸟ࠖࡉ、࡝࡞まࡊまࢸ࡞
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ー࣐で㛤催しています。介護事業所では࠶るのですが、ᆅᇦの᪉にࡶっと⏕ࡁ⏕ࡁと㐣

 。うࠖとࡻしましࡈいでඖẼに㐣࡞ࢃ介護保険は౑ࠕ、していただくためにࡈ
よい᪉法だとࡶでしまった᪉をᩆうព࿡でࢇ㎸ࡕがⴠࡕを経てẼᣢࡾྲྀ┳ᐙ᪘のࡈ

ᛮいます。࠾一人ᬽࡽしの᪉とࡈ、࠿ᐙ᪘をஸくࢀࡉた᪉と࠿、サࣟンで࠾ヰをഴ⫈す

ることでඖẼに࡞っていただける᪉ࡶቑ࠼ています。ࣜࢢーࣇケアのᙺ๭ࡶᢸっている

とᛮっています。  
また、ᆅᇦ࡙くࡾの一⎔として㐍めていることがࡾ࠶ます。㏆くの社会福祉法人と㐃

ᦠして、法人のᇉ᰿を㉺࠼て協ാでᆅᇦのࡾ⚍࠾をጞめました。ࡑこに、ᆅᇦఫẸはࡌ

め、別の法人ࡶ࡝࡞ᕳࡁ㎸ࢇでඖẼ࡞ᆅᇦ࡙くࡾをしたいと⪃࠼ています。 
 

� 
 

ᅾᏯ࡛のࣜࢢーࣇケアࡣ 

┳ㆤࡀ௓ධࡓࡋ᫬Ⅼ࡛ጞࡿ࠸࡚ࡗࡲ 

ᰴᘧ会社๰ᚰ᭳ ⥲ྜケアサービス  

代⾲ྲྀ⥾ᙺ社㛗 ஧⚄ 㞞一 

⟶⌮者・┳護ᖌ Ᏹ㔝 ⓒྜᏊ 

 

̿̿ 社㛗のࠕ஬ឤのࣜࣁビࣜࢸーࣙࢩンࠖにࡘいての࠼⪄࠾を⪺ࡏ࠿てくだࡉい。 

஧⚄ ⬻༞୰のᚋ㑇⑕にᑐするࣜࣁビࣜは⚄経を回᚟ࡏࡉてࠕฟ力 にࠖᑐするアࣟࣉー

ると、一᫬は力࡞㌿ಽ㜵Ṇにࡽけたࡘ介護ண㜵では➽力をࡶが主ὶだとᛮいます。൅ࢳ

をධࢀていたࢇですが㐪࿴ឤをឤࡌたࢇですࡡ。➽力をࡘけてࡶẁᕪにẼ付࡞࠿けࡤࢀ

㌿ಽしてしまう。ࡘまࡾ⎔ቃኚ໬をឤࡌる力、᝟ሗ཰㞟をⓗ☜にする力、᝟ሗをฎ⌮す

る力、ࡽࢀࡑ調ᩚしてア࢘トࢵࣉトする、この一㐃のὶࢀがࢇࡕࡁとでࡁてこࡑのࣜࣁ

ビࣜࢇ࡞です。ࡑのとࡁ൅がྲྀࡾධࢀたのがࠕビࣙࢪントࣞーࢽンࢢ とࠖいうࡶのです。

人間がᏳ全・Ᏻᚰにᬽࡽしていくためにはእ部の⎔ቃࡉࡽ࠿まࡊま࡞᝟ሗをධࢀますが、

のࡑ ��％がどぬによるࡶのです。ㄆ▱⑕の᪉ࡶど㔝が⊃く࡞っていますし、ᐷたࡾࡁ

に࡞っている人ࡑࡶうです。ࡽࡉにほᐹしてࡳると⫈ぬがᝏい人ࡶឤぬධ力がࢩࡾ࡞࠿

஬ឤࡽ࠿です。ࡡとはໝいです࠶。いࡽとしたㄆ㆑をし࡙ࢇࡕࡁ、てࢀࡉトア࢘トࢵࣕ

ࢳーࣟࣉのア࡬⬟ฟすというのがㄆ▱ᶵࡁの཯ᛂをᑟ࡬ࢀࡑ、してࡾ࠿の่⃭をしっ࡬

としてはいいのでは࡞い࠿と⪃࠼ています。ࣜ のア࡬࡝࡞ࡁビࣜというと、➽⫗のືࣁ

ࡑ、い㸽ࠖと࡞ࡽࡸっとࡻࡕうࡶをࢳーࣟࣉのア࡬る᪉ࢀධࠕ、が୰ᚰですがࢳーࣟࣉ

うゝいた࠿ったࢃけです。 

 

 㸽࠿るのですࡷっしࡽっていࡸはࡾྲྀ┳ ̿̿

஧⚄ ࣝࢢー࣍ࣉー࣒でࡾྲྀ┳ࡶはఱ回ࡸ࠿ってますし、訪問┳護では⤊ᮎ期の᪉をཷ

けධࢀています。こࡽࡕで �年ാいてࡽࡶっている┳護ᖌのᏱ㔝ࢇࡉを⤂介します。ࣁ

ンࢭン⑓の国❧療㣴所に �� 年間┳護ᖌをࢀࡉていたࢇですよ。 

 

 㸽࡬ࡽࡕこࡐ࡞ ̿̿

Ᏹ㔝 たまたまです。こࡽࡕで人ᡭが㊊࡞ࡾいというのを⪺いたのがࡁっ࠿けです。ධ

ってࡳると࠿࡞࠿࡞ࠕ訪問┳護ࡶ㠃ⓑい࡞ࡷࡌいࠖとᛮって、௒に⮳ࡾます。 

 

 㸽࠿いです࡞㐪うのではࢇࡪいࡎン⑓の療㣴所と訪問┳護はࢭンࣁ ̿̿

Ᏹ㔝 でࣁࡶンࢭン⑓の療㣴所の┳ྲྀࡾはᅾᏯの┳ྲྀࡾとは⚾の୰では㠀ᖖに࡞ࡘが

っているのです。うまく説明で࡞ࡁいのですがࣁンࢭン⑓のᝈ者ࢇࡉたࡕは࠾ᐙにᖐࡾ
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̿̿ 社㛗のࠕ஬ឤのࣜࣁビࣜࢸーࣙࢩンࠖにࡘいての࠼⪄࠾を⪺ࡏ࠿てくだࡉい。 

஧⚄ ⬻༞୰のᚋ㑇⑕にᑐするࣜࣁビࣜは⚄経を回᚟ࡏࡉてࠕฟ力 にࠖᑐするアࣟࣉー

ると、一᫬は力࡞㌿ಽ㜵Ṇにࡽけたࡘ介護ண㜵では➽力をࡶが主ὶだとᛮいます。൅ࢳ

をධࢀていたࢇですが㐪࿴ឤをឤࡌたࢇですࡡ。➽力をࡘけてࡶẁᕪにẼ付࡞࠿けࡤࢀ

㌿ಽしてしまう。ࡘまࡾ⎔ቃኚ໬をឤࡌる力、᝟ሗ཰㞟をⓗ☜にする力、᝟ሗをฎ⌮す

る力、ࡽࢀࡑ調ᩚしてア࢘トࢵࣉトする、この一㐃のὶࢀがࢇࡕࡁとでࡁてこࡑのࣜࣁ

ビࣜࢇ࡞です。ࡑのとࡁ൅がྲྀࡾධࢀたのがࠕビࣙࢪントࣞーࢽンࢢ とࠖいうࡶのです。

人間がᏳ全・Ᏻᚰにᬽࡽしていくためにはእ部の⎔ቃࡉࡽ࠿まࡊま࡞᝟ሗをධࢀますが、

のࡑ ��％がどぬによるࡶのです。ㄆ▱⑕の᪉ࡶど㔝が⊃く࡞っていますし、ᐷたࡾࡁ

に࡞っている人ࡑࡶうです。ࡽࡉにほᐹしてࡳると⫈ぬがᝏい人ࡶឤぬධ力がࢩࡾ࡞࠿

஬ឤࡽ࠿です。ࡡとはໝいです࠶。いࡽとしたㄆ㆑をし࡙ࢇࡕࡁ、てࢀࡉトア࢘トࢵࣕ

ࢳーࣟࣉのア࡬⬟ฟすというのがㄆ▱ᶵࡁの཯ᛂをᑟ࡬ࢀࡑ、してࡾ࠿の่⃭をしっ࡬

としてはいいのでは࡞い࠿と⪃࠼ています。ࣜ のア࡬࡝࡞ࡁビࣜというと、➽⫗のືࣁ

ࡑ、い㸽ࠖと࡞ࡽࡸっとࡻࡕうࡶをࢳーࣟࣉのア࡬る᪉ࢀධࠕ、が୰ᚰですがࢳーࣟࣉ

うゝいた࠿ったࢃけです。 

 

 㸽࠿るのですࡷっしࡽっていࡸはࡾྲྀ┳ ̿̿

஧⚄ ࣝࢢー࣍ࣉー࣒でࡾྲྀ┳ࡶはఱ回ࡸ࠿ってますし、訪問┳護では⤊ᮎ期の᪉をཷ

けධࢀています。こࡽࡕで �年ാいてࡽࡶっている┳護ᖌのᏱ㔝ࢇࡉを⤂介します。ࣁ

ンࢭン⑓の国❧療㣴所に �� 年間┳護ᖌをࢀࡉていたࢇですよ。 

 

 㸽࡬ࡽࡕこࡐ࡞ ̿̿

Ᏹ㔝 たまたまです。こࡽࡕで人ᡭが㊊࡞ࡾいというのを⪺いたのがࡁっ࠿けです。ධ

ってࡳると࠿࡞࠿࡞ࠕ訪問┳護ࡶ㠃ⓑい࡞ࡷࡌいࠖとᛮって、௒に⮳ࡾます。 

 

 㸽࠿いです࡞㐪うのではࢇࡪいࡎン⑓の療㣴所と訪問┳護はࢭンࣁ ̿̿

Ᏹ㔝 でࣁࡶンࢭン⑓の療㣴所の┳ྲྀࡾはᅾᏯの┳ྲྀࡾとは⚾の୰では㠀ᖖに࡞ࡘが

っているのです。うまく説明で࡞ࡁいのですがࣁンࢭン⑓のᝈ者ࢇࡉたࡕは࠾ᐙにᖐࡾ

－111－



� 
 

たくてࡶᖐ࡞ࢀい、ᐙでṚにたくてࡶṚ࡞ࡡいというᝈ者ࢇࡉたࡕが࡯と࡝ࢇで、ࡈᐙ

᪘に┳ྲྀࢀࡽてஸく࡞るっていう᪉はまࡎいまࢇࡏ。療㣴所では࠾ࠕᐙでṚにたいࠖと

いう᪉ࠎのᕼᮃが࠿࡞ࢃྔ࠿࡞࠿࡞ったということ࠶ࡶって、ࡑうでࠕࡤࢀ࠶⑓㝔ࡽ࠿

ᖐࡾたい とࠖいう人を㏄࠼てᅾᏯで┳ྲྀるということࡶ、⚾の௙事としてはまた㠃ⓑい

 。ですࢇとᛮっている࡞࠿

 

̿̿ 介護職が┳ྲྀࡾに㛵ࢃることにࡘいては࡝う⪃࠼ます࠿㸽 

Ᏹ㔝 こࡽࡕのࣝࢢー࣍ࣉー࣒とはዎ⣙㛵ಀにࡾ࠶、年にఱᗘ࠿は介護職の᪉と一⥴に

い࡞ると介護職ではᡭฟしがฟ᮶࡞ᮎ期にࡾはࡸます。ただࡾ࠶ることがࢃに㛵ࡾྲྀ┳

のが⌧≧です。ࣝࢢー࣍ࣉー࣒での┳ྲྀ࠶ࡶࡾるのですが、≧ែのᝏい人を┠の๓にす

ると介護職は㊊がすくࢇでしまう。ࡑこで⚾たࡕ┳護ᖌが≉別訪問┳護ᣦ♧書をᣢって

いって┳ྲྀるというのが⌧≧です。ただ┳護ᖌの⚾でึ᭱ࡶは✚ᴟⓗに㛵ࢀࢃまࢇࡏで

した。だࡽ࠿うࡕの介護のスࣇࢵࢱたࡽ࠿ึ᭱ࡶࡕはࢱー࣑ࣝࢼは࠿࡞࠿࡞㞴しい。ఱ

౛࠿㔜ࡡていくと、⮬信をᣢってでࡁるように࡞るのですがࡑこまでが኱ኚです。ࡑう

いうព࿡では┳護職と介護職が一⥴に㐃ᦠし࡞がࡽ࠿ึ᭱ࡽ㛵ࢃっていくのࡶいいの

、をしていく୰でࡾྲྀ┳ሙで⌧࠿がఱ౛ࡕたࣇࢵࢱー࣒のス࣍ࣉーࣝࢢ。ࢇࡏまࢀ▱ࡶ࠿

いたࡘって⮬信がࡽࡶてࡏࡽࡸとࡕたࢇࡉ護ᖌ┳ࠕ とࠖゝってましたので、経㦂を✚ࡳ

上ࡆていくことが኱ษだとᛮいます。௒までは、ఱ࠶࠿るとᩆᛴ㌴を࿧ࢇで、⑓㝔でஸ

く࡞るってことだったようですが、௒はᅾᏯ࣍ࡸー࣒での┳ྲྀࡶࡾቑ࠼てࡁました。 

஧⚄ ไᗘの問㢟࠶ࡶるとᛮいます。൅はᖹᡂ �年に๰ᚰ会をጞめたのですが、いࢁい

、ࣁでࣜࣝࣈーࢸアのࣟࣇࡌ事業を一యにする᪉が⤯ᑐにいいとᛮっていたので、同࡞ࢁ

┳護、ࢀࡑと介護とࡸったࢇです。でࡶ介護保険がጞまって、事業所を❧ࡕ上ࡆるとࠕこ

こは┳護ですࡡ てࢇ࡞ቨࠕ。ですࢇと全部ቨをసってしまうࠖࡡビࣜですࣁここはࣜࠕࠖ

ましࢀࢃとゝࠖࢇࡏいとㄆྍをしま࡞うしࡑࠕ、ってゝうとࠖ࠿いです࡞ࡷࡌしい࠿࠾

た。௒㡭に࡞ってようࡸく」ྜᆺと࠿ᆅᇦໟᣓと࠿ゝいጞめましたけ࡝、ඹにࡸってい

く⎔ቃをసってこ࠿࡞ったというのが㐃ᦠがㄢ㢟と࡞っているཎᅉのࡦとࡘでは࡞い

という᪉法ࣇࣝࢰのビࣗートࢲっていく࢜ࣛンࡸー࣒でケアをࢳ、௒。ࡡとᛮいます࠿

を᥇用していますが、࢜ ࣛンࢲは㈨᱁が一ᮏ໬していて࣊ࣝࣃーࡽ࠿┳護ᖌまで、ࡎっ

と同࢖ࣛࡌンです。᪥ᮏはまったく㐪う。ࡑういう⫼ᬒࡶ኱ࡁい࠿とᛮいます。一⥴の

事業所で、᪥ᖖⓗに┳ྲྀࡾの経㦂を⧞ࡾ返していけࡑ、ࡤの㎶はᚲࡎゎᾘするとᛮいま

すよ。実㝿൅ࡶ会社๰❧ᙜ᫬、┳護ᖌࢇࡉと � 人１⤌で一⥴に訪問していました。こࢀ

はຮᙉにࡾ࡞ましたし、㐃ᦠしてືくと࠾஫いの⌮ゎが㐍ࡳます。 

 

 㸽࠿うࡻがでし࠿ケアに㛵してはいࣇーࣜࢢ̿

Ᏹ㔝 ⚾はᅾᏯでのࣜࢢーࣇケアは┳護が介ධした᫬Ⅼでጞまっているとᛮっていま

すし、ࢀࡑはព㆑し࡞がືࡽいています。ࡈᐙ᪘࡬の説明で࠶ったࡈ、ࡾᐙ᪘と一⥴に
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ケアするっていうとこࡽ࠿ࢁጞまっている。ࡈᐙ᪘には、⚾たࡕがケアするとࡁに฼用

者ࢇࡉのయをᨭ࠼てࡽࡶったࡾ、ᡭをᥱってࡽࡶったࡾを࠾㢪いしています。ࡈᐙ᪘ࡶ

一⥴に㛵ࢃっているということですࡡ。ゝ ⴥのࡦとࡦࡘとࡘでࡑࡶうだࢁうとᛮいます。

いだࡏったのは⚾の࡞がこうࢇࡉ∗࠾ࠕ とࠖ⮬ศを責めるዟᵝにᑐしては࡞ࢇࡑࠕこと

いでࠖとゝっ࡞しࡾているし、⮬ศを責めたࡁ⏕で一⏕ᠱ࿨ࢇࡉ∗࠾はࢇࡉ∗࠾、い࡞

たࡾします。ஸく࡞ったᚋにࡈᐙ᪘がᚋ᜼し࡞いで済むように、㏽ࢀ࠿る᪉と᭱ᚋにᑡ

しでࡶ㛵ಀを⠏けるように、ᑡしでࡶẼᣢࡕがᴦに࡞るようにしてࡆ࠶たい。一人一人

㐪いますࠕ、ࡽ࠿こうしたࡶのだࠖってゝうỴまࡾはࡾ࠶まࢇࡏけ࡝ࢀ。⚾はࢇࢁࡕࡶ

というと࠿ᐙ᪘とዴఱにいい㛵ಀをసるࡈのሙྜはࣝࢼー࣑ࢱ、ᮏ人をデるのですがࡈ

こࢁにᚰを○いています。ஸく࡞ったᚋに࠾↝㤶に⾜くとࡈ࠿ᐙ᪘のẼᣢࡕをఛうとい

うことࡾ࠶ࡶますが、ࡑういうࡶのだけでは࡞いようにᛮいます。 

 

るとまだまだ介護職のᑓ㛛性は☜❧してい࡭ビࣜ職にẚࣁࣜࡸ護職┳。࡝࡯る࡞ ̿̿

࡞ࡶࡑࡶࡑࡸとᛮいます。介護職の㣴ᡂㄢ⛬の࣒࢝ࣜ࢟ࣗࣛ࠿い࡞いのでは࡞

 。ࡡうですࡑࡾ࠶るᚲ要が࠼⪄までࢁというとこ࠿のための介護ࢇ

஧⚄ ࠾ࠕୡヰするࠖことがࠕ介護ࠖで、࠾ୡヰして႐ࢀࡤてࢀࡑが⮬ศにᖐってくる

ことが介護職のᏑᅾព⩏に࡞ってしまっているとこࢁがᑡ࠶ࡎࡽ࠿࡞る。൅はࡑこが༴

険だとᛮっているࢇです。࠾ୡヰして႐ࢀࡤることに介護の┠ⓗが⾜ってしまうと、ࡑ

の人をά࠿すというᮏ᮶の介護のᅾࡾ᪉とࢀࡎてࡁてしまう。ࢀࡑでは⮬❧ᨭ᥼にࡽ࡞

ますけࡾ࠶。ますࡾ࠶ࢇࢁࡕࡶࡶるሙྜࢀࡉ࠿⏕です。ぶษという⾜Ⅽによってࢇい࡞

 。いと࡞࠿てື࠼⪄をࢁというとこ࠿るࡆ࡞ࡘうḟに࡝をࢀࡑ、࡝

 

̿̿ ௒ᚋのᒎ㛤࡝࡞は࡝のように⪃࠼ています࠿㸽 

஧⚄ ここを❧ࡕ上ࡆたとࡁの⢭⚄をኚࡎ࠼に⮬❧ᨭ᥼にᣢっていくことを⪃࠼てい

ます。㞀ᐖ者のᑵປᨭ᥼のために㎰業法人ࡕ❧ࡶ上ࡆました。うࡕの㥔㌴ሙでࣜࣇー࣐

ーケࢵトをするのですが、ࡑこに㧗㱋者の᪉と࢖ࢹ࠿サービスで௰間に࡞った人がᡭస

ࡾ࡞ることにࡸめて一⥴にึࡶࠎしています。ᆅᇦの᪉ࡾたࢀてくࡁってࡶのをࡶのࡾ

ました。介護のண㜵ᩍᐊࡸ೺ᗣᩍᐊと࠿、⏫の保೺ᐊࡳたいࡶ࡞のをసってఫẸ主యの

ういうᆅࡑ。ᛮっていますࡶと࡞࠿っていこうࡸをసっていくサ࣏ートを࢕ࢸࢽ࣑ࣗࢥ

ᇦの࢕ࢸࢽ࣑ࣗࢥをいく࠿ࡘస࡞ࡾがࡽ㛵ಀをᣢっていくことが኱事࡞࠿とᛮってい

ます。 
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たくてࡶᖐ࡞ࢀい、ᐙでṚにたくてࡶṚ࡞ࡡいというᝈ者ࢇࡉたࡕが࡯と࡝ࢇで、ࡈᐙ

᪘に┳ྲྀࢀࡽてஸく࡞るっていう᪉はまࡎいまࢇࡏ。療㣴所では࠾ࠕᐙでṚにたいࠖと

いう᪉ࠎのᕼᮃが࠿࡞ࢃྔ࠿࡞࠿࡞ったということ࠶ࡶって、ࡑうでࠕࡤࢀ࠶⑓㝔ࡽ࠿

ᖐࡾたい とࠖいう人を㏄࠼てᅾᏯで┳ྲྀるということࡶ、⚾の௙事としてはまた㠃ⓑい

 。ですࢇとᛮっている࡞࠿

 

̿̿ 介護職が┳ྲྀࡾに㛵ࢃることにࡘいては࡝う⪃࠼ます࠿㸽 

Ᏹ㔝 こࡽࡕのࣝࢢー࣍ࣉー࣒とはዎ⣙㛵ಀにࡾ࠶、年にఱᗘ࠿は介護職の᪉と一⥴に

い࡞ると介護職ではᡭฟしがฟ᮶࡞ᮎ期にࡾはࡸます。ただࡾ࠶ることがࢃに㛵ࡾྲྀ┳

のが⌧≧です。ࣝࢢー࣍ࣉー࣒での┳ྲྀ࠶ࡶࡾるのですが、≧ែのᝏい人を┠の๓にす

ると介護職は㊊がすくࢇでしまう。ࡑこで⚾たࡕ┳護ᖌが≉別訪問┳護ᣦ♧書をᣢって

いって┳ྲྀるというのが⌧≧です。ただ┳護ᖌの⚾でึ᭱ࡶは✚ᴟⓗに㛵ࢀࢃまࢇࡏで

した。だࡽ࠿うࡕの介護のスࣇࢵࢱたࡽ࠿ึ᭱ࡶࡕはࢱー࣑ࣝࢼは࠿࡞࠿࡞㞴しい。ఱ

౛࠿㔜ࡡていくと、⮬信をᣢってでࡁるように࡞るのですがࡑこまでが኱ኚです。ࡑう

いうព࿡では┳護職と介護職が一⥴に㐃ᦠし࡞がࡽ࠿ึ᭱ࡽ㛵ࢃっていくのࡶいいの

、をしていく୰でࡾྲྀ┳ሙで⌧࠿がఱ౛ࡕたࣇࢵࢱー࣒のス࣍ࣉーࣝࢢ。ࢇࡏまࢀ▱ࡶ࠿

いたࡘって⮬信がࡽࡶてࡏࡽࡸとࡕたࢇࡉ護ᖌ┳ࠕ とࠖゝってましたので、経㦂を✚ࡳ

上ࡆていくことが኱ษだとᛮいます。௒までは、ఱ࠶࠿るとᩆᛴ㌴を࿧ࢇで、⑓㝔でஸ

く࡞るってことだったようですが、௒はᅾᏯ࣍ࡸー࣒での┳ྲྀࡶࡾቑ࠼てࡁました。 

஧⚄ ไᗘの問㢟࠶ࡶるとᛮいます。൅はᖹᡂ �年に๰ᚰ会をጞめたのですが、いࢁい

、ࣁでࣜࣝࣈーࢸアのࣟࣇࡌ事業を一యにする᪉が⤯ᑐにいいとᛮっていたので、同࡞ࢁ

┳護、ࢀࡑと介護とࡸったࢇです。でࡶ介護保険がጞまって、事業所を❧ࡕ上ࡆるとࠕこ

こは┳護ですࡡ てࢇ࡞ቨࠕ。ですࢇと全部ቨをసってしまうࠖࡡビࣜですࣁここはࣜࠕࠖ

ましࢀࢃとゝࠖࢇࡏいとㄆྍをしま࡞うしࡑࠕ、ってゝうとࠖ࠿いです࡞ࡷࡌしい࠿࠾

た。௒㡭に࡞ってようࡸく」ྜᆺと࠿ᆅᇦໟᣓと࠿ゝいጞめましたけ࡝、ඹにࡸってい

く⎔ቃをసってこ࠿࡞ったというのが㐃ᦠがㄢ㢟と࡞っているཎᅉのࡦとࡘでは࡞い

という᪉法ࣇࣝࢰのビࣗートࢲっていく࢜ࣛンࡸー࣒でケアをࢳ、௒。ࡡとᛮいます࠿

を᥇用していますが、࢜ ࣛンࢲは㈨᱁が一ᮏ໬していて࣊ࣝࣃーࡽ࠿┳護ᖌまで、ࡎっ

と同࢖ࣛࡌンです。᪥ᮏはまったく㐪う。ࡑういう⫼ᬒࡶ኱ࡁい࠿とᛮいます。一⥴の

事業所で、᪥ᖖⓗに┳ྲྀࡾの経㦂を⧞ࡾ返していけࡑ、ࡤの㎶はᚲࡎゎᾘするとᛮいま

すよ。実㝿൅ࡶ会社๰❧ᙜ᫬、┳護ᖌࢇࡉと � 人１⤌で一⥴に訪問していました。こࢀ

はຮᙉにࡾ࡞ましたし、㐃ᦠしてືくと࠾஫いの⌮ゎが㐍ࡳます。 

 

 㸽࠿うࡻがでし࠿ケアに㛵してはいࣇーࣜࢢ̿

Ᏹ㔝 ⚾はᅾᏯでのࣜࢢーࣇケアは┳護が介ධした᫬Ⅼでጞまっているとᛮっていま

すし、ࢀࡑはព㆑し࡞がືࡽいています。ࡈᐙ᪘࡬の説明で࠶ったࡈ、ࡾᐙ᪘と一⥴に
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ケアするっていうとこࡽ࠿ࢁጞまっている。ࡈᐙ᪘には、⚾たࡕがケアするとࡁに฼用

者ࢇࡉのయをᨭ࠼てࡽࡶったࡾ、ᡭをᥱってࡽࡶったࡾを࠾㢪いしています。ࡈᐙ᪘ࡶ

一⥴に㛵ࢃっているということですࡡ。ゝ ⴥのࡦとࡦࡘとࡘでࡑࡶうだࢁうとᛮいます。

いだࡏったのは⚾の࡞がこうࢇࡉ∗࠾ࠕ とࠖ⮬ศを責めるዟᵝにᑐしては࡞ࢇࡑࠕこと

いでࠖとゝっ࡞しࡾているし、⮬ศを責めたࡁ⏕で一⏕ᠱ࿨ࢇࡉ∗࠾はࢇࡉ∗࠾、い࡞

たࡾします。ஸく࡞ったᚋにࡈᐙ᪘がᚋ᜼し࡞いで済むように、㏽ࢀ࠿る᪉と᭱ᚋにᑡ

しでࡶ㛵ಀを⠏けるように、ᑡしでࡶẼᣢࡕがᴦに࡞るようにしてࡆ࠶たい。一人一人

㐪いますࠕ、ࡽ࠿こうしたࡶのだࠖってゝうỴまࡾはࡾ࠶まࢇࡏけ࡝ࢀ。⚾はࢇࢁࡕࡶ

というと࠿ᐙ᪘とዴఱにいい㛵ಀをసるࡈのሙྜはࣝࢼー࣑ࢱ、ᮏ人をデるのですがࡈ

こࢁにᚰを○いています。ஸく࡞ったᚋに࠾↝㤶に⾜くとࡈ࠿ᐙ᪘のẼᣢࡕをఛうとい

うことࡾ࠶ࡶますが、ࡑういうࡶのだけでは࡞いようにᛮいます。 

 

るとまだまだ介護職のᑓ㛛性は☜❧してい࡭ビࣜ職にẚࣁࣜࡸ護職┳。࡝࡯る࡞ ̿̿

࡞ࡶࡑࡶࡑࡸとᛮいます。介護職の㣴ᡂㄢ⛬の࣒࢝ࣜ࢟ࣗࣛ࠿い࡞いのでは࡞

 。ࡡうですࡑࡾ࠶るᚲ要が࠼⪄までࢁというとこ࠿のための介護ࢇ

஧⚄ ࠾ࠕୡヰするࠖことがࠕ介護ࠖで、࠾ୡヰして႐ࢀࡤてࢀࡑが⮬ศにᖐってくる

ことが介護職のᏑᅾព⩏に࡞ってしまっているとこࢁがᑡ࠶ࡎࡽ࠿࡞る。൅はࡑこが༴

険だとᛮっているࢇです。࠾ୡヰして႐ࢀࡤることに介護の┠ⓗが⾜ってしまうと、ࡑ

の人をά࠿すというᮏ᮶の介護のᅾࡾ᪉とࢀࡎてࡁてしまう。ࢀࡑでは⮬❧ᨭ᥼にࡽ࡞

ますけࡾ࠶。ますࡾ࠶ࢇࢁࡕࡶࡶるሙྜࢀࡉ࠿⏕です。ぶษという⾜Ⅽによってࢇい࡞

 。いと࡞࠿てື࠼⪄をࢁというとこ࠿るࡆ࡞ࡘうḟに࡝をࢀࡑ、࡝

 

̿̿ ௒ᚋのᒎ㛤࡝࡞は࡝のように⪃࠼ています࠿㸽 

஧⚄ ここを❧ࡕ上ࡆたとࡁの⢭⚄をኚࡎ࠼に⮬❧ᨭ᥼にᣢっていくことを⪃࠼てい

ます。㞀ᐖ者のᑵປᨭ᥼のために㎰業法人ࡕ❧ࡶ上ࡆました。うࡕの㥔㌴ሙでࣜࣇー࣐

ーケࢵトをするのですが、ࡑこに㧗㱋者の᪉と࢖ࢹ࠿サービスで௰間に࡞った人がᡭస

ࡾ࡞ることにࡸめて一⥴にึࡶࠎしています。ᆅᇦの᪉ࡾたࢀてくࡁってࡶのをࡶのࡾ

ました。介護のண㜵ᩍᐊࡸ೺ᗣᩍᐊと࠿、⏫の保೺ᐊࡳたいࡶ࡞のをసってఫẸ主యの

ういうᆅࡑ。ᛮっていますࡶと࡞࠿っていこうࡸをసっていくサ࣏ートを࢕ࢸࢽ࣑ࣗࢥ

ᇦの࢕ࢸࢽ࣑ࣗࢥをいく࠿ࡘస࡞ࡾがࡽ㛵ಀをᣢっていくことが኱事࡞࠿とᛮってい

ます。 
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̿̿ 訪問┳護に㨩力をឤࡌていࡽっしࡷるࡑうですࡡ。  

医療がࢩーࢵࣞࢡトにしていたことが฼用者にఏࢃる᫬代に࡞ってࡁました。Ṛࡠま

での１᪥のࢭࣟࣉス、ࡑしてᜥᘬྲྀࡁるまでのࢭࣟࣉス、Ṛ１ࡠ᪥のストーࣜーをしっ

とᛮっています。人࡞࠿ケアࣇーࣜࢢと☜ㄆし、㧗㱋者にᩍ⫱していくことが実はࡾ࠿

のṚって、ᡃ ーࢩののようにࡶᛧい࠿ఱࡶ࡝ࢀけ、ࡾ࠶いことで࡞ࢀࡽ人間には㑊けࠎ

い࡞いといけ࡞࠿るᩍ⫱をしていࡁ主యⓗに㑅ᢥで、ࡑました。௒こࡁトにしてࢵࣞࢡ

のでは࡞い࠿とᛮいます。 

たしは、┳護Ꮫᰯをฟてࢃ  ..5 の⑓㝔に┳護ᖌとして໅ົしました。චチをྲྀって

�� 年௨上たࡘのですが、ࡑこではがࢇ⑓Ჷの全⛉を経㦂しました。ᾘ໬ჾእ⛉ཱྀࡸ⭍

እ⛉が୰ᚰです。ᑐ㇟者は࡯とࠕ࡝ࢇがࡾ࠿ࡤࠖࢇで、⯉がࡤࢀ࠶ࡶࢇ⓶⭵が࠶ࡶࢇる

し、Ꮚᐑがࡶࢇ༸ᕢが࠶ࡶࢇる。ᙜ᫬のがࢇは࿌▱をし࡞いࡽ࠿、ᝈ者はᮏᙜのことを

ま࠿、たいとᛮうとࡾ▱
・ ・

を࠿けてくる。ⓙࢇࡉ、会社の社㛗࡝࡞ᆅ఩がࡾ࠶㈼い人࠿ࡤ

いといけ࡞ࢃいです～ࠖとゝ࡞ࡽ▱࠶ࡸいࠕいで࡞࠼ኚࡘとࡦ㢦Ⰽࡶのですが、で࡞ࡾ

いてるࠖࡘბをࠕࡽ࠿ቃでした⎔࡞ࢇࡑ。るࡄく຺ࡈのすࡶ、るとࡏࡽ⁥い。一ゝཱྀを࡞

とᛮうと、Ẽᣢࡕが㔜く࡞ってし࠿࡝ࢇったですࡡ。⑓㝔を㎡めてࡻࡕう࡝Ꮚ⫱てをし

ている㡭に、ᰗ⏣㑥男ࢇࡉのࠕが５０ࢇ人のຬẼࠖという、άࡁάࡁと人⏕を全うした

がࢇᝈ者ࢇࡉのᮏがฟて、がࢇ࿌▱がฟ᮶るようにࡾ࡞ました。௒の介護の⌧ሙでは、

介護保険ࡶ⮬❧ᨭ᥼というとこࢁで主యⓗ࡞⮬ᕫ㑅ᢥをするのですࡽ࠿、ಶ人のᶒ฼を

しっࡾ࠿Ᏺってい࡞࠿いと࡞ࡽ࡞い࡞と。人間同ኈ࡞のですࢇࡕࡁ、ࡽ࠿と⣡得して主

యⓗにᮏ人が௒ᚋを㑅ᢥでࡁる⎔ቃ࡙くࡾをࡶっと㌟㏆に⪃࠼ていくことがᚲ要です

 。ࡡ

医療保೺福祉に �� ᩘ年、ᅾᏯは �� 年࡝࡯にࡾ࡞ますが、࡞ࢇࡑ経⦋が࠶って࿌▱で

᫨間だけの᮲௳で国、ࡽ࠿ました。Ꮚ⫱てが一ẁⴠしてࡾ࡞ってẼがᴦに࡞るようにࡁ

❧⑓㝔に໅ົし、ᑠඣ⛉ࡸ⢭⚄⛉、ᩚᙧ࠾ࡶ࡝࡞ᡭఏいしました。㏆くにࣜࢽアࢡࢵと

いうእ部↷ᑕのでࡁる⑓㝔が࢜ーࣉンするとࡁ、がࢇ⑓Ჷにいた経㦂をᣢࡕ、ᑡし࠿ࡤ

 。ましたࡾ࡞㠀ᖖ໅でാくことに、ࢀࢃったので᫝㠀にとㄏ࠶ࡶの▱㆑ࡾ

ーと、ᙜ᫬はවົがฟ᮶ࢱンࢭのᚋ、ᐩ⏣ᯘᕷの福祉බ社で、ᇶᖿᆺᅾᏯ介護ᨭ᥼ࡑ 

たのでᒃᏯの୧᪉をࡸることにࡾ࡞ました。⚾のᐙࡽ࠿Ṍいて５ศ࡝࡯のとこࢁだった

のですが、ࡑこに⪁೺施設とୡ代間஺ὶ施設、ୗには Ỉࣉーࣝと㈚ス࣌ース࠶ࡶる施

設をᘓてたࢇのです。訪問┳護ࡶ㏆くにࡾ࠶、⑓㝔と医ᖌ会と≉㣴と㞀ᐖ者施設の࠶る

ᆅᇦを㧗㱋者㞀ᐖ者ࢰーンと఩⨨付けて⾤࡙くࡾに力をධࢀています。 

訪問┳護ࡶ࠾ࡶしࢁいので⥆けることにしたのです。訪問┳護には、⑓㝔とは全く㐪

う㠃ⓑࡉが࠶るࢇです。�᫬間ࡁっࡾࡕ౑࠼るし、しࡶ࠿฼用者ࢇࡉと信頼㛵ಀが⠏け

ていたので、ព㆑が࡞い人をᗙࡏࡽてࡳたࡾ。ᮾிの福祉ᶵჾのᗑ࡝࡞で、すࡈく㍍い

力でᗙࢀࡽࡏࡽる᳔Ꮚと࠿、⮬ศのయの力でᗙࡏࡽる࣋ࣝトをぢるとࠕヨしてࡳようࠖ

と。ᅾᏯの฼用者ࢇࡉは、࡞ࢇ࡝ᙧでࡶいいࡽ࠿、㣗事を᭱ᚋまでཱྀࡽ࠿㣗࡭てࡽࡶい
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たい。ᐷてて࠿ࡶま࡞ࢃい、࠾むࡘを࠼࠿てࡶいいけࡸ、࡝っࡽ࠿ཱྀࡾࡥ㣗࡭て࡯しい。

い。訪問┳護の࡞㎸めࡳいと࿐࡞࠼ᮏ人の➽⫗を㘫ࡈ、をするにはࢀࡑ �᫬間という᫬

間の୰で、ព㆑の࡞い᪉にࡶᗙって࠾ࡽࡶうといࢁいࢁとヨしました。ᴦし࡞ࡳがࡸࡽ

っていた࣑ࢥཱྀ、ࡽで人Ẽࡶᗈまってᙜึ �� 人を � 人でጞめたのですが、⚾が㎡める

᫬は ��� 人。┳護ᖌࡶࢇࡉ �� 人くࡽいいました。人ᕤ࿧྾ჾの人ࡸ㞴⑓の人と▱ྜࡾ

ったࡾ、国❧⑓㝔ࡶᆅᇦに࠶ったのでኪ � ᫬でࠕࡶ┳てくࢀる㸽ࠖと㐃⤡が࠶ったࡾ、

とてࡾࡸࡶがいがࡾ࠶ました。 

 

 。࠿ったのです࠶ࡶࡾྲྀ┳の᫬はᅾᏯのࡑ ̿̿

ᅾᏯ┳ྲྀࡤࡾっࡾ࠿です。ࡑの᫬ᛮったのはࠕᅾᏯの┳ྲྀࡾっていい࡞ とࠖいうこと。

ㄆ▱⑕で〟⒔が࠶って、ࡶう㣗ࡎࢀࡽ࡭にព㆑࡞ࡶいẕぶの๓でᐙ᪘がࢇ࠶ࠕたがࡷࡕ

、Ꮿで࠾しい࠿ࡎᐙ᪘㛵ಀがむ、࡝るけ࠶よࠖとゝいྜう。経済力はࡽ࠿い࡞とぢてࢇ

㸽ࠖと᭱期をࡽたࡳヰしྜってࢇ࡮いっࠕ、い⪺くのですがࡥいっ࡝࡞のᝏཱྀࢀࡒࢀࡑ

๓にしてᐙ᪘全員でྲྀࡾᅖࢇでビーࣝ㣧࡞ࡳがࡽヰしྜった。ࠕいࡘᜥがṆまる࠿㸽ࠖ

というのでඛ⏕に᮶てࡽࡶったࡽ、Ṛࢇだ᫬に࡞ࢇࡳ௰Ⰻく࡞ってࠕⰋ࠿ったࡡーࠖっ

て。ࡑのとࡁの、ࡘまࡾ⚾の฼用者がᚋ᪥介護の職にᑵいてくࢀて、�年๓にはケア࣐

 。ましたࡾ࡞ࡶけに࠿っࡁーに㌿職するࣕࢪーࢿった。⚾がケア࣐࡞ーにࣕࢪーࢿ

㏆くの⩚᭥㔝に኱㜰ᗓ❧┳護኱Ꮫが࠶るのですが、ࡑのඛ⏕たࡕが訪問┳護をよくど

ᐹに᮶ます。ࣁーࢻⓗに⎔ቃがᩚっているのでⓑ⩚の▮が❧ったのでしࡻう࠿。スࢵࢱ

㛵ᚰが㞟まࡶ㊊ᾎにࡸとは㓟性Ỉを౑ったᾘẘ࠶、ࡸうにస業していることࡑがᴦしࣇ

は࣒ࢸスࢩました。㓟性Ỉのࡾ �� ୓෇ࡶする࡝࡯㧗౯࡞のですが、⮯いが全部࡞く࡞

って、⓶⭵ࢀࡁࡶいに἞っていࡁ、ス࡬ࣇࢵࢱのឤᰁ࡞ࡶいといった≉ᚩが࠶る。ᑠつ

ᶍ࡞のでいࢁいࢁヨࡏることにඛ⏕᪉はὀ┠ࢀࡉていました。ࡑのᚋは、㧗㱋者⹢ᚅの

研究会で事౛をⓎ⾲して࡯しい࡝࡞、いࢁい࡞ࢁことをຮᙉするᶵ会にᜨまࢀました。 

を኱࣒ࣛࢢࣟࣉンࣙࢩࢡー࢝ーというア࣡ࣝࣕࢩーࢯ࢕ࢸࢽ࣑ࣗࢥ௒ᗘはࡽしたࡑ

㜰ᗓがጞめまして。࠾㔠はฟしてくだࡉるࡑうですので、またᑡしຮᙉࡏࡉてࡽࡶい、

月に㸰回࡝࡯ఱࣧ月࠿㏻い、኱㜰ᗓのࢯ࢕ࢸࢽ࣑ࣗࢥー࣡ࣝࣕࢩーࢡの➨一期⏕として

༞業ࡏࡉてࡽࡶいました。බ社にいた᭱ᚋの㸱年間は、ᒃᏯとᇶᖿᆺᅾᏯ介護ᨭ᥼ࢭン

 。っていましたࢃに㛵ࡘー࢝ーと㸱࣡ࣝࣕࢩーࢯ࢕ࢸࢽ࣑ࣗࢥࡽ࠿ࢀࡑ、ーࢱ

また、᪥ᮏケア࣐࣓ࢪࢿントᏛ会のㄆᐃケア࣐ࢿをࡎっとࡸっているのですが、ࡑの

㛵ಀでㄏࢀࢃて、῰㇂༊の㧗㱋者ケアࢭンࢱーでࠕᆅᇦໟᣓケアࠖのㅮᗙが �� 年ࡽ࠿

るので࠶にࢁ５ศのとこࡽ࠿බ๓ࢳࣁ。と࠿い࡞ࢀ上がるのでᣦᑟ職として᮶てくࡕ❧

すが、ࡑこで � 年間ࠕᆅᇦໟᣓケアࠖをㅮ⩏しました。ࠕᕷẸᩍ⫱ࠖ࡞ので⪃࠼᪉のど

Ⅼが全↛㐪う。ไᗘの௙⤌ࡳのヰ࡝࡞にⓙࢇࡉ஌ってࡁて、ᑓ㛛職としてࢀࡑがすࡈく

ᴦし࠿ったし、ࠕຮᙉしてࡁてよ࠿ったࠖと࿘ᅖにឤㅰしてます。 

介護職の┳ྲྀࡾにࡘいては、信頼㛵ಀの☜❧が࡞によࡾ኱ษです。訪問デ療のࢱࢡࢻ

ーでࡶ月に１ᗘ࠿㸰ᗘし࠿᮶࡞いࢃけですし、฼用者と一␒᥋するのはケア࣐ࣕࢪࢿー

でࣃࣝ࣊ࡾ࠶ーです。ᐙ᪘では࡞いが、ᐙ᪘に一␒㏆いᑓ㛛ᐙだとᛮいます。 
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̿̿ 訪問┳護に㨩力をឤࡌていࡽっしࡷるࡑうですࡡ。  

医療がࢩーࢵࣞࢡトにしていたことが฼用者にఏࢃる᫬代に࡞ってࡁました。Ṛࡠま

での１᪥のࢭࣟࣉス、ࡑしてᜥᘬྲྀࡁるまでのࢭࣟࣉス、Ṛ１ࡠ᪥のストーࣜーをしっ

とᛮっています。人࡞࠿ケアࣇーࣜࢢと☜ㄆし、㧗㱋者にᩍ⫱していくことが実はࡾ࠿

のṚって、ᡃ ーࢩののようにࡶᛧい࠿ఱࡶ࡝ࢀけ、ࡾ࠶いことで࡞ࢀࡽ人間には㑊けࠎ

い࡞いといけ࡞࠿るᩍ⫱をしていࡁ主యⓗに㑅ᢥで、ࡑました。௒こࡁトにしてࢵࣞࢡ

のでは࡞い࠿とᛮいます。 

たしは、┳護Ꮫᰯをฟてࢃ  ..5 の⑓㝔に┳護ᖌとして໅ົしました。චチをྲྀって

�� 年௨上たࡘのですが、ࡑこではがࢇ⑓Ჷの全⛉を経㦂しました。ᾘ໬ჾእ⛉ཱྀࡸ⭍

እ⛉が୰ᚰです。ᑐ㇟者は࡯とࠕ࡝ࢇがࡾ࠿ࡤࠖࢇで、⯉がࡤࢀ࠶ࡶࢇ⓶⭵が࠶ࡶࢇる

し、Ꮚᐑがࡶࢇ༸ᕢが࠶ࡶࢇる。ᙜ᫬のがࢇは࿌▱をし࡞いࡽ࠿、ᝈ者はᮏᙜのことを

ま࠿、たいとᛮうとࡾ▱
・ ・

を࠿けてくる。ⓙࢇࡉ、会社の社㛗࡝࡞ᆅ఩がࡾ࠶㈼い人࠿ࡤ

いといけ࡞ࢃいです～ࠖとゝ࡞ࡽ▱࠶ࡸいࠕいで࡞࠼ኚࡘとࡦ㢦Ⰽࡶのですが、で࡞ࡾ

いてるࠖࡘბをࠕࡽ࠿ቃでした⎔࡞ࢇࡑ。るࡄく຺ࡈのすࡶ、るとࡏࡽ⁥い。一ゝཱྀを࡞

とᛮうと、Ẽᣢࡕが㔜く࡞ってし࠿࡝ࢇったですࡡ。⑓㝔を㎡めてࡻࡕう࡝Ꮚ⫱てをし

ている㡭に、ᰗ⏣㑥男ࢇࡉのࠕが５０ࢇ人のຬẼࠖという、άࡁάࡁと人⏕を全うした

がࢇᝈ者ࢇࡉのᮏがฟて、がࢇ࿌▱がฟ᮶るようにࡾ࡞ました。௒の介護の⌧ሙでは、

介護保険ࡶ⮬❧ᨭ᥼というとこࢁで主యⓗ࡞⮬ᕫ㑅ᢥをするのですࡽ࠿、ಶ人のᶒ฼を

しっࡾ࠿Ᏺってい࡞࠿いと࡞ࡽ࡞い࡞と。人間同ኈ࡞のですࢇࡕࡁ、ࡽ࠿と⣡得して主

యⓗにᮏ人が௒ᚋを㑅ᢥでࡁる⎔ቃ࡙くࡾをࡶっと㌟㏆に⪃࠼ていくことがᚲ要です

 。ࡡ

医療保೺福祉に �� ᩘ年、ᅾᏯは �� 年࡝࡯にࡾ࡞ますが、࡞ࢇࡑ経⦋が࠶って࿌▱で

᫨間だけの᮲௳で国、ࡽ࠿ました。Ꮚ⫱てが一ẁⴠしてࡾ࡞ってẼがᴦに࡞るようにࡁ

❧⑓㝔に໅ົし、ᑠඣ⛉ࡸ⢭⚄⛉、ᩚᙧ࠾ࡶ࡝࡞ᡭఏいしました。㏆くにࣜࢽアࢡࢵと

いうእ部↷ᑕのでࡁる⑓㝔が࢜ーࣉンするとࡁ、がࢇ⑓Ჷにいた経㦂をᣢࡕ、ᑡし࠿ࡤ

 。ましたࡾ࡞㠀ᖖ໅でാくことに、ࢀࢃったので᫝㠀にとㄏ࠶ࡶの▱㆑ࡾ

ーと、ᙜ᫬はවົがฟ᮶ࢱンࢭのᚋ、ᐩ⏣ᯘᕷの福祉බ社で、ᇶᖿᆺᅾᏯ介護ᨭ᥼ࡑ 

たのでᒃᏯの୧᪉をࡸることにࡾ࡞ました。⚾のᐙࡽ࠿Ṍいて５ศ࡝࡯のとこࢁだった

のですが、ࡑこに⪁೺施設とୡ代間஺ὶ施設、ୗには Ỉࣉーࣝと㈚ス࣌ース࠶ࡶる施

設をᘓてたࢇのです。訪問┳護ࡶ㏆くにࡾ࠶、⑓㝔と医ᖌ会と≉㣴と㞀ᐖ者施設の࠶る

ᆅᇦを㧗㱋者㞀ᐖ者ࢰーンと఩⨨付けて⾤࡙くࡾに力をධࢀています。 

訪問┳護ࡶ࠾ࡶしࢁいので⥆けることにしたのです。訪問┳護には、⑓㝔とは全く㐪

う㠃ⓑࡉが࠶るࢇです。�᫬間ࡁっࡾࡕ౑࠼るし、しࡶ࠿฼用者ࢇࡉと信頼㛵ಀが⠏け

ていたので、ព㆑が࡞い人をᗙࡏࡽてࡳたࡾ。ᮾிの福祉ᶵჾのᗑ࡝࡞で、すࡈく㍍い

力でᗙࢀࡽࡏࡽる᳔Ꮚと࠿、⮬ศのయの力でᗙࡏࡽる࣋ࣝトをぢるとࠕヨしてࡳようࠖ

と。ᅾᏯの฼用者ࢇࡉは、࡞ࢇ࡝ᙧでࡶいいࡽ࠿、㣗事を᭱ᚋまでཱྀࡽ࠿㣗࡭てࡽࡶい
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たい。ᐷてて࠿ࡶま࡞ࢃい、࠾むࡘを࠼࠿てࡶいいけࡸ、࡝っࡽ࠿ཱྀࡾࡥ㣗࡭て࡯しい。

い。訪問┳護の࡞㎸めࡳいと࿐࡞࠼ᮏ人の➽⫗を㘫ࡈ、をするにはࢀࡑ �᫬間という᫬

間の୰で、ព㆑の࡞い᪉にࡶᗙって࠾ࡽࡶうといࢁいࢁとヨしました。ᴦし࡞ࡳがࡸࡽ

っていた࣑ࢥཱྀ、ࡽで人Ẽࡶᗈまってᙜึ �� 人を � 人でጞめたのですが、⚾が㎡める

᫬は ��� 人。┳護ᖌࡶࢇࡉ �� 人くࡽいいました。人ᕤ࿧྾ჾの人ࡸ㞴⑓の人と▱ྜࡾ

ったࡾ、国❧⑓㝔ࡶᆅᇦに࠶ったのでኪ � ᫬でࠕࡶ┳てくࢀる㸽ࠖと㐃⤡が࠶ったࡾ、

とてࡾࡸࡶがいがࡾ࠶ました。 

 

 。࠿ったのです࠶ࡶࡾྲྀ┳の᫬はᅾᏯのࡑ ̿̿

ᅾᏯ┳ྲྀࡤࡾっࡾ࠿です。ࡑの᫬ᛮったのはࠕᅾᏯの┳ྲྀࡾっていい࡞ とࠖいうこと。

ㄆ▱⑕で〟⒔が࠶って、ࡶう㣗ࡎࢀࡽ࡭にព㆑࡞ࡶいẕぶの๓でᐙ᪘がࢇ࠶ࠕたがࡷࡕ

、Ꮿで࠾しい࠿ࡎᐙ᪘㛵ಀがむ、࡝るけ࠶よࠖとゝいྜう。経済力はࡽ࠿い࡞とぢてࢇ

㸽ࠖと᭱期をࡽたࡳヰしྜってࢇ࡮いっࠕ、い⪺くのですがࡥいっ࡝࡞のᝏཱྀࢀࡒࢀࡑ

๓にしてᐙ᪘全員でྲྀࡾᅖࢇでビーࣝ㣧࡞ࡳがࡽヰしྜった。ࠕいࡘᜥがṆまる࠿㸽ࠖ

というのでඛ⏕に᮶てࡽࡶったࡽ、Ṛࢇだ᫬に࡞ࢇࡳ௰Ⰻく࡞ってࠕⰋ࠿ったࡡーࠖっ

て。ࡑのとࡁの、ࡘまࡾ⚾の฼用者がᚋ᪥介護の職にᑵいてくࢀて、�年๓にはケア࣐

 。ましたࡾ࡞ࡶけに࠿っࡁーに㌿職するࣕࢪーࢿった。⚾がケア࣐࡞ーにࣕࢪーࢿ

㏆くの⩚᭥㔝に኱㜰ᗓ❧┳護኱Ꮫが࠶るのですが、ࡑのඛ⏕たࡕが訪問┳護をよくど

ᐹに᮶ます。ࣁーࢻⓗに⎔ቃがᩚっているのでⓑ⩚の▮が❧ったのでしࡻう࠿。スࢵࢱ

㛵ᚰが㞟まࡶ㊊ᾎにࡸとは㓟性Ỉを౑ったᾘẘ࠶、ࡸうにస業していることࡑがᴦしࣇ

は࣒ࢸスࢩました。㓟性Ỉのࡾ �� ୓෇ࡶする࡝࡯㧗౯࡞のですが、⮯いが全部࡞く࡞

って、⓶⭵ࢀࡁࡶいに἞っていࡁ、ス࡬ࣇࢵࢱのឤᰁ࡞ࡶいといった≉ᚩが࠶る。ᑠつ

ᶍ࡞のでいࢁいࢁヨࡏることにඛ⏕᪉はὀ┠ࢀࡉていました。ࡑのᚋは、㧗㱋者⹢ᚅの

研究会で事౛をⓎ⾲して࡯しい࡝࡞、いࢁい࡞ࢁことをຮᙉするᶵ会にᜨまࢀました。 

を኱࣒ࣛࢢࣟࣉンࣙࢩࢡー࢝ーというア࣡ࣝࣕࢩーࢯ࢕ࢸࢽ࣑ࣗࢥ௒ᗘはࡽしたࡑ

㜰ᗓがጞめまして。࠾㔠はฟしてくだࡉるࡑうですので、またᑡしຮᙉࡏࡉてࡽࡶい、

月に㸰回࡝࡯ఱࣧ月࠿㏻い、኱㜰ᗓのࢯ࢕ࢸࢽ࣑ࣗࢥー࣡ࣝࣕࢩーࢡの➨一期⏕として

༞業ࡏࡉてࡽࡶいました。බ社にいた᭱ᚋの㸱年間は、ᒃᏯとᇶᖿᆺᅾᏯ介護ᨭ᥼ࢭン

 。っていましたࢃに㛵ࡘー࢝ーと㸱࣡ࣝࣕࢩーࢯ࢕ࢸࢽ࣑ࣗࢥࡽ࠿ࢀࡑ、ーࢱ

また、᪥ᮏケア࣐࣓ࢪࢿントᏛ会のㄆᐃケア࣐ࢿをࡎっとࡸっているのですが、ࡑの

㛵ಀでㄏࢀࢃて、῰㇂༊の㧗㱋者ケアࢭンࢱーでࠕᆅᇦໟᣓケアࠖのㅮᗙが �� 年ࡽ࠿

るので࠶にࢁ５ศのとこࡽ࠿බ๓ࢳࣁ。と࠿い࡞ࢀ上がるのでᣦᑟ職として᮶てくࡕ❧

すが、ࡑこで � 年間ࠕᆅᇦໟᣓケアࠖをㅮ⩏しました。ࠕᕷẸᩍ⫱ࠖ࡞ので⪃࠼᪉のど

Ⅼが全↛㐪う。ไᗘの௙⤌ࡳのヰ࡝࡞にⓙࢇࡉ஌ってࡁて、ᑓ㛛職としてࢀࡑがすࡈく

ᴦし࠿ったし、ࠕຮᙉしてࡁてよ࠿ったࠖと࿘ᅖにឤㅰしてます。 

介護職の┳ྲྀࡾにࡘいては、信頼㛵ಀの☜❧が࡞によࡾ኱ษです。訪問デ療のࢱࢡࢻ

ーでࡶ月に１ᗘ࠿㸰ᗘし࠿᮶࡞いࢃけですし、฼用者と一␒᥋するのはケア࣐ࣕࢪࢿー

でࣃࣝ࣊ࡾ࠶ーです。ᐙ᪘では࡞いが、ᐙ᪘に一␒㏆いᑓ㛛ᐙだとᛮいます。 
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ே⏕の౯್ほࡣ 

⑓Ẽ἞⒪᭱ࡀඃඛࡣ࡜㝈࠸࡞ࡽ 

医療法人社団ᝆ⩧会 ⌮事㛗 బࠎᮌ ῟ 
 
̿̿ ᅾᏯ医療の୰で、訪問⣔の┳護職の᪉と࡝う㐃ᦠࢀࡉています࠿。 

ᇶᮏⓗ࠼⪄࡞᪉では、人⏕の᭱⤊ẁ㝵に医療がでࡁることは࡞い。⑓Ẽがᝏ໬したࡽ

医療がືࡁますが、ࡑうで࡞いሙྜはケアし࠿で࡞ࡁい。ᡃ Ꮿにฟ࠾が⤊ᮎ期の᪉のࠎ

向くのは、⑕≧の⦆࿴とࡑの経㐣をᐙ᪘ࡸ࿘㎶の᪉に⌮ゎしていただくだけ。経㐣を࢖

࣓ーࢪしࡸすくᐙ᪘に࠾ఏ࠼し、ࡑのẁ㝵で࡝ういうᨭ᥼がᚲ要࠿ア࢖ࣂࢻスする。で

すࡽ࠿、この᫬の主ᙺはケアです。⤊ᮎ期࡞のでᐙ᪘一⥴がከいのですが、ẕ一人Ꮚ一

人のሙྜࡸ⊂ᒃで⤊ᮎ期を㏄࠼ると࡞ると、ࡸはࡾእ部の࣡ࣃーがᚲ要にࡾ࡞ます。 
 ⤊ᮎ期は኱ࡁく 2 る。1ࢀ࠿にศࡘ うࡶ、は⪁໬でࡘ 1 。は⑓Ṛ、ከくは࢞ンですࡘ

がࢇは⪁໬よࡶࡾṚに㏆࡙くスࣆーࢻが㏿く、ࢀࡑにకって㠀ᖖにᵝ࡞ࠎ⑕≧がฟてく

る。⑕≧のฟ᪉は人によってᵝࠎですが、③ࡳにのたᡴࡕ回る人ࡶいࡤࢀ、全↛③く࡞

いけࡁྤ࡝Ẽがᙉい人ࢀࡒࢀࡑ。ࡶの⑕≧にᛂࡌた⦆࿴ⓗ医療がᚲ要にࡾ࡞ます。同᫬

に、⮬ศの⑓Ẽの㐍⾜ලྜはⷧࠎでࡶᮏ人にはศ࠿るのですが、ただṚをᚅࡘだけだと

㠀ᖖに㎞い。ࡁ⏕ࠕていてࡶព࿡が࡞いࠖと⪃࠼る人をᨭ࠼るのはࡾ࡞࠿ປ力を要し、

てࡆい㏨ࡘ、るのですが࡞ンᢏ⾡がᚲ要にࣙࢩケーࢽ࣑ࣗࢥけるにはࡘをぢ࠼るᨭࡁ⏕

しまう。㏨࡞ࢀࡽࡆい᫬はヰを㐓ࡽしたࡾ、説明だけでࡈま࠿したࡾ。ồめࢀࡽてࡶ答

஫いにトࣛ࠾ኻᩋすると、ࡾ࠶く㔜いㄢ㢟でࡈうのはすྜࡁに向ࢀࡑ、けでࢃい࡞は࠼

࣐࢘に࡞るྍ⬟性だって࠶る。ࢀࡑを㜵ࡄには、ᅾᏯ医療にᦠࢃる医ᖌはࢇࢁࡕࡶ、ケ

アをᨭ࠼る┳護職にࡶᩍ⫱ࡸトࣞーࢽンࢢがᚲ要です。൅たࡕ医者は、サービスᢸᙜ者

会議と࠿ຮᙉ会を㏻ࡌてࡸっていますが、人⏕の᭱⤊ẁ㝵を࡝うᨭ࠼ていく࠿というຮ

ᙉはࡶっとしてい࡞࠿いといけ࡞いとឤࡌています。 
⦆࿴ケアࡸ⦆࿴医療に㛵する研修会として、ࠕPEACE とࠖいう࣒ࣛࢢࣟࣉをཌປ┬が

௻⏬しています。⦆࿴ケアのᑓ㛛医がいる⑓㝔に࠾いて、医者をᑐ㇟とした㸰᪥間のࣉ

ていて、ᡃࢀࡉがᐃ期ⓗに提供࣒ࣛࢢࣟ こに参加して研修をཷける。ᅾᏯ医のከࡑはࠎ

くがཷけてࡾ࠾、⦆࿴ケア医はࢇࢁࡕࡶᣦᑟ者ഃにまࢃっているし、㛤業医ࡑࡶういう

ᩍ⫱をᑡしࡘࡎですがཷけࡾ࠶ࡘࡘます。 
┳護ᖌࢇࡉに㛵しては、ࠕELNEC-Jࠖという࣒ࣛࢢࣟࣉがࡾ࠶ます。ELNEC という

のは The End-of-Life care で、ア࣓ࣜ࢝で㛤Ⓨした人⏕の⤊ᮎ期のケアをᨭ࠼るࣟࣉ

はཷけている。でࡕたࢇࡉを┳護ᖌ࣒ࣛࢢࣟࣉの研修のࡑ、てࡁを᪥ᮏにᣢって࣒ࣛࢢ

、は࣒ࣛࢢࣟࣉー向けのࣃࣝ࣊、ーࣕࢪーࢿケア࣐ࡸい介護ኈ࡞ࡏ࠿ᅾᏯ医療に欠、ࡶ

⌧ᅾは࡞いのですが௒ᚋ力をⓎ᥹してࡽࡶうためにࡶసるᚲ要がࡾ࠶ます。 
㸰０㸴０年に向け、41 ୓人と࠿ 49 ୓人と࠿኱㔞の┳ྲྀࡾ㞴Ẹがቑ࠼るとゝࢀࢃてい

ます。⑓㝔࠶るいはᅾᏯで⤊ᮎ期を㏄࠼るࢃけですが、᰾ᐙ᪘໬が㐍む㒔ᕷ部で介護事

業者がこの人たࡕをᨭ࠼ることに࡞る。ᐙでṚࡏ࡞てṚஸデ᩿書を書くことをࠖࡾྲྀ┳ࠕ

というのࡽ࡞、ᆺ㏻ࡾのケアをしてᆺ㏻ࡾの医療を࣒ࣜࣖࣜࡤࢀࡸᐙで┳ྲྀࢀますが、

⮬人⏕の᭱期を。ࡡいࠖとᛮいますよ࡞ࡷࡌࢇ࡞ࢇこࠕࢇࡪたࡶᐙ᪘ࡶるᮏ人ࢀࡽྲྀ┳
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ศࡽしく⥾めくくるためには、ࡸっࡾࡥ提供ࢀࡉるケアのᙧ、医療のᙧがとてࡶ኱ษで

す。医ᖌはᮏ㉁ⓗには⦆࿴医療し࠿でࡁまࡸ、ࡽ࠿ࢇࡏっࡾࡥケアが主యと࡞って⮬信

をᣢってྲྀࡾ⤌めるᙧをస࡞ࡽいと。ࠕࡸࠖࡾྲྀ┳ࠕṚஸデ᩿ࠖࢇ࡞࡝࡞と࡞く㞴しい

ឤࡌですが、人が⏕まࢀ、ඖẼ࡞人⏕を送ࡾ⑓Ẽをしてᙅってஸく࡞ると、ࣛ࢖ࣛࣇ࢖

ン࠶るいは࢖࣒ࣛ࢖ࢱンのὶࢀです。᭱期の᫬期をただ┳てるというだけ࡞のですが、

この部ศは㏫にゝࡤ࠼ケアのᑓ㛛性がよࡾồめࢀࡽる。ここをࡕࡁっとでࡤࢀࡁ介護職

はᑓ㛛職としてㄆ▱ࢀࡉるのでは࡞い࠿とᛮいますࡡ。 
 

̿̿ 施設では⤖ᵓ┳ྲྀࡾの࣒ࣛࢢࣟࣉはしっࡾ࠿実㊶ࢀࡉているようですが、訪問介

護のࣕࢪンࣝでは✚ᴟⓗ࡞事業所はࡈく一部のようでまだまだですࡡ。 

施設では介護が 24 ᫬間ᑐᛂでࡁるし、施設はࢳー࣒が同ࡌだࡽ࠿医者ࡸ┳護ᖌ、࣊

ー࣒にࢳのࠎとに別ࡈࢇࡉし、ᅾᏯはᝈ者࠿い。し᫆ࡾࡸࡶࡾྲྀ┳ので࡞ࡌ同ࡶーࣃࣝ

る⛬ᗘᶆ‽໬した࠶い。ᆅᇦ全యで࡞ࡽ࡞ࡤࢀけ࡞ートをしࢿ࢕ࢹーࢥが࠿ㄡࡽ࠿る࡞

サービスが提供でࡁる一ᐃのࣞ࣋ࣝがᚲ要ですࡡ。ᅾᏯのᝈ者ࢇࡉはますますቑ࠼てい

ࡶࡾྲྀ┳ますし、ᅾᏯのࡁ 3 ಸ 4 ಸにቑ࠼る。し࠿し、ᅾᏯ医は࠶まࡾቑ࡞࠼いので、

１人ᙜたࡾのᝈ者ᩘはࢇ࡝ࢇ࡝ቑ࠼ていく一᪉です。訪問┳護ࡸ訪問介護、ࡑの௚の職

いと◚⥢してしま࡞࠿を௮いで、ᙺ๭ศᢸしてい࠼ᨭࡸとの㐃ᦠ࡝࡞ア࢕ࢸンࣛ࣎ࡸ✀

います。ࡑういったព࿡でࡶ、ᑠ⃝ඛ⏕（めࡳࡄᅾᏯࢡࢵࢽࣜࢡ㝔㛗）がヰࢀࡉたよう

 。ࡡますࡾ࠶ᚲ要がࡪくᏛࡈすࡶンࠖというのはᐙ᪘ࣙࢩケーࢽ࣑ࣗࢥ᥼ຓⓗࠕ࡞
 

̿ Ṛࠕ̿ をࠖ࡝うཷᐜする࠿、௒ᚋはᝈ者ᐙ᪘だけで࡞く一般ᕷẸࡶ含めてᩍ⫱がᚲ要

ですࡡ。 

࠿⫱൅はいいとᛮう。ᑠ୰Ꮫᰯのᩍࡶンにしてࣉっと࢜ーࡶ、Ṛࠖをࠕ。ࡡうですࡑ

別㣴≉࡝いいけࡶンᕤሙࠖのぢᏛࣃࠕ。ᐙで┳ྲྀるࠖことをຮᙉするࠕ࠿とࠖࡠṚࠕࡽ

護⪁人࣍ー࣒をぢࡏると࠿、⦆࿴ケア⑓Ჷをぢࡏるというのࡾ࠶ࡶですࡡ。௒の 15 ṓ

のᏊ供にᩍ⫱を施ࡤࡏ 20 年ᚋは 35 ṓ、まだまだ間にྜいますよ。 
⌧代社会ではࡶう、ᐙ᪘࢕ࢸࢽ࣑ࣗࢥࡸっていうのが᫇のᙧではᏑᅾしてい࡞い。だ

࣊、ると࡞ると࠼ᆅᇦでᨭࡽ࠿ た社会ࢀࡉࢬ࢖ࣛࣕࢩーࢯる⛬ᗘ࠶࡞たいࡳࢇࡉーࣃࣝ

㈨※を౑う࠶、࠿るいはᆅᇦの୰に␲ఝᐙ᪘㢼の࢕ࢸࢽ࣑ࣗࢥをసっていくのࡶ᪉法で

すࡡ。㒔ႠఫᏯࡸ㞟ྜఫᏯで、ࡶうఱ༑年ࡶఫࢇでいる人たࡕは㞄୕㌺࡝こ࣡࠿ࢁンࣇ

ࣟアྜࡾ▱࡞ࢇࡳいࡳたい࡞とこࢁが࠶って、࿴࡞࠿ࡸ㛵ಀが⠏ࢀ࠿ている。１人ᬽࡽ

しのࡌ࠾いࢇࡷࡕがᐷているࣜビンࢢで㏆所の࠾っࢇࡉたࡕが㞟まってᑗᲦᡴって、

᫬ࠕࠎ኱୔ኵ࠿㸽ࠖࡳたい１ࠕ。࡞人ᬽࡽしだࠖࡽ࠿というのでは࡞く、ᆅᇦをά࠿す

力ࢸ࣏࡝࡞ンࣝࣕࢩはまだ࠶るとᛮう。この᪉が࠾㔠は࡞ࡽ࠿࠿いし、よࣁ࡝࡯ートࣇ

ࣝです。 
、に㛵しては⾶⪂。ࡡるのは㈇ᢸが㔜いですࢃた人に㛵࠼ᮎ期を㏄⤊、ࡶにしてࡽࡕ࡝

⑓Ẽがᚎࠎに㐍ࢇでいࡁ、ᙅっていくのをᐙ᪘ࡶぢているので、┳ྲྀった▐間にࣜࢢー

ケアࣇーࣜࢢで┳ྲྀった人に⾶⪂、ࡤࢀっていࢃ࠿࠿とࢇࡕࡁ。っているࢃ⤊ࡶケアࣇ

 。ࡡですࢇい࡞ᚲ要࡝ࢇと࡯てࢇ࡞
だけ࡝、がࢇの᪉はࡸっࡾࡥᚰが付いて⾜࡞࠿い。㐠࿨をཷけධࢀࡽࢀるᝈ者࡞ࢇࡉ

ることを期ᚅして἞療ࡧᑑ࿨がᘏࡶは㞴しい。ᑡしでࢀࡑࡶ࡝ࢀるけࢀࡽ࠼⪄෭㟼にࡽ
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ே⏕の౯್ほࡣ 

⑓Ẽ἞⒪᭱ࡀඃඛࡣ࡜㝈࠸࡞ࡽ 

医療法人社団ᝆ⩧会 ⌮事㛗 బࠎᮌ ῟ 
 
̿̿ ᅾᏯ医療の୰で、訪問⣔の┳護職の᪉と࡝う㐃ᦠࢀࡉています࠿。 

ᇶᮏⓗ࠼⪄࡞᪉では、人⏕の᭱⤊ẁ㝵に医療がでࡁることは࡞い。⑓Ẽがᝏ໬したࡽ

医療がືࡁますが、ࡑうで࡞いሙྜはケアし࠿で࡞ࡁい。ᡃ Ꮿにฟ࠾が⤊ᮎ期の᪉のࠎ

向くのは、⑕≧の⦆࿴とࡑの経㐣をᐙ᪘ࡸ࿘㎶の᪉に⌮ゎしていただくだけ。経㐣を࢖

࣓ーࢪしࡸすくᐙ᪘に࠾ఏ࠼し、ࡑのẁ㝵で࡝ういうᨭ᥼がᚲ要࠿ア࢖ࣂࢻスする。で

すࡽ࠿、この᫬の主ᙺはケアです。⤊ᮎ期࡞のでᐙ᪘一⥴がከいのですが、ẕ一人Ꮚ一

人のሙྜࡸ⊂ᒃで⤊ᮎ期を㏄࠼ると࡞ると、ࡸはࡾእ部の࣡ࣃーがᚲ要にࡾ࡞ます。 
 ⤊ᮎ期は኱ࡁく 2 る。1ࢀ࠿にศࡘ うࡶ、は⪁໬でࡘ 1 。は⑓Ṛ、ከくは࢞ンですࡘ

がࢇは⪁໬よࡶࡾṚに㏆࡙くスࣆーࢻが㏿く、ࢀࡑにకって㠀ᖖにᵝ࡞ࠎ⑕≧がฟてく

る。⑕≧のฟ᪉は人によってᵝࠎですが、③ࡳにのたᡴࡕ回る人ࡶいࡤࢀ、全↛③く࡞

いけࡁྤ࡝Ẽがᙉい人ࢀࡒࢀࡑ。ࡶの⑕≧にᛂࡌた⦆࿴ⓗ医療がᚲ要にࡾ࡞ます。同᫬

に、⮬ศの⑓Ẽの㐍⾜ලྜはⷧࠎでࡶᮏ人にはศ࠿るのですが、ただṚをᚅࡘだけだと

㠀ᖖに㎞い。ࡁ⏕ࠕていてࡶព࿡が࡞いࠖと⪃࠼る人をᨭ࠼るのはࡾ࡞࠿ປ力を要し、

てࡆい㏨ࡘ、るのですが࡞ンᢏ⾡がᚲ要にࣙࢩケーࢽ࣑ࣗࢥけるにはࡘをぢ࠼るᨭࡁ⏕

しまう。㏨࡞ࢀࡽࡆい᫬はヰを㐓ࡽしたࡾ、説明だけでࡈま࠿したࡾ。ồめࢀࡽてࡶ答

஫いにトࣛ࠾ኻᩋすると、ࡾ࠶く㔜いㄢ㢟でࡈうのはすྜࡁに向ࢀࡑ、けでࢃい࡞は࠼

࣐࢘に࡞るྍ⬟性だって࠶る。ࢀࡑを㜵ࡄには、ᅾᏯ医療にᦠࢃる医ᖌはࢇࢁࡕࡶ、ケ

アをᨭ࠼る┳護職にࡶᩍ⫱ࡸトࣞーࢽンࢢがᚲ要です。൅たࡕ医者は、サービスᢸᙜ者

会議と࠿ຮᙉ会を㏻ࡌてࡸっていますが、人⏕の᭱⤊ẁ㝵を࡝うᨭ࠼ていく࠿というຮ

ᙉはࡶっとしてい࡞࠿いといけ࡞いとឤࡌています。 
⦆࿴ケアࡸ⦆࿴医療に㛵する研修会として、ࠕPEACE とࠖいう࣒ࣛࢢࣟࣉをཌປ┬が

௻⏬しています。⦆࿴ケアのᑓ㛛医がいる⑓㝔に࠾いて、医者をᑐ㇟とした㸰᪥間のࣉ

ていて、ᡃࢀࡉがᐃ期ⓗに提供࣒ࣛࢢࣟ こに参加して研修をཷける。ᅾᏯ医のከࡑはࠎ

くがཷけてࡾ࠾、⦆࿴ケア医はࢇࢁࡕࡶᣦᑟ者ഃにまࢃっているし、㛤業医ࡑࡶういう

ᩍ⫱をᑡしࡘࡎですがཷけࡾ࠶ࡘࡘます。 
┳護ᖌࢇࡉに㛵しては、ࠕELNEC-Jࠖという࣒ࣛࢢࣟࣉがࡾ࠶ます。ELNEC という

のは The End-of-Life care で、ア࣓ࣜ࢝で㛤Ⓨした人⏕の⤊ᮎ期のケアをᨭ࠼るࣟࣉ

はཷけている。でࡕたࢇࡉを┳護ᖌ࣒ࣛࢢࣟࣉの研修のࡑ、てࡁを᪥ᮏにᣢって࣒ࣛࢢ

、は࣒ࣛࢢࣟࣉー向けのࣃࣝ࣊、ーࣕࢪーࢿケア࣐ࡸい介護ኈ࡞ࡏ࠿ᅾᏯ医療に欠、ࡶ

⌧ᅾは࡞いのですが௒ᚋ力をⓎ᥹してࡽࡶうためにࡶసるᚲ要がࡾ࠶ます。 
㸰０㸴０年に向け、41 ୓人と࠿ 49 ୓人と࠿኱㔞の┳ྲྀࡾ㞴Ẹがቑ࠼るとゝࢀࢃてい

ます。⑓㝔࠶るいはᅾᏯで⤊ᮎ期を㏄࠼るࢃけですが、᰾ᐙ᪘໬が㐍む㒔ᕷ部で介護事

業者がこの人たࡕをᨭ࠼ることに࡞る。ᐙでṚࡏ࡞てṚஸデ᩿書を書くことをࠖࡾྲྀ┳ࠕ

というのࡽ࡞、ᆺ㏻ࡾのケアをしてᆺ㏻ࡾの医療を࣒ࣜࣖࣜࡤࢀࡸᐙで┳ྲྀࢀますが、

⮬人⏕の᭱期を。ࡡいࠖとᛮいますよ࡞ࡷࡌࢇ࡞ࢇこࠕࢇࡪたࡶᐙ᪘ࡶるᮏ人ࢀࡽྲྀ┳
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ศࡽしく⥾めくくるためには、ࡸっࡾࡥ提供ࢀࡉるケアのᙧ、医療のᙧがとてࡶ኱ษで

す。医ᖌはᮏ㉁ⓗには⦆࿴医療し࠿でࡁまࡸ、ࡽ࠿ࢇࡏっࡾࡥケアが主యと࡞って⮬信

をᣢってྲྀࡾ⤌めるᙧをస࡞ࡽいと。ࠕࡸࠖࡾྲྀ┳ࠕṚஸデ᩿ࠖࢇ࡞࡝࡞と࡞く㞴しい

ឤࡌですが、人が⏕まࢀ、ඖẼ࡞人⏕を送ࡾ⑓Ẽをしてᙅってஸく࡞ると、ࣛ࢖ࣛࣇ࢖

ン࠶るいは࢖࣒ࣛ࢖ࢱンのὶࢀです。᭱期の᫬期をただ┳てるというだけ࡞のですが、

この部ศは㏫にゝࡤ࠼ケアのᑓ㛛性がよࡾồめࢀࡽる。ここをࡕࡁっとでࡤࢀࡁ介護職

はᑓ㛛職としてㄆ▱ࢀࡉるのでは࡞い࠿とᛮいますࡡ。 
 

̿̿ 施設では⤖ᵓ┳ྲྀࡾの࣒ࣛࢢࣟࣉはしっࡾ࠿実㊶ࢀࡉているようですが、訪問介

護のࣕࢪンࣝでは✚ᴟⓗ࡞事業所はࡈく一部のようでまだまだですࡡ。 

施設では介護が 24 ᫬間ᑐᛂでࡁるし、施設はࢳー࣒が同ࡌだࡽ࠿医者ࡸ┳護ᖌ、࣊

ー࣒にࢳのࠎとに別ࡈࢇࡉし、ᅾᏯはᝈ者࠿い。し᫆ࡾࡸࡶࡾྲྀ┳ので࡞ࡌ同ࡶーࣃࣝ

る⛬ᗘᶆ‽໬した࠶い。ᆅᇦ全యで࡞ࡽ࡞ࡤࢀけ࡞ートをしࢿ࢕ࢹーࢥが࠿ㄡࡽ࠿る࡞

サービスが提供でࡁる一ᐃのࣞ࣋ࣝがᚲ要ですࡡ。ᅾᏯのᝈ者ࢇࡉはますますቑ࠼てい

ࡶࡾྲྀ┳ますし、ᅾᏯのࡁ 3 ಸ 4 ಸにቑ࠼る。し࠿し、ᅾᏯ医は࠶まࡾቑ࡞࠼いので、

１人ᙜたࡾのᝈ者ᩘはࢇ࡝ࢇ࡝ቑ࠼ていく一᪉です。訪問┳護ࡸ訪問介護、ࡑの௚の職

いと◚⥢してしま࡞࠿を௮いで、ᙺ๭ศᢸしてい࠼ᨭࡸとの㐃ᦠ࡝࡞ア࢕ࢸンࣛ࣎ࡸ✀

います。ࡑういったព࿡でࡶ、ᑠ⃝ඛ⏕（めࡳࡄᅾᏯࢡࢵࢽࣜࢡ㝔㛗）がヰࢀࡉたよう

 。ࡡますࡾ࠶ᚲ要がࡪくᏛࡈすࡶンࠖというのはᐙ᪘ࣙࢩケーࢽ࣑ࣗࢥ᥼ຓⓗࠕ࡞
 

̿ Ṛࠕ̿ をࠖ࡝うཷᐜする࠿、௒ᚋはᝈ者ᐙ᪘だけで࡞く一般ᕷẸࡶ含めてᩍ⫱がᚲ要

ですࡡ。 

࠿⫱൅はいいとᛮう。ᑠ୰Ꮫᰯのᩍࡶンにしてࣉっと࢜ーࡶ、Ṛࠖをࠕ。ࡡうですࡑ

別㣴≉࡝いいけࡶンᕤሙࠖのぢᏛࣃࠕ。ᐙで┳ྲྀるࠖことをຮᙉするࠕ࠿とࠖࡠṚࠕࡽ

護⪁人࣍ー࣒をぢࡏると࠿、⦆࿴ケア⑓Ჷをぢࡏるというのࡾ࠶ࡶですࡡ。௒の 15 ṓ

のᏊ供にᩍ⫱を施ࡤࡏ 20 年ᚋは 35 ṓ、まだまだ間にྜいますよ。 
⌧代社会ではࡶう、ᐙ᪘࢕ࢸࢽ࣑ࣗࢥࡸっていうのが᫇のᙧではᏑᅾしてい࡞い。だ

࣊、ると࡞ると࠼ᆅᇦでᨭࡽ࠿ た社会ࢀࡉࢬ࢖ࣛࣕࢩーࢯる⛬ᗘ࠶࡞たいࡳࢇࡉーࣃࣝ

㈨※を౑う࠶、࠿るいはᆅᇦの୰に␲ఝᐙ᪘㢼の࢕ࢸࢽ࣑ࣗࢥをసっていくのࡶ᪉法で

すࡡ。㒔ႠఫᏯࡸ㞟ྜఫᏯで、ࡶうఱ༑年ࡶఫࢇでいる人たࡕは㞄୕㌺࡝こ࣡࠿ࢁンࣇ

ࣟアྜࡾ▱࡞ࢇࡳいࡳたい࡞とこࢁが࠶って、࿴࡞࠿ࡸ㛵ಀが⠏ࢀ࠿ている。１人ᬽࡽ

しのࡌ࠾いࢇࡷࡕがᐷているࣜビンࢢで㏆所の࠾っࢇࡉたࡕが㞟まってᑗᲦᡴって、

᫬ࠕࠎ኱୔ኵ࠿㸽ࠖࡳたい１ࠕ。࡞人ᬽࡽしだࠖࡽ࠿というのでは࡞く、ᆅᇦをά࠿す

力ࢸ࣏࡝࡞ンࣝࣕࢩはまだ࠶るとᛮう。この᪉が࠾㔠は࡞ࡽ࠿࠿いし、よࣁ࡝࡯ートࣇ

ࣝです。 
、に㛵しては⾶⪂。ࡡるのは㈇ᢸが㔜いですࢃた人に㛵࠼ᮎ期を㏄⤊、ࡶにしてࡽࡕ࡝

⑓Ẽがᚎࠎに㐍ࢇでいࡁ、ᙅっていくのをᐙ᪘ࡶぢているので、┳ྲྀった▐間にࣜࢢー

ケアࣇーࣜࢢで┳ྲྀった人に⾶⪂、ࡤࢀっていࢃ࠿࠿とࢇࡕࡁ。っているࢃ⤊ࡶケアࣇ

 。ࡡですࢇい࡞ᚲ要࡝ࢇと࡯てࢇ࡞
だけ࡝、がࢇの᪉はࡸっࡾࡥᚰが付いて⾜࡞࠿い。㐠࿨をཷけධࢀࡽࢀるᝈ者࡞ࢇࡉ

ることを期ᚅして἞療ࡧᑑ࿨がᘏࡶは㞴しい。ᑡしでࢀࡑࡶ࡝ࢀるけࢀࡽ࠼⪄෭㟼にࡽ
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་⒪ⓗᥐ⨨ࡣゼၥ┳ㆤᖌ࢖࣓ࡀンࡀࡔ 

⢭⚄㠃の࣏ࢧートࣃࣝ࣊ࡣーࡶ࡟ඃ⚽࡞ேࡿ࠸ࡀ 

ᰴᘧ会社介護ࣘーア࢖ 代⾲ྲྀ⥾ᙺ 㤿ᮌ ຌ㞝 

⟶⌮者 ྜྷ⏣ 㯞୚ 

 

 ーのᙺ๭は㸽ࣕࢪーࢿけるケア࣐࠾にࡾྲྀ┳ ̿̿
㤿ᮌ ࠿࡞࠿࡞㞴しい。ケア࣐ࢿは┳ྲྀࡾの調ᩚ、฼用者ᮏ人のព向を⪺いてᐙ᪘のព

向を⪺くが、ᮏ人とᐙ᪘のព向は㐪うሙྜ࠶ࡶるのでࡑの㎶ࡾを調ᩚします。たとࡤ࠼

ఫࢀ័ࡳたᐙで┳ྲྀࢀࡽたいのࢀࡑ、࠿とࡶ⑓㝔がいい࠿を☜ㄆします。医ᖌにࡑの旨

をఏ࠼るがỴめたとࡾ࠾に⾜࡞࠿いሙྜ࠶ࡶるのです。ࠕᐙで᭱期まで┳ྲྀるࠖとỴめ

ていてࡶ、ᐙ᪘はᮏ人がⱞしࢇでいるጼをぢることはᡃ៏で࡞ࡁいࡽ࠿、ᮏ人がⱞしむ

と⑓㝔に⾜くことに࡞ってしまう。≉に࿧྾ჾがⱞしく࡞ったࡾすると、ᩆᛴ㌴を࿧ࢇ

でしまうሙྜࡶ⤖ᵓ࠶るࢇです。⪁⾶࡝࡞で╀るように㏽くሙྜは┳ྲྀࢀるという࠿、

ࡶά⎔ቃの㐪いによって⏕࠿ます。⊂ᒃのሙྜとࡁってࢃἣによってኚ≦࡞のලయⓗࡑ

㐪ってࡁます。᫇ たいとᛮうࡾ࡞た⮬ศのᐙをᣢっている人は、ᐙでஸくࢀ័ࡳఫࡽ࠿

し、とこࢁがㄡࡶ┳ྲྀる人がい࡞い、アࣃートで⊂ࡾᬽࡽしのሙྜは、ࡸっࡾࡥ⑓㝔で

ஸくࡾ࡞たいとᛮう人ࡶከいのです。ᅾᏯで┳ྲྀるሙྜ、医療ⓗ࡞ฎ⨨が࠶るとࡁは訪

問┳護ᖌが࣓࢖ンだが、ケースによる。ᙜ↛、┳護ᖌの᪉が医療ⓗ࡞▱㆑はከいが、⢭

⚄㠃のサ࣏ートと࡞ると࣊ࣝࣃーにࡶඃ⚽࡞人がいます。 

 

̿̿ ⑓㝔ࡶධ㝔期間が▷⦰ࢀࡉてᒃሙ所がだࢇだ࡞ࢇく࡞ってくる㸽 

㤿ᮌ だࡽ࠿介護職にᢲし付けࢀࡽる。施設に࠿࡞࠿࡞ࡶධ࡞ࢀいし、訪問介護にࡶ別

に加⟬が付くࢃけでࡾ࠶ࡶまࢇࡏ。介護のୡ⏺は࣎ࣛン࢕ࢸアⓗ࡞とこࢁがከいので。

௙᪉が࡞いࡸࡽ࠿るࢃけです。┳ྲྀࡶࡾケア࣐ࢿがࡸっているのが⤖ᵓከいのが⌧≧で

す。↓⌮㞴㢟をゝってくる人ࡶいる。᣺ࡾ回ࢀࡉていると௙事がฟ᮶࡞いので、㡹とし

てはࡘࡡけることࡶᚲ要にࡾ࡞ます。 

 

̿̿ ケア࣐ࢿは฼用者がஸく࡞った⌧ሙにධる㸽 

㤿ᮌ ࣊ࣝࣃーが⊂ᒃの฼用者が部ᒇでஸく࡞ったのをぢࡘけるとケア࣐ࢿに㐃⤡が

って☜ㄆして㆙ᐹに㐃⤡します。⏕ά保護をཷけてい⾜࡬が訪問ඛࢿます。ケア࣐ࡁ⾜

ると医療㈝は全㢠බ㈝㈇ᢸ。⊂ᒃのሙྜ、᭱期のጞᮎࡶ⾜ᨻでࡸってくࢀます。࡝この

ⴿ൤ᒇࢇࡉがࡸるࡶ࠿だいたいỴまっていて、５、㸴人で᮶てᐙ財㐨ලを全部トࣛࢡࢵ

に✚ࢇで、ᤲ㝖してࡉーっと∦してしまう。 
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を⥆けているࡶのの、ᝈ者ᮏ人のከくはࡑうᛮってい࡞い。࡞ࢇࡑ≧ែで┳ྲྀࡾにධࡾ、

ᅾᏯ医ࣃࣝ࣊ࡸー、┳護ᖌࢀࡑࡶと向ࡷࡁ࡞ࢃྜࡁいけ࡞いので、ࢀࡑは㔜たいですࡡ。

἞る⑓Ẽࡽ࡞἞すことを➨一にすࡁ࡭ですが、ࡑう࡞ࡷࡌいሙྜ、ࡑの人の人⏕に࠾け

る౯値ほは、⑓Ẽの἞療が᭱ඃඛとはᚲࡎしࡶ㝈࡞ࡽいですࡑ。ࡽ࠿こは௒ᚋ、⑓㝔ࡶ

☜ㄆしてい࡞࠿いといけ࡞いですࡡ。 
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るとᛮいます。医療は⑓Ẽがᑐ㇟だが介護は⏕ά全般がᑐ㇟。医療が含まࢀてしまうく

しいとᛮっていま࡯ຮᙉしてࡽ࠿にはᮏᙜにᬑẁࢇࡉーࣃࣝ࣊ࡽ࠿だ。ࡡだすࢇ࡞いࡽ

す。 

 

� 
 

 る㸽࠼は実㊶でぬ࡝࡞࠼ᮎ期のᚰᵓ⤊ࡸࡾྲྀ┳はࢇࡉーࣃࣝ࣊ ̿̿

ྜྷ⏣ ⚾が᭱ึに経㦂したのは、ࡈᐙ᪘がいてᐙでஸく࡞ったࢱࣃーンで、ࡶうព㆑は

、でしたがࢇࡏែでした。⮫⤊まではいま≦࡞ているようࡌᛂ࠿うに࡝くኌ᥃けには࡞

ᐙ᪘ࡽ࠿ᚋでࠕஸくࡾ࡞ましたࠖと㟁ヰをࡽࡶいました。࠾㢦をぢに⾜った᫬にはࡷࡕ

った人を࡞ていて、⚾はஸくࡁ⏕の୧ぶはまだ⚾、ࡁてました。このとࢀࡉとᨭᗘをࢇ

ぢたことが࠿࡞ったのでᑡしືᦂしたࢇですࡑ。ࡡのとࢵࣁ、ࡁとᛮった。（ஸく࡞っ

たࡽ）こう࡞るࢇだと。ࡑのጼをぢたࡽ⌧実として⌮ゎしました。ᚋは័ࣃࣝ࣊。ࢀー

㸽ࡽ࠿っ⚾がධった࠼ࠕによってはࢇࡉ ったの㸽ࡸ࠿ศがఱ⮬ࠕࠖ っࡷࡕࡂしす࠿ືࠕࠖ

た㸽ࠖとືᦂする人ࡶいるのですが、⚾たࡕがືᦂして࡝ࡶうしよう࡞ࡶい。࣊ࣝࣃー

たいというᐙ᪘のᕼᮃࡾྲྀ┳いよࠖとヰします。ᐙで࡞こと࡞ࢇࡑまったくࠕにはࢇࡉ

を⪺いたࡑࡽういう๓提でᐙ᪘とࢽ࣑ࣗࢥケーࣙࢩンをとࡾます。ࡑの᫬が㏆࡙くとᐙ

᪘とはࠕこうࡸってᡭを めていこうࠖとࠕ、࠿� ᫬間でࡶ㛗く࿨を保ࡘようにࠖとい

うよう࡞ヰをします。ᐙ᪘は࡝うしていい࡞ࡽ࠿ࢃ࠿いࡽ࠿、⚾たࡕがケアする࠿࡞で

一⥴に㛵ࢃってࡽࡶうことにࡾ࡞ます。 

㛗くࡑういうケアをしているとᐙ᪘ࢀ⑂ࡶるし、฼用者にࡶ㈇ᢸが࠿࠿るので、᭱ 期を

㏄࠼たとࡁはࠕᴦにࢀ࡞てⰋ࠿ったࠖࡡとᐙ᪘が࠾っしࡷるケースがከいです࠾ࠕ。ࡡ

で㸽ࢇ࡞、ࢇࡷࡕ࠶ࡤ とࠖ࠿ᘬࡎࡁってしまう᪉はいまࢇࡏ。฼用者ࢇࡉの⏕๓ࠕࡽ࠿⚾

たࡶࡕ協力しますので᜼いがṧ࡞ࡽいように、⢭一ᮼのことをࡾࡸましࡻう とࠖいうヰ

をᐙ᪘にしてケアしてます。ஸくࢀࡽ࡞たᚋ、ᐙ᪘はࡾ࠶ࠕがとうࠖࡡとこࡽࡕに᥋し

てくࢀます。ஸく࡞ってᑡし経ってࡽ࠿ᐙ᪘に㟁ヰして、ᐙ᪘の஢ゎを得ࡈࡤࢀࢀࡽ↝

㤶にఛうことにしています。 

 

̿̿ 医療との㐃ᦠは㸽 

ྜྷ⏣ 訪問┳護ᖌとはࣀートでのࡾྲྀࡾࡸがከいですࡡ。⾑ᅽのᩘ値が࡝うと࠿。฼用

者のᐙ᪘ࠕࡽ࠿┳護ᖌࢇࡉがこうゝっていた とࠖ┳護のෆᐜをᩍ࠼てࡽࡶうことࡾ࠶ࡶ

ます。ఱࠕࡤࢀ࠶࠿こう࡞っているけ࡝、࡝うしたࡽいい㸽ࠖとすࡄ訪問┳護ᖌに㟁ヰ

で⪺いてゎỴして⾜ࡁます。᭱期が㏆い人はኪ୰の �� ᫬、�� ᫬に問㢟がฟることが࠶

にくいので訪問┳護ᖌに⪺くࡾーとは㐃⤡がྲྀࢱࢡࢻとࡶとࡶの᫬間ᖏはࡑ、ますがࡾ

ことにࡾ࡞ます。ᬑẁࡽ࠿訪問┳護スࢸーࣙࢩンに࠾㑧㨱したࡾ、訪問┳護ᖌࡶこࡽࡕ

のことをẼに࠿けて㟁ヰをくࢀたࡾします。 

 

̿̿ ᭱ᚋに㤿ᮌࢇࡉ一ゝ。 

㤿ᮌ ࡸっࡾࡥ᰿ᮏⓗ࡞人間のᖾ福とはఱ࠿とࡑ、ࡡ࠿ういうཎⅬをᛀ࡞ࢀいで࡯しい

ですࡡ。௒、ᨻ⟇でࢇ࡞ࡶでࡶᑠᡭඛというឤࡌがして࡞ࡽ࡞い。人間ᮏ᮶の࠾付ྜࡁ

いとࢽ࣑ࣗࢥ࠿ケーࣙࢩンと࠾、࠿஫いの┦஫⌮ゎがᑠᡭඛに㉮ࡾすࡂてい࡞い࠿。⾜

ᨻࡶ฼用者ࡶᐙ᪘ࡶ、ᇶᮏに❧ࡕᡠって࡞ࢃࡽࡶいとこࡽ࠿ࢀいࢁいࢁと問㢟がฟてく
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にくいので訪問┳護ᖌに⪺くࡾーとは㐃⤡がྲྀࢱࢡࢻとࡶとࡶの᫬間ᖏはࡑ、ますがࡾ

ことにࡾ࡞ます。ᬑẁࡽ࠿訪問┳護スࢸーࣙࢩンに࠾㑧㨱したࡾ、訪問┳護ᖌࡶこࡽࡕ

のことをẼに࠿けて㟁ヰをくࢀたࡾします。 

 

̿̿ ᭱ᚋに㤿ᮌࢇࡉ一ゝ。 

㤿ᮌ ࡸっࡾࡥ᰿ᮏⓗ࡞人間のᖾ福とはఱ࠿とࡑ、ࡡ࠿ういうཎⅬをᛀ࡞ࢀいで࡯しい

ですࡡ。௒、ᨻ⟇でࢇ࡞ࡶでࡶᑠᡭඛというឤࡌがして࡞ࡽ࡞い。人間ᮏ᮶の࠾付ྜࡁ

いとࢽ࣑ࣗࢥ࠿ケーࣙࢩンと࠾、࠿஫いの┦஫⌮ゎがᑠᡭඛに㉮ࡾすࡂてい࡞い࠿。⾜

ᨻࡶ฼用者ࡶᐙ᪘ࡶ、ᇶᮏに❧ࡕᡠって࡞ࢃࡽࡶいとこࡽ࠿ࢀいࢁいࢁと問㢟がฟてく
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 。ࡡうですࡑるࡷっしࡽでいࢇ⤌ࡾ事๓ᣦ♧書ࠖの書ᘧのసᡂにྲྀࠕ ̿̿

いてグ㍕したࡘにࠖ࠿うにしたいࡩ࡞ࢇ࡝ࠕ事๓ᣦ♧書ࠖとは、⮬ศの᭱期の᫬にࠕ

⧊⤌をࢡト࣡ーࢵࢿのです。ᶓ὾ᕷ ໭༊は、௒ᚋのᅾᏯ介護をぢ㉺して㧗㱋者ᨭ᥼ࡶ

していて、Ⓨ㊊５ࡽ࠿～㸴年たࡕますが⚾は㸱年๓ࡽ࠿参加しました。ᆅᇦの介護職向

けの研修ࣜࡸーࢲー研修࡝࡞をしますが、௒ྲྀࢇ⤌ࡾでいるのが、ࠕ事๓ᣦ♧書ࠖのస

ᡂで、書ᘧを࡝のようにసࢁう࠿と⪃࠼ています。 
 ⚾は༞業して⑓Ჷの┳護ᖌを໅めてࢡࢵࢽࣜࢡ、ࡽ࠿に໅ົ。ࡑのᚋ、⪁人࣍ー࣒ࡸ

。ましたࡆ上ࡕ❧ンをࣙࢩーࢸ訪問┳護スࡽ࠿ࢀࡑ、ࡳ✚サービスで介護の経㦂を࢖ࢹ

௒年１月で �� 年にࡾ࡞ますが、ᙜスࢸーࣙࢩンではẖ月 � ࡽ࠿ྡ � ྡの᪉をࡈ⮬Ꮿで

┳ྲྀっています。ですࡽ࠿、Ṛがとてࡶ㌟㏆࡞職ሙです。たとࠕࡤ࠼ㄡࢇࡉࠎが௒᪥は

࠿ますࢀってく࠿Ꮿに向⮬ࡽ࠿いので௒࡞ࡁう㏻㝔でࡶ とࠖ、༗ᚋ㸰᫬๓に⑓㝔ࡽ࠿㟁

ヰが࠶って、኱ᛴࡂで デのඛ⏕を࿧ࡧ、⚾が㸰᫬㐣ࡂに⌧ᆅに⾜４、ࡁ᫬㡭に医ᖌが

฿╔してኪ８᫬にஸくࢀࡽ࡞たというケースが一␒▷࠿ったでしࡻう࠿。 
る࡞はࢀࡑるので࡞いと、㆙ᐹによる᳨どがධることに࡞࠿る๓にື࡞にࡾ࡞ஸく࠾

኱事です。㣗ࡶぢᴟめるの࠿うࡽࡶーにධってࢱࢡࢻでࢢン࣑࢖ࢱの࡝。く㑊けたい࡭

のࡄ⧄にࢬに、訪問デ療にス࣒ーࡎࡉែのᝏ໬をぢ㏨≦࡝࡞い࡞㎸めࡳい、㣧࡞ࢀࡽ࡭

がᅾᏯを⥆けるう࠼での࣏࢖ントです。ࡽࡑ࠾く┳護ᖌ、ケア࣐ࣃࣝ࣊、ࢿー、ㄡでࡶ

を㏨してしࢢン࣑࢖ࢱ。けですࢃいいࡶᐙ᪘がẼ付いてࢇࢁࡕࡶ、るとᛮいますし࠿ࢃ

まうと、ᩆᛴ㌴を࿧ࡪことに࡞って⑓㝔はᘏ࿨ᥐ⨨をすることに。ᅾᏯを㐍めていくう

事๓ᣦ♧書ࠕういうሙྜにࡑ。とᛮいます࡞࠿ント࢖こが一␒の࣏ࡑ、で࠼ がࠖ࠶ると、

 。るとᛮいます࡞ᴦにࡶはẼศⓗにࣇࢵࢱにᚑってືけるのでスࢀࡑ
 

̿̿ ᅾᏯ介護を㐍めるう࠼でᚲ要࡞ことはఱです࠿。 

ケア࣐ࣕࢪࢿーࢇࡉのス࢟ࣝアࣉࢵですࡡ。㣗࡞ࢀࡽ࡭く࡞った、㉳ࡁ上が࡞ࢀく࡞

った࡝࡞の࣑࢖ࢱンࢢで介護にධࡾ、ඖẼに࡞ったẁ㝵で訪問デ療ࡸ訪問介護を⤊஢す

る฼用者ࢇࡉが１࢝月に１人ࡽࡄいࢀࡽ࠾ます。医療のᡭが㞳ࢀ、介護ኈのサ࣏ートが

୰ᚰにࡈ、ࡾ࡞ᐙ᪘だけで㠃ಽをぢることに࡞る᪉ࡶᑡ࡞く࡞い。ࡑの㝿のᑐᛂが、ケ

ア࣐ࢿのᢏ㔞によってኚࢃってࡁます。฼用者一人にᑐしてケア࣐ࢿは一人࡞ので、฼

用者はࡑのケア࣐ࢿがいうことはࡰ࡯信ࡌます。ᙜึ、介護保険がጞまった᫬はケア࣐

ࡌ࡞るࢀẖ月１回᮶てく。ࢇࡏていまࢀࡉ㊶ていましたが、実ࢀࢃるといࡁ㑅ᢥでࡶࢿ

࡝࡞ること࠶㑅ᢥ⫥が࡞ࢇࢁてしまい、いࢀけධཷࡎ࠿ᢪࡶのពぢは␲問ࢿのケア࣐ࡳ

はⓙ↓です。⤫ィでは࠼⪄てࢇ࡞ンの฼用࢜ࢽࣆ࢜ࢻン࢝ࢭ。い࡞ࡽ࠿ࢃ、いし࡞ࡽ▱

� ๭ࡽ࠿ � ๭はケア࣐ࢿが່めたサービスを฼用するࡑうです。᫖᪥㈨᱁をྲྀ得したࡤ

࡞がᐙで┳ྲྀることにࢿているのですが、経㦂୙㊊のケア࣐ࢀࡽがㄆめࡾྲྀ┳ࡶでࡾ࠿

� 
 

るのは່࠾めでࡁまࢇࡏ。ケア࣐ࣕࢪࢿーのᙺ๭はᮏᙜに኱ࡁい、ࡑのࣞ࣋ࣝアࣉࢵが

⌧ᅾのㄢ㢟です。 
 

̿̿ 医療と介護の㐃ᦠ、ᆅᇦ㐃ᦠ࡝࡞がྉࢀࡤていますが、࢖ンᩚࣛࣇഛがࡶっとᚲ

要ですࡡ。 

 ໭༊には、訪問デ療のࢱࢡࢻーが౑っているᅾᏯ࢖ーࢵࢿト࣡ーࢡというのがࡾ࠶、

ࣃࣝ࣊ࡸーࣕࢪࢿーが、ケア࣐ࢱࢡࢻ、るのですが࠼ーだけが౑ࣂは医ᖌ会の࣓ンࢀࡑ

ー事業所、訪問┳護の人をᣍᚅしてくࢀるࢇです。ࡑこにⓏ㘓すると、᥇⾑のࢹーࡸࢱ

ฟした⸆をඛ⏕がධ力して一⥴にぢることがでࡁる。ᥖ♧ᯈに書ࡁ㎸む௙⤌ࡳですが、

の᪉ࢢࣟࢼはⱞᡭでアࡾとࡾࡸン上のࢥࢯࣃ、ると࠼⪄いことを࡞にᗈがってい࡞ࢇࡑ

がいいのࡶ࠿しࢀまࡶࡑࡶࡑ。ࢇࡏ㐃ᦠをྲྀࢁうというព㆑が࠶るの࠿といったヰに࡞

ってしまいますが、⮬ศのことだけࡤࢀࡸいいと⪃࠼る࣊ࣝࣃーࡶいるし、調ᩚがⱞᡭ

 。いるのが⌧≧ですࡶࢿケア࣐࡞
ています。⌧≧では、⮬ศの௙ࡌឤࡶにᑐするព㆑を㧗めていくことのᚲ要性ࡾྲྀ┳

事とឤࡌてい࡞い࣊ࣝࣃーࡶいますࡽ࠿。うࣃࣝ࣊ࡶࡕー事業所を㸰年๓の �� 月ࡽ࠿

ጞめました。⌮⏤は྾ᘬでࡁる࣊ࣝࣃーがḧし࠿ったのですが、௚で頼むと࡞ࢇ࡝人が

᮶る࡞ࡽ࠿ࢃ࠿いので⮬ศでጞめることにしました。ຮᙉ୰の࣊ࣝࣃーが訪問┳護ᖌと

ᖖに一⥴の⾜ືをఱᗘࡶ経㦂するとすࡈくຮᙉに࡞るࡑうです。一⥴の✵間にいࢀる࠿

い࡞いࡑ、࠿の᫬に㐃ᦠをྲྀࢀる࡝࡞࠿経㦂によってだいࡪ㐪ってくるの࡞࠿とᛮいま

す。 
たとࡤ࠼、まࡉに௒㐌ᮎという᪉が一人いࡽっしࡷるのですが、ࡑの᪉はᖏで࣊ࣝࣃ

ーがධっています。ፉࢇࡉは࣒࢖ࢱࣝࣇでാいていてᖏで１᪥㸱回࣊ࣝࣃーがධࡾ、訪

問┳護は㐌に㸱回でしたが௒㐌ࡽ࠿ẖ᪥に࡞っています。㸱月ᮎくࡽいに㏥㝔ࢀࡉて、

ලྜがୗがࡾẼ࿡࡞ので、ࡑの࣑࢖ࢱンࢢでケア࣐ࢿとፉࢇࡉと⚾で࢝ンࣞ࢓ࣇンスを

して、ࠕᩆᛴ᫬はᩆᛴ㌴を࿧ࡧましࡻうࠖと。㣗࡭たࡾ㣧ࢇだࡾでࡁる間はᐙで、ࢀࡑ

がで࡞ࡁく࡞ったࡽ⑓㝔で┳て࡯しいというᕼᮃでした。⑓㝔に⾜くሙྜは᫖᪥が࣑ࣜ

トだったのですが、ᡃࢵ のࡑࡶて。でࢀࢃᐙで┳たいといࡽ࡞るࢀがẖ᪥訪問してくࠎ

間にࡶ୙Ᏻࡸᚰ㓄࡝࡞ⴱ⸨がฟてくる。ࡽࡑ࠾くఱࡶ㉳こࡎࡽ、௒᪥࠿明᪥࠿、ᅵ᪥ま

でにはỴ╔がࡘく࡞࠿とᛮっていますが。ᐙ᪘はࡑの間ࡎっとẼᣢࡕがᦂືࢀいていま

す。 
ーࣃいけるようには‽ഛはします。ただ、᪥ᖖ᥋している࣊ࣝࡶでࡕっ࡝、ࢇࢁࡕࡶ

ࡾし送⏦ࠕࡸートࠖࣀ護┳ࠕのࢿケア࣐ࡸ 、ࠖᐦᗘ⃰いࢽ࣑ࣗࢥケーࣙࢩンがุ᩿の┠

Ᏻに࡞ることがከいですࡡ。 
 

̿̿ 訪問┳護はケアࣛࣉンにධっているのです࠿。 

⤥付は医療保険ࡶ介護保険ࡶ、一人にᑐして࠿ࡽࡕ࡝が฼用でࡁます。┳ྲྀࡾではが

の᫬Ⅼࡑ、のᮎ期と訪問┳護ᣦ♧書に⑓ྡが付くとࢇከいです。がࡶのᮎ期の᪉が᭱ࢇ

で医療保険に࡞る。౛ࡤ࠼、ఱࠎがࢇといって訪問┳護に⾜っている᫬は介護保険です。

医療保険ࡽ࠿介護保険、ࡽ医ᖌがุ᩿した᫬Ⅼでᮎ期≧ែというᣦ♧書が᮶たࡽ࠿こࡑ

にษࢃ᭰ࡾる。ࡶしくはᮎ期≧ែで㏥㝔して、ᐙ࠿療㣴⑓㝔࠿という � ᢥを㏕ࢀࡽて、

ཷけධࢀయไをᩚ࠼てᖐってくると医療保険でスࢱートする。⪁⾶の᪉࡝࡞は介護保険
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� ๭ࡽ࠿ � ๭はケア࣐ࢿが່めたサービスを฼用するࡑうです。᫖᪥㈨᱁をྲྀ得したࡤ

࡞がᐙで┳ྲྀることにࢿているのですが、経㦂୙㊊のケア࣐ࢀࡽがㄆめࡾྲྀ┳ࡶでࡾ࠿

� 
 

るのは່࠾めでࡁまࢇࡏ。ケア࣐ࣕࢪࢿーのᙺ๭はᮏᙜに኱ࡁい、ࡑのࣞ࣋ࣝアࣉࢵが

⌧ᅾのㄢ㢟です。 
 

̿̿ 医療と介護の㐃ᦠ、ᆅᇦ㐃ᦠ࡝࡞がྉࢀࡤていますが、࢖ンᩚࣛࣇഛがࡶっとᚲ

要ですࡡ。 

 ໭༊には、訪問デ療のࢱࢡࢻーが౑っているᅾᏯ࢖ーࢵࢿト࣡ーࢡというのがࡾ࠶、

ࣃࣝ࣊ࡸーࣕࢪࢿーが、ケア࣐ࢱࢡࢻ、るのですが࠼ーだけが౑ࣂは医ᖌ会の࣓ンࢀࡑ

ー事業所、訪問┳護の人をᣍᚅしてくࢀるࢇです。ࡑこにⓏ㘓すると、᥇⾑のࢹーࡸࢱ

ฟした⸆をඛ⏕がධ力して一⥴にぢることがでࡁる。ᥖ♧ᯈに書ࡁ㎸む௙⤌ࡳですが、

の᪉ࢢࣟࢼはⱞᡭでアࡾとࡾࡸン上のࢥࢯࣃ、ると࠼⪄いことを࡞にᗈがってい࡞ࢇࡑ

がいいのࡶ࠿しࢀまࡶࡑࡶࡑ。ࢇࡏ㐃ᦠをྲྀࢁうというព㆑が࠶るの࠿といったヰに࡞

ってしまいますが、⮬ศのことだけࡤࢀࡸいいと⪃࠼る࣊ࣝࣃーࡶいるし、調ᩚがⱞᡭ

 。いるのが⌧≧ですࡶࢿケア࣐࡞
ています。⌧≧では、⮬ศの௙ࡌឤࡶにᑐするព㆑を㧗めていくことのᚲ要性ࡾྲྀ┳

事とឤࡌてい࡞い࣊ࣝࣃーࡶいますࡽ࠿。うࣃࣝ࣊ࡶࡕー事業所を㸰年๓の �� 月ࡽ࠿

ጞめました。⌮⏤は྾ᘬでࡁる࣊ࣝࣃーがḧし࠿ったのですが、௚で頼むと࡞ࢇ࡝人が

᮶る࡞ࡽ࠿ࢃ࠿いので⮬ศでጞめることにしました。ຮᙉ୰の࣊ࣝࣃーが訪問┳護ᖌと

ᖖに一⥴の⾜ືをఱᗘࡶ経㦂するとすࡈくຮᙉに࡞るࡑうです。一⥴の✵間にいࢀる࠿

い࡞いࡑ、࠿の᫬に㐃ᦠをྲྀࢀる࡝࡞࠿経㦂によってだいࡪ㐪ってくるの࡞࠿とᛮいま

す。 
たとࡤ࠼、まࡉに௒㐌ᮎという᪉が一人いࡽっしࡷるのですが、ࡑの᪉はᖏで࣊ࣝࣃ

ーがධっています。ፉࢇࡉは࣒࢖ࢱࣝࣇでാいていてᖏで１᪥㸱回࣊ࣝࣃーがධࡾ、訪

問┳護は㐌に㸱回でしたが௒㐌ࡽ࠿ẖ᪥に࡞っています。㸱月ᮎくࡽいに㏥㝔ࢀࡉて、

ලྜがୗがࡾẼ࿡࡞ので、ࡑの࣑࢖ࢱンࢢでケア࣐ࢿとፉࢇࡉと⚾で࢝ンࣞ࢓ࣇンスを

して、ࠕᩆᛴ᫬はᩆᛴ㌴を࿧ࡧましࡻうࠖと。㣗࡭たࡾ㣧ࢇだࡾでࡁる間はᐙで、ࢀࡑ

がで࡞ࡁく࡞ったࡽ⑓㝔で┳て࡯しいというᕼᮃでした。⑓㝔に⾜くሙྜは᫖᪥が࣑ࣜ

トだったのですが、ᡃࢵ のࡑࡶて。でࢀࢃᐙで┳たいといࡽ࡞るࢀがẖ᪥訪問してくࠎ

間にࡶ୙Ᏻࡸᚰ㓄࡝࡞ⴱ⸨がฟてくる。ࡽࡑ࠾くఱࡶ㉳こࡎࡽ、௒᪥࠿明᪥࠿、ᅵ᪥ま

でにはỴ╔がࡘく࡞࠿とᛮっていますが。ᐙ᪘はࡑの間ࡎっとẼᣢࡕがᦂືࢀいていま

す。 
ーࣃいけるようには‽ഛはします。ただ、᪥ᖖ᥋している࣊ࣝࡶでࡕっ࡝、ࢇࢁࡕࡶ

ࡾし送⏦ࠕࡸートࠖࣀ護┳ࠕのࢿケア࣐ࡸ 、ࠖᐦᗘ⃰いࢽ࣑ࣗࢥケーࣙࢩンがุ᩿の┠

Ᏻに࡞ることがከいですࡡ。 
 

̿̿ 訪問┳護はケアࣛࣉンにධっているのです࠿。 

⤥付は医療保険ࡶ介護保険ࡶ、一人にᑐして࠿ࡽࡕ࡝が฼用でࡁます。┳ྲྀࡾではが

の᫬Ⅼࡑ、のᮎ期と訪問┳護ᣦ♧書に⑓ྡが付くとࢇከいです。がࡶのᮎ期の᪉が᭱ࢇ

で医療保険に࡞る。౛ࡤ࠼、ఱࠎがࢇといって訪問┳護に⾜っている᫬は介護保険です。

医療保険ࡽ࠿介護保険、ࡽ医ᖌがุ᩿した᫬Ⅼでᮎ期≧ែというᣦ♧書が᮶たࡽ࠿こࡑ

にษࢃ᭰ࡾる。ࡶしくはᮎ期≧ែで㏥㝔して、ᐙ࠿療㣴⑓㝔࠿という � ᢥを㏕ࢀࡽて、

ཷけධࢀయไをᩚ࠼てᖐってくると医療保険でスࢱートする。⪁⾶の᪉࡝࡞は介護保険
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のまま࠾ஸくࡾ࡞に、ㄆ▱⑕で㣗࡞ࢀࡽ࡭く࡞ったというሙྜࡑࡶのまま介護保険によ

って訪問┳護が⾜ࢀࢃます 
訪問┳護スࢸーࣙࢩンࡶቑ࠼てࡁて、᭱㏆はႠ฼┠ⓗのࡶのがቑ࠼ているのですが、

㇟ᑐ、ࡶのᮎ期௨እにࢇする。がࡾが⟶㎄እの⑓Ẽの人をᢸᙜしたࢿうするとケア࣐ࡑ

と࡞る⑓Ẽがいくࡾ࠶࠿ࡘます。すると฼用者ࢇࡉは᮶࡞くていいとゝうのに、࠾㔠の

ためにẖ᪥⾜くというケースが実は࠶るࡽしい。༙㠃、฼用者ࢇࡉがࠕ明᪥ࡽ࠿ẖ᪥᮶

てくだࡉい、ᚰ㓄だࠖࡽ࠿と、ពᛮ⾲♧をすࡤࢀධ㝔し࡞くて済むし、⤖ᒁは⠇⣙に࡞

るはࡎですが。とࢀ࠶ࡶ、᪂しくでࡁたスࢸーࣙࢩンは฼用者ࢇࡉがᑡ࡞いので、Ⴀ฼

のためにࡑういう᪉法をとるケース࠶ࡶるのでまだまだᩚഛがᚲ要ですࡡ。 
Ⴀ฼のሙྜで࡞くてࡾྲྀ┳、ࡶの㝿は⌧᫬Ⅼではẖ᪥、� ᪥ � 回訪問することྍࡶ⬟

です。人と࣐ン࣡ࣃーࡤࢀ࠶࠼ࡉ。ただ、訪問のࢱࢡࢻーがゝうには⊂ᒃの᪉の࡯うが、

事๓ᣦ♧書ࠖがࠕヰしした࠾ᒃの᪉のሙྜは、᭱ึに⊃。ࡶすいという᪉ࡸはしࡾྲྀ┳

ういうពᛮだったの࡝事๓にᮏ人は、ࡶᐙ᪘がいる᪉にとってࡈ。ますࡾ࡞ントに࢖࣏

くのは኱ษです。௒ヰしྜっているのは、ᮏ人࠾る間に☜ㄆしてࢀࡽ࠼を、ᮏ人がఏ࠿

がࠕពᛮをఏࢀࡽ࠼る᫬ࠖをいࡘに設ᐃする࠿ということ。㧗㱋者ᨭ᥼ࢵࢿト࣡ーࢡで

ࡄ介護保険を⏦ㄳした᫬Ⅼࠖです。⏦ㄳする᫬は、医ᖌのデ᩿を௮ࠕ、ているのは࠼⪄

ᚲ要が࠶る。ࡑの᫬Ⅼでࢱࢡࢻーが࡞࠶ࠕたは࡝こでṚにたいですࠖ࠿とᑜࡡることを

⩏ົ付けた࡝ࡽう࠿と。⮚ჾ提供の⿬に࠶る、࠶のよう࡞スࣝ࢖ࢱです。介護保険を⏦

ㄳする᫬Ⅼとはい࠼、まだṚࡠとᛮってい࡞い人がṤ࡝でしࡻうけࡶ࡝ࢀ、⮬ศのṚを

 。たいとᛮっていますࡁヰしྜっていࡾっくࡌるのではと࡞るᶵ会に࠼⪄
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 ࠊࡀᨭ᥼ࡓࡵぢᴟࢆᮏேのྍ⬟ᛶࡈ

 ࡿࡃࡘࢆケアの㉁ࠖのᕪࠕ

社会福祉法人ࡽࡁくࢇ࠼ ๪⌮事㛗 ᅵ㇂ ༓ὠᏊ 
社会福祉法人ࡽࡁくࢇ࠼ けま႐ᴦⱌ 施設㛗 すஂ保 ᏕᏊ 

 
 。るとఛいましたがࡷっしࡽていࢀに力をධࡾྲྀ┳ ̿̿

ᅵ㇂ ≉別㣴護⪁人࣍ー࣒（≉㣴）を㐠Ⴀして �� 年にࡾ࡞ます。���� 年には、法人ึ

の全ᐊಶᐊࣘࢵࢽトᆺをスࢱートしました。ධᒃ者ࡈᮏ人とࡈᐙ᪘にとって、࡝うすࢀ

アࣜンࣄ、ᣦ㔪のᩚഛࡸ⩦職員とのᏛࣇࢵࢱス。࠿るのࡁᨭ᥼がでࡾྲྀ┳㊊のいく‶ࡤ

てࡆ上ࡾるᅵተをసࢀࢃに㛵ࡾྲྀ┳く࡞୙Ᏻ、ࡡ㔜ࡳ✚実㊶を、࡝࡞（ព向の☜ㄆ）ࢢ

௒᪥に⮳っています。≉㣴での㏥ཤのཎᅉは、㛗期療㣴がᚲ要で医療施設に⛣ࢀࡽるࡈ

く一部のケースを㝖いて、┳ྲྀࡾ๭ྜは概ࡡ ��％に࡞って、ࢽࡾ࡞࠿ーࡶࢬ㧗まって

いると実ឤしています。 
᭱、はࡾྲྀ┳ ⤊❶のẁ㝵に࡞ってៃててࡸるࡶのではࡾ࠶まࡈ。ࢇࡏධᒃ者のᖹᆒ年

㱋は、࠾よࡑ ��～�� ṓですࡽ࠿、ᗈ⩏のព࿡ではධᒃẁ㝵ࡾྲྀ┳ࡽ࠿期で࠶るとᤊ࠼

ていて、ึ 期ẁ㝵ࡽ࠿⤊の᳇ᐙでのケアにࡘいて࠾ヰをします。᭱ ㏆はኚ໬し࠶ࡘࡘる

るのですが、ᨵ࠶ヰしにくい㞺ᅖẼが࠿すࡈう㐣࡝のの、ᮍだ᪥ᮏでは人⏕の᭱期をࡶ

めて⪃࠼るࡁっ࠿けに࡞っているとᛮっています。ᡃ ྲྀ┳は、᪥ᖖ⏕άのᘏ㛗⥺上にࠎ

、ࡾだࢇンサートをᴦしࢥる୰で࠶ࡶⓗ⎔ቃ⌮≀࡞ࠎᵝ、ࡁにᇶ࡙࠼⪄るという࠶がࡾ

ᨾ㒓の࠾቎参ࡾをしたࡈ、ࡾᮏ人のᕼᮃをᑛ㔜する᪉向でいࢁい࡞ࢁ事౛を✚ࡳ㔜ࡡて

ケアの一⎔とࡶをサ࣏ートするのࢀࡑ、ࡾ࠶でࡆることは人⏕の௙上࡞ました。ஸくࡁ

 。ています࠼⪄
ᙜᅬには、法人では⌋しくධᒃ者でᵓᡂする⮬἞会がࡾ࠶ます。ࡑこで┳ྲྀࡾにࡘい

てヰしྜうᶵ会ࡶከいのですが、ཷࠕけ㌟のᬽࡽしはࣖ࢖㸟 ࢇ࡞、ࡶ㌟యは୙⮬⏤でࠕࠖ

たいࡕ❧の社会のᙺに࠿ࡽ とࠖいうⓎゝが኱ໃを༨めます。ࡑの᪉の᭱ᚋのྍ⬟性をࡁ

ࢡっとアࡶます。≉㣴をࡾが࡞ࡘくることにࡘとぢᴟめたᨭ᥼が、ケアの㉁のᕪをࢇࡕ

 。でいますࢇ⤌ࡾたいとྲྀࡁሙ所にしてい࡞ぬますようࡧに、⏕࿨力を࿧ࣈ࢕ࢸ
 

 。ࡡていますࡁって࡞ሙに࡞ンࣉく࢜ー࡞でࢬーࣟࢡ、がࡾྲྀ┳ ̿̿

ᅵ㇂ ┳ྲྀࡾ期には࡯とࢻࢵ࣋࡝ࢇ上のᬽࡽしにࡾ࡞ますが、ධᒃ者同ኈで࠾ぢ⯙いし

たࡾ、調ᏊがⰋけࣜࡤࢀビンࢢで一⥴に㐣ࢀࡉࡈます。ஸくࢀࡽ࡞た᫬࢜ࡶーࣉンにし

ます。᫇ࡽ࡞㟋Ᏻᐊが࠶ったࡾ、⑓㝔の⿬ࡽ࠿こࡑっとฟたࡾしましたけ࡝、ここでは

ࣜビンࢢで࠾別ࢀ会をして、ṇ㠃⋞㛵࠾ࡽ࠿ぢ送ࡾします。 
㧗㱋者の᪉はከくのฟ会いと別ࢀを⧞ࡾ返して௒に⮳ってࢀࡽ࠾ますࡽ࠿、同ࡌධᒃ

者の᪉がஸく࡞ることをఅࡏるのは࡝う࡞の࠿と。⏕ࡁṚには人間にとってᙜたࡾ๓の

ことで、࠾別ࢀでᐢしいẼᣢࡕをᣢたࢀて࠶ࡷࡌ、ࡶṧࡾの᫬間を⮬ศは࡝う⏕ࡁよう、

ⰼを᳌࠾ࡘࡎ一人࠾、のሙ㠃ではࢀ別࠾。るࡷっしࡽከくいࡶる᪉࠼⪄うとࡑࡈう㐣࡝

にᡭ向けてኌを᥃けࢀࡽる᪉がከいですࡡ。㦫いたのが、ࡾ࡞࠿㔜ᗘのㄆ▱⑕の᪉でࡶ

ᚔᚉ、ࡾった࠶る。ᬑẁは␗㣗⾜Ⅽが࠶すጼがࢃにᡭをྜ࠿って㟼࠿のሙ㠃とศࢀ別࠾
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ういうពᛮだったの࡝事๓にᮏ人は、ࡶᐙ᪘がいる᪉にとってࡈ。ますࡾ࡞ントに࢖࣏

くのは኱ษです。௒ヰしྜっているのは、ᮏ人࠾る間に☜ㄆしてࢀࡽ࠼を、ᮏ人がఏ࠿
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ㄳする᫬Ⅼとはい࠼、まだṚࡠとᛮってい࡞い人がṤ࡝でしࡻうけࡶ࡝ࢀ、⮬ศのṚを

 。たいとᛮっていますࡁヰしྜっていࡾっくࡌるのではと࡞るᶵ会に࠼⪄
 
 
 

� 
 

 ࠊࡀᨭ᥼ࡓࡵぢᴟࢆᮏேのྍ⬟ᛶࡈ

 ࡿࡃࡘࢆケアの㉁ࠖのᕪࠕ

社会福祉法人ࡽࡁくࢇ࠼ ๪⌮事㛗 ᅵ㇂ ༓ὠᏊ 
社会福祉法人ࡽࡁくࢇ࠼ けま႐ᴦⱌ 施設㛗 すஂ保 ᏕᏊ 

 
 。るとఛいましたがࡷっしࡽていࢀに力をධࡾྲྀ┳ ̿̿

ᅵ㇂ ≉別㣴護⪁人࣍ー࣒（≉㣴）を㐠Ⴀして �� 年にࡾ࡞ます。���� 年には、法人ึ

の全ᐊಶᐊࣘࢵࢽトᆺをスࢱートしました。ධᒃ者ࡈᮏ人とࡈᐙ᪘にとって、࡝うすࢀ

アࣜンࣄ、ᣦ㔪のᩚഛࡸ⩦職員とのᏛࣇࢵࢱス。࠿るのࡁᨭ᥼がでࡾྲྀ┳㊊のいく‶ࡤ

てࡆ上ࡾるᅵተをసࢀࢃに㛵ࡾྲྀ┳く࡞୙Ᏻ、ࡡ㔜ࡳ✚実㊶を、࡝࡞（ព向の☜ㄆ）ࢢ

௒᪥に⮳っています。≉㣴での㏥ཤのཎᅉは、㛗期療㣴がᚲ要で医療施設に⛣ࢀࡽるࡈ

く一部のケースを㝖いて、┳ྲྀࡾ๭ྜは概ࡡ ��％に࡞って、ࢽࡾ࡞࠿ーࡶࢬ㧗まって

いると実ឤしています。 
᭱、はࡾྲྀ┳ ⤊❶のẁ㝵に࡞ってៃててࡸるࡶのではࡾ࠶まࡈ。ࢇࡏධᒃ者のᖹᆒ年

㱋は、࠾よࡑ ��～�� ṓですࡽ࠿、ᗈ⩏のព࿡ではධᒃẁ㝵ࡾྲྀ┳ࡽ࠿期で࠶るとᤊ࠼

ていて、ึ 期ẁ㝵ࡽ࠿⤊の᳇ᐙでのケアにࡘいて࠾ヰをします。᭱ ㏆はኚ໬し࠶ࡘࡘる

るのですが、ᨵ࠶ヰしにくい㞺ᅖẼが࠿すࡈう㐣࡝のの、ᮍだ᪥ᮏでは人⏕の᭱期をࡶ

めて⪃࠼るࡁっ࠿けに࡞っているとᛮっています。ᡃ ྲྀ┳は、᪥ᖖ⏕άのᘏ㛗⥺上にࠎ

、ࡾだࢇンサートをᴦしࢥる୰で࠶ࡶⓗ⎔ቃ⌮≀࡞ࠎᵝ、ࡁにᇶ࡙࠼⪄るという࠶がࡾ

ᨾ㒓の࠾቎参ࡾをしたࡈ、ࡾᮏ人のᕼᮃをᑛ㔜する᪉向でいࢁい࡞ࢁ事౛を✚ࡳ㔜ࡡて

ケアの一⎔とࡶをサ࣏ートするのࢀࡑ、ࡾ࠶でࡆることは人⏕の௙上࡞ました。ஸくࡁ

 。ています࠼⪄
ᙜᅬには、法人では⌋しくධᒃ者でᵓᡂする⮬἞会がࡾ࠶ます。ࡑこで┳ྲྀࡾにࡘい

てヰしྜうᶵ会ࡶከいのですが、ཷࠕけ㌟のᬽࡽしはࣖ࢖㸟 ࢇ࡞、ࡶ㌟యは୙⮬⏤でࠕࠖ

たいࡕ❧の社会のᙺに࠿ࡽ とࠖいうⓎゝが኱ໃを༨めます。ࡑの᪉の᭱ᚋのྍ⬟性をࡁ

ࢡっとアࡶます。≉㣴をࡾが࡞ࡘくることにࡘとぢᴟめたᨭ᥼が、ケアの㉁のᕪをࢇࡕ

 。でいますࢇ⤌ࡾたいとྲྀࡁሙ所にしてい࡞ぬますようࡧに、⏕࿨力を࿧ࣈ࢕ࢸ
 

 。ࡡていますࡁって࡞ሙに࡞ンࣉく࢜ー࡞でࢬーࣟࢡ、がࡾྲྀ┳ ̿̿

ᅵ㇂ ┳ྲྀࡾ期には࡯とࢻࢵ࣋࡝ࢇ上のᬽࡽしにࡾ࡞ますが、ධᒃ者同ኈで࠾ぢ⯙いし

たࡾ、調ᏊがⰋけࣜࡤࢀビンࢢで一⥴に㐣ࢀࡉࡈます。ஸくࢀࡽ࡞た᫬࢜ࡶーࣉンにし
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㧗㱋者の᪉はከくのฟ会いと別ࢀを⧞ࡾ返して௒に⮳ってࢀࡽ࠾ますࡽ࠿、同ࡌධᒃ

者の᪉がஸく࡞ることをఅࡏるのは࡝う࡞の࠿と。⏕ࡁṚには人間にとってᙜたࡾ๓の

ことで、࠾別ࢀでᐢしいẼᣢࡕをᣢたࢀて࠶ࡷࡌ、ࡶṧࡾの᫬間を⮬ศは࡝う⏕ࡁよう、

ⰼを᳌࠾ࡘࡎ一人࠾、のሙ㠃ではࢀ別࠾。るࡷっしࡽከくいࡶる᪉࠼⪄うとࡑࡈう㐣࡝

にᡭ向けてኌを᥃けࢀࡽる᪉がከいですࡡ。㦫いたのが、ࡾ࡞࠿㔜ᗘのㄆ▱⑕の᪉でࡶ

ᚔᚉ、ࡾった࠶る。ᬑẁは␗㣗⾜Ⅽが࠶すጼがࢃにᡭをྜ࠿って㟼࠿のሙ㠃とศࢀ別࠾
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が࠶ったࢀࡉࡾてࡶ、人間としてᇵってこࢀࡽた人との᥋し᪉はኻ࡞ࢀࢃいのですࡡ。

᭱ᚋは、⋞㛵まで࠾ぢ送ࡾします。኱ໃのධᒃ者ࡸ職員で࠾送ࡾするのですが、≉㣴に

ධࢀることをⰋしとし࠿࡞ったࡈᐙ᪘、⮬ศで㠃ಽをぢたいというⴱ⸨の୰でධᒃࡏࡉ

た᪉ࡶ。このሙ㠃をぢて࠾ࠕẕࢇࡉの人⏕、ᐢしく࠿࡞ったࢇだࠖと、ⓙࢇࡉ⫪のⲴが

ୗࡾたと࠾っしࡷって‶㊊ࡑうにࢀࡉています。 
ます。職員はධ所した᫬に、ス࢙࢘ࡳ✚経㦂をࡶのሙでは᪂人職員ࡾྲྀ┳、ࢇࢁࡕࡶ

ーࢹンの医者が書いたṚ⏕ほに㛵する⤮ᮏ࡝࡞、いࢁいࢶ࡞ࢁーࣝを౑って、人がṚࡠ

とは࡝ういうこと࠿をᏛࡧます。Ṛは、人にとって㑊け࡞ࢀࡽい㐣⛬でࡾ࠶、ᛧがった

࠶スでࢭࣟࣉΏしていくࡁく、ḟのୡ代に࿨をᘬ࡞ことでは࡞スࢼ࢖࣐࡝࡞う᎘ࡳᚷࡾ

ると、஫いにヰしྜいます。 

ึめて┳ྲྀࡾのሙに┤㠃した職員の࠿࡞にはࡶうἽࡷࡌࡁくって、ࡑの࠶としࡽࡤく

は௙事に࠿࡞ࡽ࡞ったࡾすることࡶ。でࡶ、ඛ㍮職員たࡕとヰしྜう᣺ࡾ返ࡾの୰でࡶࠕ

っとこうしてࡆ࠶たࡽⰋ࠿ったࠖとࠕ、࠿でࡶこういうことがでࡁてよ࠿ったࠖと。ࡑ

ࡕᚋ᜼のẼᣢࡌます。ḟに同ࡌって、ᡂ㛗しているとឤ࡞職員が一ẁ㝵ᙉく、ࡁと࡞ࢇ

をᣢた࡞いため、௒、ඖẼ࡞᪉ࠎにࠕఱをしてᕪし上ࡆようࠖと⪃࠼る力に࡞っている

とᛮいます。 

ーを含めていࢱࢡࢻ、るので࠶ᐙ᪘会がࡸ期にධる๓ẁ㝵では、ධᒃ者⮬἞会ࡾྲྀ┳

たくࡕを᩿ࡾᐙ᪘会との⧅がࡶたᚋࢀࡉᏛ⩦のᶵ会をᣢっています。また、㏥ᒃ࡞ࢇࢁ

࡝࡞ᐙ᪘ࡈ、いと࡞ 2% の᪉が⾜事ᤲ࠾ࡸ㝖࡝࡞にࡶ✚ᴟⓗに参加してくだࡉる。㣧ࡳ

会࠶ࡶるので࠾㓇の力ࡶ೉ࡾて、୎ࠎⓎṆとྜࡾࡸうሙ㠃にฟ会ったࡶࡾします。 
 

̿̿ ධ所᫬に⾜う┳ྲྀࡾのពᛮ☜ㄆとᐙ᪘とのすࡏࢃྜࡾの上で、⪃࠼᪉がࣞࣈるこ

とは࡞いのです࠿。 

すஂ保 ධᒃᙜึには、⚾ࡶ࡝の┳ྲྀࡾにᑐする⪃࠼᪉、ᣦ㔪を説明し、ࡑの᫬Ⅼでの

ືࢀまでᦂࣜࢠࣜࢠᐙ᪘はࡈてࡌします。ただ、≧ἣのኚ໬にᛂࡁ⪺࠾ࡎをまࡕẼᣢ࠾

࡞ࢇࢁᐙ᪘のいࡈ。ていただいていますࡏࡉしを┤ࡾの㒔ᗘ、同ព書のྲྀࡑるのでࢀ࠿

ᦂࡂࡽにᐤࡾῧうのࡶ、⚾たࡕの௙事の一␒኱࡞ࡁᙺ๭だとᛮいます。ただ、ఱがࢇ࡞

でࡶ施設でஸく࡞ることがいいのでは࡞く、ࡈᐙ᪘がᝎࢇだ⤖ᯝ、⑓㝔でのṚを㑅ࢀࡤ

るሙྜࢀࡑ。ࡶはࡈᮏ人のពᛮを代ᘚしていると⌮ゎしてᨭ᥼していࡁます。 
事౛ࡶࡾྲྀ┳、ࡾࡉしてくだࡾくྛ✀⛉┠のඛ⏕がỌくฟධ࡞ーはෆ⛉だけでࢱࢡࢻ

を㔜ࡡています。ゝⴥはᝏいのですが、἞療一㎶ಽだったࣉ࢖ࢱのඛ⏕が、ࠕこの人は

⮬↛に㏽ࡁたいࢇだࠖࡡと、⮬↛Ṛをཷけධࢀるよう࡞ことをࡈᐙ᪘に説明ࠕ、ࡾࡉこ

こだった࠿ࡸ✜ࡽに⾜けるࡽ࠿ とࠖ、┳ྲྀࡾをサ࣏ートしてくだࡉるᏑᅾに࡞っていま

す。┳ྲྀࡾ期にはᐙ᪘ࡶすࡈく୙Ᏻに࡞ったࡾするのですが、ᢸᙜ医ᖌのᏑᅾは኱ࡁい

ですࡡ。 
介護職にࡘいては、経㦂がὸいと୙Ᏻ࡞のでࡑの᪥のᩘࡸࣝࢱ࢖ࣂᏐを㏣ってしまい

がࡕ。㢖⦾に⾑୰㣬࿴ᗘを ったࡾ、⾑ᅽを ってࡳたࡾするのですが、全㌟をほᐹす

ることに┠がい࡞࠿く࡞ってしまう。ᩘ Ꮠࡶ኱事࡞のですが、ᩘ Ꮠだけに頼ࡎࡽ⾲᝟を

ㄞྲྀࡳるようにし࡞いとุ᩿をㄗࡏࡽてしまいます。࡞に࠿ᵝᏊが࠿࠾しい、ࡑの一ゝ

が㔜要࡞㘽に࡞るのですが、ではᬑẁとఱが㐪うのࢀࡑ、࠿が説明でࡁるようにࡤࢀ࡞

職員としての㉁ࡸ力ࡶ上がってࡁます。ࡻࡕっとした␗ኚにẼが付くのは、᭱ ึは㌟㏆

� 
 

にいる介護職です。医療࣐࢖ンࢻ・┳護࣐࢖ンࢻが࡞いとで࡞ࡁい௙事だとᛮいます。 
ここはࡶう㛗いのですが、とてࡶᓫ㧗࠾࡞௙事をࡏࡉてࡽࡶっているとᛮいます。こ

ういう年の㔜ࡡ᪉って⣲ᩛだ࡞とᛮ࠼る᪉がたくࢇࡉいࡽっしࡾࡷ、⮬ศࡑࡶうࡾ࠶た

いとᛮっています。 
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がࡕ。㢖⦾に⾑୰㣬࿴ᗘを ったࡾ、⾑ᅽを ってࡳたࡾするのですが、全㌟をほᐹす

ることに┠がい࡞࠿く࡞ってしまう。ᩘ Ꮠࡶ኱事࡞のですが、ᩘ Ꮠだけに頼ࡎࡽ⾲᝟を
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－1��－



� 
 

௓ㆤࡸ┳ㆤのᑓ㛛⫋ࡃ࡞࡛ࡅࡔ 

 ࡁ࡭ࡿࡃࡘࢆࡳ⤌௙࡞࠺ࡼࡿࡵᇙࢆ㝽㛫ࠖࠕ

 ᰴᘧ会社 代⾲ྲྀ⥾ᙺ社㛗 Ώ㑔 ᬛோࢇࡁ࡫ࢇࡥ

ᑠつᶍከᶵ⬟ᆺᒃᏯ介護 ࢕ࢸࢽ࣑ࣗࢥケアࢇࡁ࡫ࢇࡥࢨࣛࣉ 所㛗 ᮎỌ ⨾㞷 

 ー ᅾᏯ介護事業ᮏ部経Ⴀ௻⏬ ㄢ㛗 ᅵ஭ Ṋᙪࢱンࢭ介護ࢇࡁ࡫ࢇࡥ

 

̿̿ 介護事業者の⾜う┳ྲྀࡾにࡘいてᚚ社の⌧≧をࡏ࠿⪺࠾くだࡉい。 
ᮎỌ まだ一般ⓗにはࠕ⮬Ꮿで┳ྲྀる とࠖいうぬᝅをࡈᐙ᪘がᣢっていࡽっし࡞ࡽࡷい

のでは࡞い࠿とឤࡌています。ࠕ⮬Ꮿで┳ྲྀるࠖというỴ᩿をした᪉にᑐしては、⚾た

のព向はࡁࡏぶࡸᐙ᪘ࡈ、࠿っているの࡞う࡝く医療との㐃ᦠが࡞介護のయไだけでࡕ

にධる๓ࡾྲྀ┳、࠿っているの࡞う࡝の࿌▱は࡬ᮏ人ࡈ、ᐙ᪘ࡈࡽ࠿ࢀࡑ、࠿の࡞う࡝

にい࠾࡞ࢇࢁヰを⪺ࡏ࠿ていただくというのࡶ኱ษ࡞ことだとᛮっています。௒᫬Ⅼで

は┳ྲྀࡾのケースᢪ࠼ていまࢇࡏし、とくに㟈⅏ᚋは࠶ま࡞ࡾいですࡈ⚾。ࡡとですが

㟈⅏ᚋ、∗が⮬Ꮿで᭱期を㏄࠼たことで⮬ศ⮬㌟の௙事の౯値ほを෌☜ㄆすることがで

 。とᛮいました࡞た࡭ことをᏛ࡞ࢁいࢁでい࠼をするうࡾྲྀ┳たし、௒ᚋ⮬ศがࡁ
 まだ⑓㝔で┳ྲྀるケースがᅽಽⓗにከいのですが、ࡈᮏ人がᮏ㡢としては⮬Ꮿにᖐࡾ

たいとᛮったとしてࡶ、ᐙ᪘に㏞ᝨを᥃けたく࡞いというᛮいࡽ࠿⑓㝔を㑅ࡪ᪉ࡶከい

のでは࡞い࠿とᛮいます。ࠕ⮬Ꮿで┳ྲྀる のࠖをサ࣏ートするయไがᚲ要です。౛ࡤ࠼、

一␒ᚰ㓄࡞のがኪだとして訪問┳護ࡶ⑓㝔ࡶ �� ᫬間యไは࠶るのですが、経㦂上、ࠕこ

の᫬間ᖏに࿧ࢇでいいの࡞࠿ とࠖまࡎはᛮうのです。まるっࡾྲྀ┳ࡾࡁの経㦂の࡞い人

にとっては࡝うしていい࡞ࡽ࠿ࢃ࠿い、ࡑうするとすࡄに訪問┳護ࡸ⑓㝔のඛ⏕に㟁ヰ

してしまう。サ࣏ートయไとᚋはࡸっࡾࡥ経㦂ですࡡ。⮬ศたࡕが࡝のくࡽい┳ྲྀった

経㦂をᣢ࠿ࡘᣢた࡞い࠿が኱ࡁいとᛮいます。 
Ώ㑔 ⚾はケアと࠿┳護ࡸ医療だけで࡞く、⏕άᨭ᥼という࠿、ᐤࡾῧってኌを࠿けた

でయไをᩚഛしࢡࢵࣃࣝࣇ、含めてࡶ部ศ࡞ୡヰⓗ࠾のࡾっとした㌟の回ࡻࡕ、࠿とࡾ

ういうព࿡ࡑ。とᛮっています࠿い࡞ࡷࡌࢇᏯで┳ྲྀるࠖのは㞴しい⮬ࠕࢇࡪいとた࡞

では஫ຓという部ศを౑ってのᨭ᥼࠶ࡶるだࢁうし、ᚋは࠶る⛬ᗘ㈝用、ࢥストを᥃け

てᑐᛂするサービス࠶ࡶる、という୧ᘓてでࡸってい࡞࠿けࡤࢀとᛮいます。ࡑこࡽ࠿

ᚋはᮏ人ࡸᐙ᪘の経済力だったࡾ、ồめる⏕άの㉁のࣞ࣋ࣝにྜࡏࢃて㑅ᢥでࡁる௙⤌

っとしたᨭ᥼をࡻࡕのࢇ࡯い࡞ࡁ㔠に᥮⟬で࠾。とᛮっています࡞うࢁだࢇ࡞がᚲ要ࡳ

職員࡞の࠿、サービス付ࡁ㧗㱋者ఫᏯࡽ࡞ධᒃ者ࢇࡉ同ኈ࡞の࠿、ሙྜによってはእ࠿

࡭ࡁ࡭をసっていくࡳ⤌௙࡞㝽間ࠖをᇙめるようࠕういうࡑ、࠿の࡞ア࢕ࢸの࣎ࣛンࡽ

 。࠿い࡞ࡷࡌࡁ
 

� 
 

㔜ࢇ࡝ࢇ࡝㧗㱋者ఫᏯではධᒃ者の要介護ᗘがࡁサービス付ࡸー࣒࣍ࣉーࣝࢢ ̿̿

ᗘ໬してますࡡ。 
ᅵ஭ サ㧗ఫで � ᗘࡾྲྀ┳࡝࡯がࡾ࠶ました。まࡈࡎᐙ᪘のỴ᩿という࠿ᚰᵓ࠼ですよ

というヰ࠿るࢀこまでと࡝ḟは医療との㐃ᦠです。主἞医、┳護ᖌとの㐃ᦠయไが。ࡡ

しྜいですࡡ。サ㧗ఫのሙྜ、ࡈᐙ᪘ࡽ࠿いったࢇ㞳ࢀてᡃࠎのとこࢁにධᒃしていた

だいているのでࢱࠕー࣑ࣝࢼにධっていࡁますよ とࠖいうとこࢁまでは᏶全にうࡕのス

ということですࡾྲྀ┳ᐙ᪘のためのࡈᮏ人とࡈࡶくまで࠶。けですࢃがぢていくࣇࢵࢱ

ので、ࡑこまでのヰしྜいはఱᗘࡾࡸࡶます。ᚋは介護と医療が㐃ᦠをと࡞ࡾがࢀࡑࡽ

 。っていくࡸことをࡁ࡭るࡸがࢀࡒ
Ώ㑔 ࡈᮏ人、ࡈᐙ᪘と一␒᥋Ⅼが࠶るのは介護職員です。医療ࡸ┳護、ࡈᐙ᪘との㐃

ᦠのᅾࡾ᪉にࡘいてのࣝーࣝసࡾがでࡁてい࡞いと、ࡑの㈇ᢸは介護職に⾜ってしまう。

介護職にᑐするࢇࡪいと。た࡞が࠼のព࿡でṚにいく人を┳ྲྀるための介護職のᚰᵓࡑ

Ṛ⏕ほࡶ含めたᩍ⫱がᚲ要とࢀࡉているのでは࡞い࠿とᛮいます。㏫にࢇࡕࡁとしたᩍ

⫱、研修࡞しに┳ྲྀࡾに㐼㐝すると介護職がࢇ࡝ࢇ࡝⑂ᘢしてしまう。医療、┳護との

ᙺ๭ศᢸの明☜໬と࠾஫い㡿ᇦは࡞ࡾࡪ࠿がࢇࡷࡕࡶࡽとᩚ⌮して࠾くことがồめࡽ

 。࠿うࡻいでし࡞ているのではࢀ
ᅵ஭ Ṛというࡶのにᑐして介護職のຮᙉは⌧≧、༑ศにでࡁていまࢇࡏ。฼用者ࢇࡉ

がこういうࡩうにኚ໬していったࡽこう࡞るよ、࡞࠶࠶るよ、と医療の᪉ࠎにア࢖ࣂࢻ

スをࡽࡶい࡞がࡽ訪問┳護ᖌࢱࢡࢻࡸーに㐃⤡するというࣝーࣝỴめがᚲ要ですࡑ。ࡡ

、㐪ってくるとはᛮうのですがࡶーンによってࢱࣃのࡾとࡦ一人ࢇࡉ฼用者ࢇࡪはたࢀ

ࡁいとうまくい࡞ていࡁがでࣉーࣝࢢ࡞るようࡁっとしたヰしྜいがでࡕࡁういうࡑ

まࢇࡏ。スࣇࢵࢱが┳ྲྀったᚋの・�・・・。 
 
̿̿ ႙ኻឤですよࡡ。 
ᅵ஭ ࡑうです。 
訪問ධᾎのࢱー࣑ࣝࢼはここ᭱㏆ቑ࠼てࡁています。௨๓はࢱー࣑ࣝࢼとゝい࡞がࡽ、

いったࢇ㏥㝔してࡶᐜែがᝏくࡤࢀ࡞⑓㝔࡬ᡠるというࢱࣃーンがከ࠿ったのですが、

᭱㏆はࡈᐙ᪘が⮬Ꮿで┳ྲྀるというケースがቑ࠼てࡁました。ࡑのとࡁは⑓㝔でᚲ࢝ࡎ

ンࣞ࢓ࣇンスを㛤いて主἞医、┳護ᖌ、ケア࣐ࣃࣝ࣊、ࢿー、ࢀࢃࢀࢃ訪問ධᾎ࡝࡞で

アࢡࢵࣂの࡬ᐙ᪘ࡈ。のサービスがධって᭱⤊ⓗに┳ྲྀるࠎていてྛࡁっとヰがでࡕࡁ

と訪問ධᾎは要介護ࡶとࡶ。㞴しいとᛮいます࠿࡞࠿࡞ࡤࢀけ࡞ࢀ含めて㐃ᦠがとࣉࢵ

ᗘの㧗い人たࡕが主࡞฼用者࡞ࢇࡉので、⮬ศࡶ༑ᩘ年ࡸってますが᫇とẚࡤࢀ࡭⮬Ꮿ

で┳ྲྀるࡈᐙ᪘がቑ࠼てࡁたのは事実です。 
Ώ㑔 訪問ධᾎはᅾᏯ⏕άの᭱ᚋの┳ྲྀࡾの୰でࡶ一部のᶵ⬟、㌟యのΎ₩を保ࡘとい

うᶵ⬟の部ศで㛵ࢃるのですが、訪問介護と࡞るとࡈᐙ᪘とࡈᮏ人の⏕άࡑのࡶのをᨭ

ࡽ࠿࠿㈇Ⲵがࡾうព࿡では訪問介護の᪉がよࡑ。る࡞ていくというᙺ๭をᢸうことに࠼
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̿̿ 介護事業者の⾜う┳ྲྀࡾにࡘいてᚚ社の⌧≧をࡏ࠿⪺࠾くだࡉい。 
ᮎỌ まだ一般ⓗにはࠕ⮬Ꮿで┳ྲྀる とࠖいうぬᝅをࡈᐙ᪘がᣢっていࡽっし࡞ࡽࡷい

のでは࡞い࠿とឤࡌています。ࠕ⮬Ꮿで┳ྲྀるࠖというỴ᩿をした᪉にᑐしては、⚾た

のព向はࡁࡏぶࡸᐙ᪘ࡈ、࠿っているの࡞う࡝く医療との㐃ᦠが࡞介護のయไだけでࡕ

にධる๓ࡾྲྀ┳、࠿っているの࡞う࡝の࿌▱は࡬ᮏ人ࡈ、ᐙ᪘ࡈࡽ࠿ࢀࡑ、࠿の࡞う࡝

にい࠾࡞ࢇࢁヰを⪺ࡏ࠿ていただくというのࡶ኱ษ࡞ことだとᛮっています。௒᫬Ⅼで

は┳ྲྀࡾのケースᢪ࠼ていまࢇࡏし、とくに㟈⅏ᚋは࠶ま࡞ࡾいですࡈ⚾。ࡡとですが

㟈⅏ᚋ、∗が⮬Ꮿで᭱期を㏄࠼たことで⮬ศ⮬㌟の௙事の౯値ほを෌☜ㄆすることがで

 。とᛮいました࡞た࡭ことをᏛ࡞ࢁいࢁでい࠼をするうࡾྲྀ┳たし、௒ᚋ⮬ศがࡁ
 まだ⑓㝔で┳ྲྀるケースがᅽಽⓗにከいのですが、ࡈᮏ人がᮏ㡢としては⮬Ꮿにᖐࡾ

たいとᛮったとしてࡶ、ᐙ᪘に㏞ᝨを᥃けたく࡞いというᛮいࡽ࠿⑓㝔を㑅ࡪ᪉ࡶከい

のでは࡞い࠿とᛮいます。ࠕ⮬Ꮿで┳ྲྀる のࠖをサ࣏ートするయไがᚲ要です。౛ࡤ࠼、

一␒ᚰ㓄࡞のがኪだとして訪問┳護ࡶ⑓㝔ࡶ �� ᫬間యไは࠶るのですが、経㦂上、ࠕこ

の᫬間ᖏに࿧ࢇでいいの࡞࠿ とࠖまࡎはᛮうのです。まるっࡾྲྀ┳ࡾࡁの経㦂の࡞い人

にとっては࡝うしていい࡞ࡽ࠿ࢃ࠿い、ࡑうするとすࡄに訪問┳護ࡸ⑓㝔のඛ⏕に㟁ヰ

してしまう。サ࣏ートయไとᚋはࡸっࡾࡥ経㦂ですࡡ。⮬ศたࡕが࡝のくࡽい┳ྲྀった

経㦂をᣢ࠿ࡘᣢた࡞い࠿が኱ࡁいとᛮいます。 
Ώ㑔 ⚾はケアと࠿┳護ࡸ医療だけで࡞く、⏕άᨭ᥼という࠿、ᐤࡾῧってኌを࠿けた

でయไをᩚഛしࢡࢵࣃࣝࣇ、含めてࡶ部ศ࡞ୡヰⓗ࠾のࡾっとした㌟の回ࡻࡕ、࠿とࡾ

ういうព࿡ࡑ。とᛮっています࠿い࡞ࡷࡌࢇᏯで┳ྲྀるࠖのは㞴しい⮬ࠕࢇࡪいとた࡞

では஫ຓという部ศを౑ってのᨭ᥼࠶ࡶるだࢁうし、ᚋは࠶る⛬ᗘ㈝用、ࢥストを᥃け

てᑐᛂするサービス࠶ࡶる、という୧ᘓてでࡸってい࡞࠿けࡤࢀとᛮいます。ࡑこࡽ࠿

ᚋはᮏ人ࡸᐙ᪘の経済力だったࡾ、ồめる⏕άの㉁のࣞ࣋ࣝにྜࡏࢃて㑅ᢥでࡁる௙⤌

っとしたᨭ᥼をࡻࡕのࢇ࡯い࡞ࡁ㔠に᥮⟬で࠾。とᛮっています࡞うࢁだࢇ࡞がᚲ要ࡳ

職員࡞の࠿、サービス付ࡁ㧗㱋者ఫᏯࡽ࡞ධᒃ者ࢇࡉ同ኈ࡞の࠿、ሙྜによってはእ࠿

࡭ࡁ࡭をసっていくࡳ⤌௙࡞㝽間ࠖをᇙめるようࠕういうࡑ、࠿の࡞ア࢕ࢸの࣎ࣛンࡽ
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というヰ࠿るࢀこまでと࡝ḟは医療との㐃ᦠです。主἞医、┳護ᖌとの㐃ᦠయไが。ࡡ

しྜいですࡡ。サ㧗ఫのሙྜ、ࡈᐙ᪘ࡽ࠿いったࢇ㞳ࢀてᡃࠎのとこࢁにධᒃしていた

だいているのでࢱࠕー࣑ࣝࢼにධっていࡁますよ とࠖいうとこࢁまでは᏶全にうࡕのス

ということですࡾྲྀ┳ᐙ᪘のためのࡈᮏ人とࡈࡶくまで࠶。けですࢃがぢていくࣇࢵࢱ

ので、ࡑこまでのヰしྜいはఱᗘࡾࡸࡶます。ᚋは介護と医療が㐃ᦠをと࡞ࡾがࢀࡑࡽ

 。っていくࡸことをࡁ࡭るࡸがࢀࡒ
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ᦠのᅾࡾ᪉にࡘいてのࣝーࣝసࡾがでࡁてい࡞いと、ࡑの㈇ᢸは介護職に⾜ってしまう。

介護職にᑐするࢇࡪいと。た࡞が࠼のព࿡でṚにいく人を┳ྲྀるための介護職のᚰᵓࡑ

Ṛ⏕ほࡶ含めたᩍ⫱がᚲ要とࢀࡉているのでは࡞い࠿とᛮいます。㏫にࢇࡕࡁとしたᩍ

⫱、研修࡞しに┳ྲྀࡾに㐼㐝すると介護職がࢇ࡝ࢇ࡝⑂ᘢしてしまう。医療、┳護との
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 。࠿うࡻいでし࡞ているのではࢀ
ᅵ஭ Ṛというࡶのにᑐして介護職のຮᙉは⌧≧、༑ศにでࡁていまࢇࡏ。฼用者ࢇࡉ

がこういうࡩうにኚ໬していったࡽこう࡞るよ、࡞࠶࠶るよ、と医療の᪉ࠎにア࢖ࣂࢻ

スをࡽࡶい࡞がࡽ訪問┳護ᖌࢱࢡࢻࡸーに㐃⤡するというࣝーࣝỴめがᚲ要ですࡑ。ࡡ

、㐪ってくるとはᛮうのですがࡶーンによってࢱࣃのࡾとࡦ一人ࢇࡉ฼用者ࢇࡪはたࢀ

ࡁいとうまくい࡞ていࡁがでࣉーࣝࢢ࡞るようࡁっとしたヰしྜいがでࡕࡁういうࡑ

まࢇࡏ。スࣇࢵࢱが┳ྲྀったᚋの・�・・・。 
 
̿̿ ႙ኻឤですよࡡ。 
ᅵ஭ ࡑうです。 
訪問ධᾎのࢱー࣑ࣝࢼはここ᭱㏆ቑ࠼てࡁています。௨๓はࢱー࣑ࣝࢼとゝい࡞がࡽ、

いったࢇ㏥㝔してࡶᐜែがᝏくࡤࢀ࡞⑓㝔࡬ᡠるというࢱࣃーンがከ࠿ったのですが、

᭱㏆はࡈᐙ᪘が⮬Ꮿで┳ྲྀるというケースがቑ࠼てࡁました。ࡑのとࡁは⑓㝔でᚲ࢝ࡎ

ンࣞ࢓ࣇンスを㛤いて主἞医、┳護ᖌ、ケア࣐ࣃࣝ࣊、ࢿー、ࢀࢃࢀࢃ訪問ධᾎ࡝࡞で

アࢡࢵࣂの࡬ᐙ᪘ࡈ。のサービスがධって᭱⤊ⓗに┳ྲྀるࠎていてྛࡁっとヰがでࡕࡁ

と訪問ධᾎは要介護ࡶとࡶ。㞴しいとᛮいます࠿࡞࠿࡞ࡤࢀけ࡞ࢀ含めて㐃ᦠがとࣉࢵ

ᗘの㧗い人たࡕが主࡞฼用者࡞ࢇࡉので、⮬ศࡶ༑ᩘ年ࡸってますが᫇とẚࡤࢀ࡭⮬Ꮿ

で┳ྲྀるࡈᐙ᪘がቑ࠼てࡁたのは事実です。 
Ώ㑔 訪問ධᾎはᅾᏯ⏕άの᭱ᚋの┳ྲྀࡾの୰でࡶ一部のᶵ⬟、㌟యのΎ₩を保ࡘとい

うᶵ⬟の部ศで㛵ࢃるのですが、訪問介護と࡞るとࡈᐙ᪘とࡈᮏ人の⏕άࡑのࡶのをᨭ

ࡽ࠿࠿㈇Ⲵがࡾうព࿡では訪問介護の᪉がよࡑ。る࡞ていくというᙺ๭をᢸうことに࠼
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です。ᅾᏯࢇとはᛮっている࠿い࡞ࡷࡌっていくの࡞は㧗ᗘにࡉいし、㞴し࡞るを得ࡊ

の┳ྲྀࡾを࡝うして⾜く࠿と࡞ると、訪問介護と訪問┳護の࢙࢘࢖トが㔜要に࡞ってく

るので、ࡑこでのᚰᵓ࠼を含めたᩍ⫱、ࡑしてࡈᐙ᪘ࡈࡸᮏ人、訪┳ࢇࡉと࡝う付ྜࡁ

っていく࠿、ࣝ ーࣝ࠼⪄ࡾ࡞᪉を⤫一してい࡞࠿いと。ࢇ࡞と࡞く⌧ሙのព㆑ⓗには࣊

ࡉ┳訪。ࡡ࡝とはᛮっていますけ࡞࠿い࡞ࡷࡌっていくの࡞くࡁのẚ㔜が኱ࢇࡉーࣃࣝ

ᐙ᪘ࡈ。の᪉が全↛ከいのでࢇࡉーࣃて訪問する㢖ᗘとしては࣊ࣝࢀࡽは᫬間で༊ษࢇ

をࢀࡑがࢇࡉーࣃࣝ࣊࡝すい。だけࡸࡳにしているし頼ࡾを頼ࢇࡉーࣃࣝ࣊ࡶᮏ人ࡈࡸ

全部ཷけษࢀている࠿というと኱ኚですよࡽࡉ。ࡡにࢀࡑを࣐࣓ࢪࢿントするサ責ࡸ⟶

⌮者は࡝う࡞の࠿。⌧ሙにゝって⪺ࡏ࠿、ᩍ⫱して調ᩚすると࡞ると実は㧗ᗘࡶ࡞のを

実はồめࢀࡽている。 
 
̿̿ このᆅ༊では訪問┳護スࢸーࣙࢩンは༑ศ࡞のでしࡻう࠿㸽 
Ώ㑔 訪┳は 5 ࡶࢀࡎってい࠶所࠿ �、5 人くࡽいのࢳー࣒࡞ので供⤥㔞は୙㊊してい

ます。ᅾᏯデ療ࡶඛ㥑ⓗにྲྀࡾ⤌まࢀているඛ⏕はいるのですが、ᩘ はᅽಽⓗにᑡ࡞い

です。実㝿はࠕᅾᏯデ療、訪問┳護、࠶とは介護との㐃ᦠで┳ྲྀࡾでࡁますよࠖとゝ࠼

るయไには࡞っていまࢇࡏ。ただಶ別ケースで主἞医のඛ⏕が医療ࢳー࣒సって、ࡘ࠿

サ㧗ఫのよう࡞とこࢁで �� ᫬間⏕άᨭ᥼でࡁるというࢱࣃーンはࡾ࠶ます。供⤥㔞ࡑ

のࡶのの議ㄽですと࠿኱ษࡶ࡞のがࢇࡕࡁとᩚ⌮ࢀࡉているࢃけでは࡞いので、たまた

まうまくいったケースとࡑう࡞ࡷࡌいケースにศࢀ࠿てしまいます。ᆅ᪉と኱㒔ᕷᅪで

㐪うのは⛣ື㊥㞳と᫬間ですࢀࡑ、ࡡに㛵ࢃるࢥストがᅽಽⓗに㐪う。こࡽࡕはᇶᮏⓗ

に㌴での⛣ືですし、ࡶࡑࡶࡑのࢽーࢬがᑡ࡞い。�、5 人くࡽいのࢳー࣒をసって✌

ാ⋡を⪃࠼ると༙ᚄఱ࢟ࣟ௨ෆにして࡞࠿࠾いとࢇ࡞࣓ࢲです。ࡑうすると฼用者ࢇࡉ

は �、�� 人し࠿い࡞いので、こ࠶ࡷࡌࢀまったくၟ኎にࡾ࡞まࢇࡏという௙⤌ࢇ࡞ࡳ

だとᛮいます。 
 
̿̿ 介護保険でࡸるサービス、介護保険እのサービスに加࠼てఫẸ参加ᆺのサービス

 。ࡡてるのです࠼⪄ࡶ
Ώ㑔 介護のࣟࣉでは࡞いᆅᇦఫẸを福祉人ᮦのᢸいᡭとして⫱ᡂすると同᫬に、άື

のሙసࡾと࣐ࢳࢵンࢢをする 132 法人をసࡾ、▼ᕳᕷࡽ࠿⿵ຓをཷけてࠕᆅᇦసࢥࡾ

ーࢿ࢕ࢹーࢱ事業 をࠖ㐍めました。ᚋはࣃン࢟ࣉンᰴᘧ会社がᮾᯇᓥᕷと▼ᕳᕷࡽ࠿ጤ

クをཷけて㐣␯ᆅ、㝈⏺㞟ⴠに࠾けるᨭ᥼をࢸストケースのよう࡞ᙧでጞめています。

ᆅඖの୰㧗年の人たࡕをࣃートとして㈤㔠をᡶい࡞がࡽ⫱ᡂし、��、�� ṓのࡌ࠾いࡉ

のࡾますが、ṧࡁ⾜がࠎᙺは一人ᡃࢱーࢿ࢕ࢹーࢥ。うࡽࡶのᨭ᥼をしてࢇࡉ࠶ࡤ࠾ࢇ

஧人はᆅᇦఫẸです。ᑓ㛛ⓗ࡞介護ࡸケア࡞ࡷࡌい⏕άᨭ᥼のᢸいᡭとしてά用でࢀࡁ

 。とᛮっています࠿い࡞るのでは࡞ࡶー୙㊊のゎᾘ⟇に࣡ࣃン࣐ࡤ
 ᖹᡂ �5 年ᗘにཌປ┬のࠕ⪁人保೺೺ᗣቑ㐍等事業ࠖのຓᡂをཷけてࣛ࣎ࠕン࢕ࢸア

� 
 

る主యがࢀࡸてࠗࡌᆅᇦの実᝟にᛂࠕこではࡑ。ですࢇの調査研究をしたࠖࢢンࢳࢵ࣐

↓こまで࡝ࡶアにして࢕ࢸる࠘というどⅬが㔜要ࠖという提ゝを⾜いました。࣎ࣛンࡸ

ൾでࢀࡸるの࠿業ົの㡿ᇦを明☜にして、ࢀࡑ௨上のことは࣎ࣛン࢕ࢸアというྡ⛠は

౑ࡎࢃにࣃートで࣡ࡶー࢙ࢩࢡアࣜンࢢでࡶいいのですがࠕ㈤㔠を࠾ᨭᡶいするのでࡸ

࠿ࢇࡏまࡾ とࠖいうࡩうにしてᩚ⌮しましࡻうということです。᭷ൾ࣎ࣛン࢕ࢸアࡳた

いྡ࡞๓で࠶ࡩࠕっとࠖしてࡸっࡷࡕうと、ᮏᙜに࣎ࣛン࢕ࢸアをしたい人ࡽ࠿すると

࠿しようとしているの࠿㔠でఱとࠕ とࠖいうព㆑がാくし、一᪉ではࢇࡷࡕと௙事とし

てࡾࡸたい人ࡽ࠿するとࠕ要はᏳいປ㈤でാࡏ࠿ようとしているの࠿ ࢀࢃたいにᛮࡳࠖ

てしまう。ࢇࡕࡁとᩚ⌮した࡯うがいいの࡞ࡷࡌい࠿っていう経⦋が࠶って௒、ศけて

いるのです。 
ᮎỌ ඛ᪥、ஸく࡞ったࡈ฼用者がいて。᭱⤊ⓗには⑓㝔でஸく࡞ったのですが、⚾た

ᐙ᪘の᪉と会っࡈです。たまたまࢇていただいた᪉だったࡏࡉがᮅ、ᬌとサービスをࡕ

た᫬に、ࣃン࢟ࣉンの㌴をぢ࠿けると࡞ࢇࡳࠕඖẼでാいているࢇだࠖ࡞ってすࡈく⒵

うࡑったのでࡉは᭱⤊ⓗにサービスに‶㊊してくだࢀࡑࢇࡪました。たࢀࢃるとゝࢀࡉ

ᛮってくだࡉったのだ࡞ってすࡈくうࢀしくᛮいました。 
ᅵ஭ ࡈᐙ᪘の㒔ྜで㏥ཤしていࢀ࠿た᪉がいたのですがἽくࢇですよ、ࡈ฼用者ࡈࡶ

ᐙ᪘ࠕ。ࡶここࡽ࠿ฟたく࡞いࠖって。ㄆ▱⑕の᪉࡞ので࡝ࠕこまでグ᠈が࠶るのだࢁ

うࠖ࠿っていうのは࠶るのですがࡈࠕ฼用者のᚰの୰にධった ᐙ᪘のᚰの୰にධࡈࠕࠖ

ったࠖという㐩ᡂឤのようࡶ࡞のはࡾ࠶ますࡾྲྀ┳。ࡡと࡞ったとࠕࡶࡁここで一⥴に

┳ྲྀってⰋ࠿ったࠖ࡞というࡩうに⣡得でࡁる㛵ಀをసっていࡁたいですࡡ。 
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です。ᅾᏯࢇとはᛮっている࠿い࡞ࡷࡌっていくの࡞は㧗ᗘにࡉいし、㞴し࡞るを得ࡊ

の┳ྲྀࡾを࡝うして⾜く࠿と࡞ると、訪問介護と訪問┳護の࢙࢘࢖トが㔜要に࡞ってく

るので、ࡑこでのᚰᵓ࠼を含めたᩍ⫱、ࡑしてࡈᐙ᪘ࡈࡸᮏ人、訪┳ࢇࡉと࡝う付ྜࡁ

っていく࠿、ࣝ ーࣝ࠼⪄ࡾ࡞᪉を⤫一してい࡞࠿いと。ࢇ࡞と࡞く⌧ሙのព㆑ⓗには࣊

ࡉ┳訪。ࡡ࡝とはᛮっていますけ࡞࠿い࡞ࡷࡌっていくの࡞くࡁのẚ㔜が኱ࢇࡉーࣃࣝ

ᐙ᪘ࡈ。の᪉が全↛ከいのでࢇࡉーࣃて訪問する㢖ᗘとしては࣊ࣝࢀࡽは᫬間で༊ษࢇ

をࢀࡑがࢇࡉーࣃࣝ࣊࡝すい。だけࡸࡳにしているし頼ࡾを頼ࢇࡉーࣃࣝ࣊ࡶᮏ人ࡈࡸ

全部ཷけษࢀている࠿というと኱ኚですよࡽࡉ。ࡡにࢀࡑを࣐࣓ࢪࢿントするサ責ࡸ⟶

⌮者は࡝う࡞の࠿。⌧ሙにゝって⪺ࡏ࠿、ᩍ⫱して調ᩚすると࡞ると実は㧗ᗘࡶ࡞のを

実はồめࢀࡽている。 
 
̿̿ このᆅ༊では訪問┳護スࢸーࣙࢩンは༑ศ࡞のでしࡻう࠿㸽 
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̿̿ ୕ᾆඛ⏕とは኱ᓮᕷẸ⑓㝔でฟ会ったとఛいました。 
኱▼ ඛ⏕は⏫医者に࡞るというのがክだったけ࡝ࢀᕷẸ⑓㝔に⾜ったࡽ๪㝔㛗まで

ᅔっているࡶるというክが⁫っていた。で࡞よという間に᪼᱁して⏫医者にࢀ࠶よࢀ࠶

ᝈ者ࢇࡉが⚾のとこ࡬ࢁ┦ㄯᐊに᮶るࢃけ。ࠕ๪㝔㛗ඛ⏕、責任が࠶るはࡎですࡽ࠿ヰ

を⪺いてくだࡉい っࠖてඛ⏕に会ってࡽࡶって。ࢀࡑで訪問デ療をጞめたのがᕷẸ⑓㝔

を㎡める � 年๓࡞࠿。� 年┠、�� ṓの女性のᝈ者ࢇࡉに � ᪥に � 回訪問します。㌴の

୰ではいࡶࡘウㄽしてました。ඛ⏕はࠕನは医者でこࢀ௨上ఱࡶで࡞ࡁいと࠿ う࡝ࠕࠖ

したࡽいい࠿ศ࡞ࡽ࠿いࠖと࠿ゝうࢃけですよ。ࠕでࡶᝈ者ࡈࡶࢇࡉᐙ᪘ࡶඛ⏕をᚅっ

てましたよࠖって⧅࡞ࡂがࠕ、ࡽඛ⏕がጼを⌧すことによってඛ⏕のຠᯝがたく࠶ࢇࡉ

のᮎ期は医療のᩋ໭だࢇがࠕᙜ᫬のඛ⏕᪉は。ࡽが࡞࠼てఏࢇ࡞ますよࠖࡾ うఱࡶࠕࠖ

ࢇ࡞㸽ࠖ࠿ᅾᏯに౑࿨をᣢっていけるࡽうした࡝ࠕだったのでࡕいࠖとᛮいが࡞ࡁでࡶ

ていうことを � ᪥に � 回議ㄽし࡞がࡽ訪問してましたࡡ。 
 ⚾がᕷ❧⑓㝔にධったこࢁ༡⑓Ჷというのがฟ᮶て、ᙜ᫬の事ົ㛗ࢇࡉがࠕᘓ≀がฟ

᮶たࡽ㨦をධࢀるのは┦ㄯᐊだよ とࠖゝってくࢀて。ᕷ❧⑓㝔の๓は㞀がい者ᩍ⫱でᩍ

員をࡸってました。Ꮫ⏕のこࢯࡽ࠿ࢁー࣡ࣝࣕࢩー࢝ーにࡾ࡞たくて、ᐑᇛ┴に᮶て࠿

ー࢝ー࣡ࣝࣕࢩーࢯࠕࡶࡽ とࠖいうྡ่をసってࣕࢳンスをᚅっていたのですが࡞࠿࡞

です。ᕷẸࢇたࢀࢃ㸽ࠖってゝ࠿い࡞ᕷẸ⑓㝔に᮶ࠕࡁと࡞ࢇࡑ。ったの࠿࡞ࢀᜨま࠿

⑓㝔にධってࠕ㨦をධࢀていくάືࠖをጞめたࡽい࡞ࢇࢁព࿡でࠕくࠖࡳࡰにධったᝈ

者ࢇࡉに会うことがከ࠿ったのࡶࠕ。ࡡう἞࡞ࡽいࠖってゝࢀࢃたᮎ期の᪉ࠎに向ྜࡁ

い࡞がࠕࡽఱとࡁ⏕࠿ることのᕼᮃをぢࡘける とࠖ࠿い࡞ࢇࢁ人と஺ὶし࡞がࡸࡽって

いった࢕ࢸࢽ࣑ࣗࢥࠕࡽの力ࠖというのがぢ࠼てࡁたࢇです。࢕ࢸࢽ࣑ࣗࢥࠕの力ࠖを

っとᘏ࿨していࡶࡽがᘏ࿨する、ᐙにᖐったࢇࡉたᝈ者ࢀࢃᮎ期とゝࡽようにしたࡄ⧄

るࢃけですよ。ᐙで⮬ศのࡾࡸたいことをࡸってክを࠼࡞࠿たࡾ、ᐙ᪘ࡸ㞄人と一⥴に

ࡁ᪉が㐪ってࡁの㍤ࡕういう人たࡑ。ࡾたࡁษる力がฟてࡾることによってᅔ㞴を஌ࡸ

たというのを୕ᾆඛ⏕はぢたとᛮうのです。ࡑうしてጞめてすでに ��� 人㏆くの人た

 。ましたࡁを┳ྲྀってࡕ
ࢇࡏまࡁ௨上἞療でࢀうこࡶࠕ  とࠖゝࢀࢃてだࢇだࢇ⸆がቑ࠼てືけ࡞る、ධ㝔する、

⸆がቑ࠼る、ព㆑が↓く࡞る、Ṛࢇでいくࡳたい࡞人⏕の⤊ࡾࢃ᪉、ࢀࡑが⑓㝔でஸく

୕。ですࢇ࡞るということ࡞ ᾆඛ⏕は࣍スࣆスのᒣᓮ❶㑻ඛ⏕とࣗࢽーࢪーࣛンࢻの࣍
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スࣆスをどᐹに⾜って、⌧ሙをぢてኚࢃったとᛮいます。一⥴に⾜った௰間たࡕと⚾ࡶ

ᘓ≀のᵓ᝿を⭾ࡽまࡏていったし、ᝈ者ࢇࡉにᐤࡾῧうことでᝈ者ࢇࡉがồめていたࡶ

のがල⌧໬していく。ぢ࠼るようにしていくことによってࡑこに人が㞟まってくるので

す࡞ࡳ。ࡡと㞟うሙ所が࠶って、ここがࢭ࢕ࢸࢽ࣑ࣗࢥンࢱーでࡾ࠶බẸ㤋で࠶、ࡾ࠶

る᫬は⨾⾡㤋でࡾ࠶、ఱよࡶࡾこの⸄ストーࣈでᮌの࿨をいただ࡞ࡁが࠾ࡽヰをしてい

くっていうࡦととࡁがすࡈく⒵ࢀࡉる。࠶のストーࣈはᅾᏯをᛂ᥼してくࢀる࠾医者ࡉ

くໟ࠿ᬮ࠿の間にࡘにい࠿ࡸࢁです。まࢇたࡁででࢀࡑ、ᐤ付をいただいてࡽ࠿ࡕたࢇ

まࢀるのがᅾᏯ医療だっていうࡑういう㇟ᚩࢇ࡞です。 
 ⌧ሙとඛ⏕᪉の⧅ࡂᙺのࢥーࢿ࢕ࢹーࢱーを㣴ᡂしようということで、㣴ᡂㅮᗙをጞ

めました。ᡭᩱ⌮で஺ὶしてᏛྜࡧう。ࡑの人たࡕがᝈ者ࢇࡉたࡕと一⥴に、⮬ศたࡕ

が⏕ࡁるための医療をኚ࠼ていくࢃけです。ឤ性を☻くことに㔜Ⅼを⨨いて、ࣝ ーࣝだ

と࠿、こう࠶るࡁ࡭では࡞くて、ᝈ者ࢇࡉが௒、ఱをッ࠼ているの࠿、ఱをḧしいの࠿

をឤࡌるってことですࡡ。ゝ ⴥࡸᑓ㛛用ㄒでは࡞くてឤ࡞ࡌくてはいけ࡞いのです。ࢥ

ーࢿ࢕ࢹーࢱーの㣴ᡂㅮᗙを � 年間ࡸってࡁたࡽ、᪥ᮏᅾᏯ࣍スࣆス協会がトー࣊ࣝࢱ

ࣝスࣛࣉンࢼー（7+3）という㈨᱁をㄆめてくࢀました。 
 ㄆ▱⑕のࢇࡷࡕ࠶ࡤ࠾たࡕが、サービスをཷけるだけで࡞く⮬ศたࡕの⬟力をά࠿し

て社会㈉⊩して⾜こうというࡑういうྲྀࡳ⤌ࡾをཤ年（���� 年）ࡽ࠿ጞめました。ᐆ

≀はࡡᆅᇦに࠶るࢇですよ。社会㈨※を୪࡭るだけで࡞く᪂しい社会㈨※に⮬ศたࡕが

Ẽ付くこと。⚾たࡕはㄆ▱⑕の฼用者の᪉たࡕと₇๻を㏻してẼ付くことࡾ࠶ࡶます。

ࡁがฟて（ᚋฟ）ࢇࡉࢡࢠࢥにࢁーンのとこࢩἽいた㉥㨣ࠖの一␒᭱ᚋの㉥㨣がἽくࠕ

てࠕ㨣ࢇࡉ㨣ࢇ࡞ࢇࡉでἽいてるの㸽 、ࠖ㉥㨣がࠕ኱事࡞཭㐩がい࡞く࡞ったࢇだよࠖ

と答࠼ると、ࢇࡉࢡࢠࢥがࡷࡌࠕここにいるⓙに⪺いたࡽいいࢇだよࠖと௒ᗘは会ሙを

ᕳࡁ㎸むࢃけですよ。 
 
̿̿ ᨭ࠼るഃに࡞っていますࡡࢇࡶ。 
኱▼ ࡑうࡑうᨭ࠼るഃࢇ࡞ですよ。⚾たࡕがᖐっていくとࠖࡾ࠼࠿࠾ࠕって㏄࠼てく

て。ㄆ▱⑕って⑓ࢀࡉってບまࠖ࡞ࡾ㡹ᙇࡶࡕたたࢇ࠶ࠕてࢀるし、Ὑい≀をしてくࢀ

Ẽがศࡤࢀ࠿ᢚ࠼ることがでࡁるし、ࡑの୰でᨭྜ࠼いࡸά࠿しྜいが㛵ಀ性をసࡾ上

 。ってᛮっています࡞いいࡤࢀていくことがฟ᮶ࡆ
 
̿̿ ୕ᾆඛ⏕はᕷ❧⑓㝔の๪㝔㛗に࡞る๓ࡽ࠿ᆅᇦ医療に力をධࢀていた㸽 
୕ᾆ いࡸ、まったく。ᆅᇦ医療部㛗には࡞ったࢇですが、ᆅᇦと⑓㝔が㐃ᦠを✚ᴟⓗ

にして⾜こうという᫬代では࠿࡞ったですࡡ。介護保険ไᗘはጞまっていたのですが。

ただ኱▼ࢇࡉが┦ㄯᐊに᮶ࢀࡽた᫬は㏥㝔した᫬に、こࡽ࠿ࡽࡕ訪問するという、ࡑう

いう⾜ືはとるようにࡾ࡞ました。ࡑの㡭、ᙜ᫬のཌ⏕┬が医療ࢯー࣡ࣝࣕࢩー࢝ーの

ᣦ㔪をฟして、㏥㝔したᝈ者ࢇࡉがࢇࡷࡕと⮬❧している࡝࠿う࠿ぢᒆける、ᚋは社会
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̿̿ ୕ᾆඛ⏕とは኱ᓮᕷẸ⑓㝔でฟ会ったとఛいました。 
኱▼ ඛ⏕は⏫医者に࡞るというのがክだったけ࡝ࢀᕷẸ⑓㝔に⾜ったࡽ๪㝔㛗まで

ᅔっているࡶるというክが⁫っていた。で࡞よという間に᪼᱁して⏫医者にࢀ࠶よࢀ࠶

ᝈ者ࢇࡉが⚾のとこ࡬ࢁ┦ㄯᐊに᮶るࢃけ。ࠕ๪㝔㛗ඛ⏕、責任が࠶るはࡎですࡽ࠿ヰ

を⪺いてくだࡉい っࠖてඛ⏕に会ってࡽࡶって。ࢀࡑで訪問デ療をጞめたのがᕷẸ⑓㝔

を㎡める � 年๓࡞࠿。� 年┠、�� ṓの女性のᝈ者ࢇࡉに � ᪥に � 回訪問します。㌴の

୰ではいࡶࡘウㄽしてました。ඛ⏕はࠕನは医者でこࢀ௨上ఱࡶで࡞ࡁいと࠿ う࡝ࠕࠖ

したࡽいい࠿ศ࡞ࡽ࠿いࠖと࠿ゝうࢃけですよ。ࠕでࡶᝈ者ࡈࡶࢇࡉᐙ᪘ࡶඛ⏕をᚅっ

てましたよࠖって⧅࡞ࡂがࠕ、ࡽඛ⏕がጼを⌧すことによってඛ⏕のຠᯝがたく࠶ࢇࡉ

のᮎ期は医療のᩋ໭だࢇがࠕᙜ᫬のඛ⏕᪉は。ࡽが࡞࠼てఏࢇ࡞ますよࠖࡾ うఱࡶࠕࠖ

ࢇ࡞㸽ࠖ࠿ᅾᏯに౑࿨をᣢっていけるࡽうした࡝ࠕだったのでࡕいࠖとᛮいが࡞ࡁでࡶ

ていうことを � ᪥に � 回議ㄽし࡞がࡽ訪問してましたࡡ。 
 ⚾がᕷ❧⑓㝔にධったこࢁ༡⑓Ჷというのがฟ᮶て、ᙜ᫬の事ົ㛗ࢇࡉがࠕᘓ≀がฟ

᮶たࡽ㨦をධࢀるのは┦ㄯᐊだよ とࠖゝってくࢀて。ᕷ❧⑓㝔の๓は㞀がい者ᩍ⫱でᩍ

員をࡸってました。Ꮫ⏕のこࢯࡽ࠿ࢁー࣡ࣝࣕࢩー࢝ーにࡾ࡞たくて、ᐑᇛ┴に᮶て࠿

ー࢝ー࣡ࣝࣕࢩーࢯࠕࡶࡽ とࠖいうྡ่をసってࣕࢳンスをᚅっていたのですが࡞࠿࡞

です。ᕷẸࢇたࢀࢃ㸽ࠖってゝ࠿い࡞ᕷẸ⑓㝔に᮶ࠕࡁと࡞ࢇࡑ。ったの࠿࡞ࢀᜨま࠿

⑓㝔にධってࠕ㨦をධࢀていくάືࠖをጞめたࡽい࡞ࢇࢁព࿡でࠕくࠖࡳࡰにධったᝈ

者ࢇࡉに会うことがከ࠿ったのࡶࠕ。ࡡう἞࡞ࡽいࠖってゝࢀࢃたᮎ期の᪉ࠎに向ྜࡁ

い࡞がࠕࡽఱとࡁ⏕࠿ることのᕼᮃをぢࡘける とࠖ࠿い࡞ࢇࢁ人と஺ὶし࡞がࡸࡽって

いった࢕ࢸࢽ࣑ࣗࢥࠕࡽの力ࠖというのがぢ࠼てࡁたࢇです。࢕ࢸࢽ࣑ࣗࢥࠕの力ࠖを

っとᘏ࿨していࡶࡽがᘏ࿨する、ᐙにᖐったࢇࡉたᝈ者ࢀࢃᮎ期とゝࡽようにしたࡄ⧄

るࢃけですよ。ᐙで⮬ศのࡾࡸたいことをࡸってክを࠼࡞࠿たࡾ、ᐙ᪘ࡸ㞄人と一⥴に

ࡁ᪉が㐪ってࡁの㍤ࡕういう人たࡑ。ࡾたࡁษる力がฟてࡾることによってᅔ㞴を஌ࡸ

たというのを୕ᾆඛ⏕はぢたとᛮうのです。ࡑうしてጞめてすでに ��� 人㏆くの人た

 。ましたࡁを┳ྲྀってࡕ
ࢇࡏまࡁ௨上἞療でࢀうこࡶࠕ  とࠖゝࢀࢃてだࢇだࢇ⸆がቑ࠼てືけ࡞る、ධ㝔する、

⸆がቑ࠼る、ព㆑が↓く࡞る、Ṛࢇでいくࡳたい࡞人⏕の⤊ࡾࢃ᪉、ࢀࡑが⑓㝔でஸく

୕。ですࢇ࡞るということ࡞ ᾆඛ⏕は࣍スࣆスのᒣᓮ❶㑻ඛ⏕とࣗࢽーࢪーࣛンࢻの࣍
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スࣆスをどᐹに⾜って、⌧ሙをぢてኚࢃったとᛮいます。一⥴に⾜った௰間たࡕと⚾ࡶ

ᘓ≀のᵓ᝿を⭾ࡽまࡏていったし、ᝈ者ࢇࡉにᐤࡾῧうことでᝈ者ࢇࡉがồめていたࡶ

のがල⌧໬していく。ぢ࠼るようにしていくことによってࡑこに人が㞟まってくるので

す࡞ࡳ。ࡡと㞟うሙ所が࠶って、ここがࢭ࢕ࢸࢽ࣑ࣗࢥンࢱーでࡾ࠶බẸ㤋で࠶、ࡾ࠶

る᫬は⨾⾡㤋でࡾ࠶、ఱよࡶࡾこの⸄ストーࣈでᮌの࿨をいただ࡞ࡁが࠾ࡽヰをしてい

くっていうࡦととࡁがすࡈく⒵ࢀࡉる。࠶のストーࣈはᅾᏯをᛂ᥼してくࢀる࠾医者ࡉ

くໟ࠿ᬮ࠿の間にࡘにい࠿ࡸࢁです。まࢇたࡁででࢀࡑ、ᐤ付をいただいてࡽ࠿ࡕたࢇ

まࢀるのがᅾᏯ医療だっていうࡑういう㇟ᚩࢇ࡞です。 
 ⌧ሙとඛ⏕᪉の⧅ࡂᙺのࢥーࢿ࢕ࢹーࢱーを㣴ᡂしようということで、㣴ᡂㅮᗙをጞ

めました。ᡭᩱ⌮で஺ὶしてᏛྜࡧう。ࡑの人たࡕがᝈ者ࢇࡉたࡕと一⥴に、⮬ศたࡕ

が⏕ࡁるための医療をኚ࠼ていくࢃけです。ឤ性を☻くことに㔜Ⅼを⨨いて、ࣝ ーࣝだ

と࠿、こう࠶るࡁ࡭では࡞くて、ᝈ者ࢇࡉが௒、ఱをッ࠼ているの࠿、ఱをḧしいの࠿

をឤࡌるってことですࡡ。ゝ ⴥࡸᑓ㛛用ㄒでは࡞くてឤ࡞ࡌくてはいけ࡞いのです。ࢥ

ーࢿ࢕ࢹーࢱーの㣴ᡂㅮᗙを � 年間ࡸってࡁたࡽ、᪥ᮏᅾᏯ࣍スࣆス協会がトー࣊ࣝࢱ

ࣝスࣛࣉンࢼー（7+3）という㈨᱁をㄆめてくࢀました。 
 ㄆ▱⑕のࢇࡷࡕ࠶ࡤ࠾たࡕが、サービスをཷけるだけで࡞く⮬ศたࡕの⬟力をά࠿し

て社会㈉⊩して⾜こうというࡑういうྲྀࡳ⤌ࡾをཤ年（���� 年）ࡽ࠿ጞめました。ᐆ

≀はࡡᆅᇦに࠶るࢇですよ。社会㈨※を୪࡭るだけで࡞く᪂しい社会㈨※に⮬ศたࡕが

Ẽ付くこと。⚾たࡕはㄆ▱⑕の฼用者の᪉たࡕと₇๻を㏻してẼ付くことࡾ࠶ࡶます。

ࡁがฟて（ᚋฟ）ࢇࡉࢡࢠࢥにࢁーンのとこࢩἽいた㉥㨣ࠖの一␒᭱ᚋの㉥㨣がἽくࠕ

てࠕ㨣ࢇࡉ㨣ࢇ࡞ࢇࡉでἽいてるの㸽 、ࠖ㉥㨣がࠕ኱事࡞཭㐩がい࡞く࡞ったࢇだよࠖ

と答࠼ると、ࢇࡉࢡࢠࢥがࡷࡌࠕここにいるⓙに⪺いたࡽいいࢇだよࠖと௒ᗘは会ሙを
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̿̿ ᨭ࠼るഃに࡞っていますࡡࢇࡶ。 
኱▼ ࡑうࡑうᨭ࠼るഃࢇ࡞ですよ。⚾たࡕがᖐっていくとࠖࡾ࠼࠿࠾ࠕって㏄࠼てく

て。ㄆ▱⑕って⑓ࢀࡉってບまࠖ࡞ࡾ㡹ᙇࡶࡕたたࢇ࠶ࠕてࢀるし、Ὑい≀をしてくࢀ

Ẽがศࡤࢀ࠿ᢚ࠼ることがでࡁるし、ࡑの୰でᨭྜ࠼いࡸά࠿しྜいが㛵ಀ性をసࡾ上

 。ってᛮっています࡞いいࡤࢀていくことがฟ᮶ࡆ
 
̿̿ ୕ᾆඛ⏕はᕷ❧⑓㝔の๪㝔㛗に࡞る๓ࡽ࠿ᆅᇦ医療に力をධࢀていた㸽 
୕ᾆ いࡸ、まったく。ᆅᇦ医療部㛗には࡞ったࢇですが、ᆅᇦと⑓㝔が㐃ᦠを✚ᴟⓗ

にして⾜こうという᫬代では࠿࡞ったですࡡ。介護保険ไᗘはጞまっていたのですが。

ただ኱▼ࢇࡉが┦ㄯᐊに᮶ࢀࡽた᫬は㏥㝔した᫬に、こࡽ࠿ࡽࡕ訪問するという、ࡑう

いう⾜ືはとるようにࡾ࡞ました。ࡑの㡭、ᙜ᫬のཌ⏕┬が医療ࢯー࣡ࣝࣕࢩー࢝ーの

ᣦ㔪をฟして、㏥㝔したᝈ者ࢇࡉがࢇࡷࡕと⮬❧している࡝࠿う࠿ぢᒆける、ᚋは社会
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㈨※ࡸไᗘⓗ࡞ことをࢇࡷࡕと⤂介する、ࡑういうᙺ๭の人が医療ࢯー࣡ࣝࣕࢩー࢝ー

だということが࠿ࢃった。ᅾᏯ医療に㛵してはඛ㥑ⓗ࡞᪉は᪥ᮏ全国にఱ人ࢀࡽ࠾࠿た

のですが、ᡃ ࡏ⑓㝔にいるとᅾᏯ医療をࡶで。ࡡったです࠿࡞うしたព㆑はࡑは全くࠎ

ᮎ期の人でࢇいが࡞ࡁう἞療でࡶです。⑓㝔ではࢇたࢀࡽ࠾ってࢇࡉいᝈ者࡞るを得ࡊ

すࡑ。ࡡの᫬に医療┦ㄯᐊにᝈ者ࡈࡸࢇࡉᐙ᪘がษ実࡞ᛮいをఏ࠼るのですࢀࡑ。ࡡを

⑓㝔としては↓どで࡞ࡁい。ࡑこࡶ⚾ࡽ࠿ᘬっᙇࢀࡽるように デにฟたࢇです。ただ、

༢に デすࡤࢀいいというのでは࡞くて、ࡑの人をᨭ࠼るためにはࡑのᆅᇦで࡝うして

いく࠿、ということを⪃࡞࠼がࡽです。ࡑのᙜ᫬ࡽ࠿኱▼ࢇࡉはࡸっていました。⚾ࡶ

ᙜ᫬ᩆࢀࢃるᛮいをしました。ࢀࡑが⭾ࢇࡽでいって௒のよう࡞ᙧに࡞っていったࢇで

す。 
 ⑓㝔ってのはຓけをᚲ要とするᝈ者ࢇࡉの㞟まるとこࢇ࡞ࢁですよࢀࡑ。ࡡはᆅᇦの

人たࡕにࠕこういう኱ኚ࡞ᝈ者ࢇࡉがいるࡽ࠿ᡭを㈚してよ っࠖていうと⤖ᵓᡭを㈚ࡑ

うという人がฟࡸすいとこࢇ࡞ࢁですࢀࡑ。ࡡだけ人はⱞしࢇでいる人ࡸᙅっている人、

㉥ࢇࡷࡕ、Ꮚ供にᑐしてࡑࡶうだし、ࡑういうとこࢁにᡭをᕪしఙ࡭るよう࡞ඃしいẼ

ᣢࡕはㄡでࡶᣢࡏࢃྜࡕている。ࡑういう᪉ࠎのẼᣢࡕをᝈ者ࢇࡉたࡕにࡶ⧅いでいく

という、ᡃ ているとࢀってくࡸういうᙺ๭を✚ᴟⓗにࡑにࡉーはまࢱーࢿ࢕ࢹーࢥのࠎ

ᛮいます。ࡑういうព࿡ではእ᮶ࡸ஺ὶス࣌ースのព࿡は࠶るࢃけですࡡ。ఱ人࠿の࣎

ࣛン࢕ࢸࢳアの人たࡕが⏕まࢀてますし。こっ࡬ࡕ᮶るとᝈ者ࢇࡉで࡞くㄡࢇࡉࢀࡑに

 。けですࢃってくる࡞るഃࠖに࠼ᨭࠕって࡞
 
̿̿ ඛ࡝࡯஺ὶス࣌ースでࢇࡉࢡࢠࢥと࠾ヰしࡏࡉていただࡁました。ㄆ▱⑕という

ことですが、全↛ศ࡞ࡽ࠿くてࡧっくࡾしました。ᮏᙜにしっࡾ࠿していて᫇の

ヰを⪺ࡏ࠿てくࢀて。ࡑ࠶こでは࠾ᩱ⌮సっていてᨭ࠼るഃに࡞っていました。 
୕ᾆ す࡭てのㄆ▱⑕の᪉がࢀࡑがでࡁるࢃけでは࡞いですが、⪁໬の㐣⛬で≀ᛀࢀし

ていくというのは࡞࡝たでࡶ㉳こࡾうることです。ࡑういう᪉は⮬ศのᒃሙ所が全く┠

᪂しいとこࢁで࡞け࠶、ࡤࢀる⛬ᗘ័ࢀているとこࢁでࡤࢀ࠶、኱࡞ࡁ力をⓎ᥹すると

いうのをࡽ࠿ࢇࡉࢡࢠࢥᩍࢀࡽ࠼るࢃけです。 
 
̿̿ 㐠Ⴀはࡽ࠿ࢡࢵࢽࣜࢡのࡾ࡞࠿ᣢࡕฟしに㸽 
୕ᾆ 㐠Ⴀはトーࣝࢱで㉥Ꮠをฟ࡞ࡉけࡤࢀいいとᛮってます。ᅾᏯデ療はᬑ㏻のデ療

よ࣡ࡾンࣛンࢡ㧗く設ᐃࢀࡉていますので。とに࠿く⮬Ꮿで┳ྲྀる、ࡑのᝈ者ࢇࡉをቑ

にࢀࡑࡶです。でࡽ࠿ࢀいての研修はまだこࡘるので。୰㌟に࠶したいというពᅗがࡸ

Ẽ࡙いている人たࡶࡕいる。医者、┳護ᖌだけではᅾᏯはᨭ࡞ࢀࡁ࠼い。介護保険の࣊

るというㄆ㆑です。ᝈ࠶がࢁいとこ࡞ࡾ㊊ࡾ࡞࠿ࡶがධってࢇࡉࢿケア࣐ࡸࢇࡉーࣃࣝ

者ࡑࢇࡉの人にᚲ要࡞人を � 人 � 人 � 人と᥈してࢳー࣒の୰にධࢀていくという、ࡑ

ういうᙺ๭をࠕがࢥࢇーࢿ࢕ࢹーࢱーࠖの኱▼ࢇࡉにࡸってࡽࡶっている。一人ࡦとࡾ

� 
 

⤖ᵓ㐪ったࢳー࣒に࡞っています。まࡉにこࢀがᆅᇦໟᣓケア、実యⓗ࡞ᆅᇦໟᣓケア

とᛮっています。 
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ా中　ϞニッΫ

の取組みが注目されている。

l Ϗϡート z は「地域」、l κϧフ z は「介護」、ӳޠで言うと「DPNNVOJUZ IFBMUI OVSTJOH」

೔本ޠでは「地域介護」というҙຯになるが、ྺ ࢙はઙく̎̌̌̓೥にスタートしたシステム。

Φϥンμશ౔に໿̔̌̌νーム、̌̌̌̕人のスタッフ（看護師ɾ介護士ɾセϥϐスト等のଟ

職छ）が׆༂している。最େで̍̎名のフϥットなࣗ立ܕνームで、さま͟まなタΠϓのར༻

者に対しશ人的にケアをする。その目的は、ར༻者ݸ人の力（セϧフケア）を最༏ઌし、ར༻

者とそのネットϫーΫとのͭながりでよりྑいղܾࡦをΈͭけࢧԉすること。

元来、ΦϥンμではපؾになったらۙॴのϗームυΫターに行き、ϗームυΫターのνΣッΫ

のもと、必要であればප院΁行くのが௨ৗ。௚઀ප院΁行く৔߹は、̧̚（ٹ急）のΈ。お࢈

もج本的にࣗ宅で行う。࢈後は฼਌が׳れるまでαϙートし、฼਌に必要なスΩϧも教えてく

れる。

――　ビュートゾルフを利用した経験は？

はϏϡートκϧフを取り入れࣗ宅でա͝した。฼はࣗ෼にとって最もظの฼も、॑฼も終຤ࢲ

心地よいۭ間であるΩッνンにϕッυをஔき、そこで看取りをした。॑฼はࣗ෼でָ҆ࢮをબ

୒し、Ո଒に看取られఱࠃ΁ཱྀ立った。Φϥンμではָ҆ࢮもೝめられている。Ϗϡートκϧ

フのଞに、Ϛントϧκϧフと言うケアがある。Ϛントϧは֎౟（Φーόーコート）をҙຯし、

取りあえずࣗ෼の਌が介護等が必要な৔߹は、Ո଒や਌ੰΈんなで介護をして、なる΂くඅ༻

をかけないよう੓෎がಇきかけている。೔本の介護はϚントϧκϧフ的なΠメーδがある。

――　日本では家族ケアによって虐待なども起こりやすく反省する点も多い。

現在の職৔でも਌の介護のことで೰んでいるࣾһはଟくΈられる。
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口腔ケアは高齢社会に必要不可欠
マイナーな「歯科」をメジャーにしたい！

黒瀬歯科医院　院長　黒瀬　済

黒瀬院長が地元に戻った目的は「地域に貢献したい」という強い思いからである。現在では、

口腔ケアを中心に、医院と同じ治療が在宅でも受けられ、レントゲン機器の導入により、在宅

でレントゲン撮影も行うことができるそうだ。

－13�－

 在宅医療の医師が最も連携を必要としている診療科は歯科である。当初黒瀬院長は都内で主

に審美歯科に力を注いでいたが、在宅歯科を行うため地元の広島県尾道市に帰り開業歯科医

となった。地元に戻ってほどなくして、在宅歯科の依頼があり現在に至る。今では、尾道方式

と呼ばれる当地の地域医療ケアシステムの中で重要な役割を担っている。

　黒瀬医院には、歯科衛生士に加え、歯科トリートメントコーディネーター（歯科TC）が在

籍している。歯科TCは聞きなれない言葉だが、欧米では歯科の領域において、確立された名

称となっており、主に、歯科医師と患者の間に立ち、治療の説明やカウンセリング等を行う。

その重要な役割を担っているのが黒瀬泰子さん。黒瀬院長の奥様である。泰子さんの仕事は、

歯科TCに留まらず患者の愚痴話しや相談事にも耳を傾け、スタッフの心のケアまで行う。

　黒瀬院長は、今後在宅医療のニーズが増え、歯科医、歯科衛生士が患者を看取る機会もおのず

と増える。しかし、歯科医や歯科衛生士が体系的に看取りを学ぶ機会はほとんどない。この調査

研修をもとに、介護職だけでなく、歯科に携わる人にも教育を広めて欲しいと言っていた。

 これまで黒瀬歯科医院では二度看取りに立ち会っている。一度は、歯科衛生士が口腔ケア訪

問の際に患者の容体が急変した。歯科衛生士は、すぐさま在宅医師に連絡を取り、医師到着後

に臨終となった。その際歯科衛生士は動揺しながらも「口腔ケアに来たのだからきれいにさせ

てください」と申し出て、最後のケアを行ったそうだ。本来なら急ぎ医院に戻るところ、勝手

なことをして申し訳ないと詫びながら戻った歯科衛生士に対し、黒瀬院長も泰子さんも心から

労いをし、その行動を誇りにさえ思ったという。
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೔本ޠでは「地域介護」というҙຯになるが、ྺ ࢙はઙく̎̌̌̓೥にスタートしたシステム。

Φϥンμશ౔に໿̔̌̌νーム、̌̌̌̕人のスタッフ（看護師ɾ介護士ɾセϥϐスト等のଟ

職छ）が׆༂している。最େで̍̎名のフϥットなࣗ立ܕνームで、さま͟まなタΠϓのར༻

者に対しશ人的にケアをする。その目的は、ར༻者ݸ人の力（セϧフケア）を最༏ઌし、ར༻

者とそのネットϫーΫとのͭながりでよりྑいղܾࡦをΈͭけࢧԉすること。

元来、ΦϥンμではපؾになったらۙॴのϗームυΫターに行き、ϗームυΫターのνΣッΫ

のもと、必要であればප院΁行くのが௨ৗ。௚઀ප院΁行く৔߹は、̧̚（ٹ急）のΈ。お࢈

もج本的にࣗ宅で行う。࢈後は฼਌が׳れるまでαϙートし、฼਌に必要なスΩϧも教えてく

れる。

――　ビュートゾルフを利用した経験は？

はϏϡートκϧフを取り入れࣗ宅でա͝した。฼はࣗ෼にとって最もظの฼も、॑฼も終຤ࢲ

心地よいۭ間であるΩッνンにϕッυをஔき、そこで看取りをした。॑฼はࣗ෼でָ҆ࢮをબ

୒し、Ո଒に看取られఱࠃ΁ཱྀ立った。Φϥンμではָ҆ࢮもೝめられている。Ϗϡートκϧ

フのଞに、Ϛントϧκϧフと言うケアがある。Ϛントϧは֎౟（Φーόーコート）をҙຯし、

取りあえずࣗ෼の਌が介護等が必要な৔߹は、Ո଒や਌ੰΈんなで介護をして、なる΂くඅ༻

をかけないよう੓෎がಇきかけている。೔本の介護はϚントϧκϧフ的なΠメーδがある。

――　日本では家族ケアによって虐待なども起こりやすく反省する点も多い。

現在の職৔でも਌の介護のことで೰んでいるࣾһはଟくΈられる。

－13�－

口腔ケアは高齢社会に必要不可欠
マイナーな「歯科」をメジャーにしたい！

黒瀬歯科医院　院長　黒瀬　済

黒瀬院長が地元に戻った目的は「地域に貢献したい」という強い思いからである。現在では、

口腔ケアを中心に、医院と同じ治療が在宅でも受けられ、レントゲン機器の導入により、在宅

でレントゲン撮影も行うことができるそうだ。

これまで黒瀬歯科医院では二度看取りに立ち会っている。一度は、歯科衛生士が口腔ケア訪問

の際に患者の容体が急変した。歯科衛生士は、すぐさま在宅医師に連絡を取り、医師到着後に

臨終となった。その際歯科衛生士は動揺しながらも「口腔ケアに来たのだからきれいにさせて

ください」と申し出て、最後のケアを行ったそうだ。本来なら急ぎ医院に戻るところ、勝手な

ことをして申し訳ないと詫びながら戻った歯科衛生士に対し、黒瀬院長も泰子さんも心から労

いをし、その行動を誇りにさえ思ったという。

－13�－

 在宅医療の医師が最も連携を必要としている診療科は歯科である。当初黒瀬院長は都内で主

に審美歯科に力を注いでいたが、在宅歯科を行うため地元の広島県尾道市に帰り開業歯科医

となった。地元に戻ってほどなくして、在宅歯科の依頼があり現在に至る。今では、尾道方式

と呼ばれる当地の地域医療ケアシステムの中で重要な役割を担っている。

　黒瀬医院には、歯科衛生士に加え、歯科トリートメントコーディネーター（歯科TC）が在

籍している。歯科TCは聞きなれない言葉だが、欧米では歯科の領域において、確立された名

称となっており、主に、歯科医師と患者の間に立ち、治療の説明やカウンセリング等を行う。

その重要な役割を担っているのが黒瀬泰子さん。黒瀬院長の奥様である。泰子さんの仕事は、

歯科TCに留まらず患者の愚痴話しや相談事にも耳を傾け、スタッフの心のケアまで行う。

　黒瀬院長は、今後在宅医療のニーズが増え、歯科医、歯科衛生士が患者を看取る機会もおのず

と増える。しかし、歯科医や歯科衛生士が体系的に看取りを学ぶ機会はほとんどない。この調査

研修をもとに、介護職だけでなく、歯科に携わる人にも教育を広めて欲しいと言っていた。

－13�－
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Φϥンμと೔本ではࠃຽੑ、教育、ྺ࢙、फ教などのҧいはあるが、最もҧいがあるのは「ࣗ

ఆのܾݾࣗ、主ுݾからࣗظが出来るかどうかだ。Φϥンμでは、༮গ「બ୒ݾࣗ」「ఆܾݾ

教育を受けている。だからといってڠ調ੑがないわけではなく、地域コϛϡニティにͭいても

෺心ͭいたࠒから地域のྠの中でڞଘしている。஌り߹いでなくともόスやトϥムでྡ同士に

なれば࿝एஉঁ必ず੠をかける。౦ژではあまり目にしないޫܠだ。

จԽはそう؆୯には変えられない。しかし、೔本に߹うܗに࡞り変えることはՄೳ。೔本には

ࣗ治会やொ内会がある。まさに地域コϛϡニティだ。ࣗ立をલఏとしたੵۃ的連携ができれば

地域の 2�0�- 。にͭながるはずである্޲
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第５章 今後の課題 

 
５－１ 介護職員が安心して利用者の終末期に対応し、さらなる活躍につなげ

るための医療との連携促進、研修の充実 
 
 この度のアンケート調査及びインタビュー調査により、利用者の終末期における介護 
職による関与の必要性と重要性が確認できました。また、終末期にある利用者への 
関わりについて、多くの介護職員がプライドを持って接していることも確認できました。 
その一方で、看取りにおいては、予め看取りについて積極的に学ぶ機会も少なく、経験 
が乏しいこともあり、不安感、疲労感、喪失感を感じている介護職員は少なくありませ 
ん。また、核家族化が進み、身近に死を体験することがほとんどないことから、「死」 
に対しては恐怖心さえ感じています。 
現在、病院から在宅への動きが高まりを見せています。核家族化が進み、支え手のな

い単独世帯の高齢者が増加する中、老衰における看取りだけではなく、がんを患った利

用者を看取るケースも増えると考えられています。介護職の多くは、利用者の終末期に

おけるさまざまな変化等に対応する心構えはあるものの、心構えだけでは看取り対応は

できません。 
終末期における介護職の役割、また、介護職が看取り対応をする上で必要なことにつ

いて、在宅訪問診療を行っている医師にインタビューしたところ、「人生の最終段階に

医療が出来ることは基本的にないのです。病気の悪化には医療が動くが、そうでない場

合はケアしか出来ないんです。」、「医者は主役ではないけれど居ないといけない。実は

主役はケアなんです。」とのことでした。 
また、「在宅における看取りは、患者さんのことを知る機会をより増やすことが大切

です。」、「患者さんの人生の物語（ナラティブ（注１））をケアチームで共有することが

しあわせな最期につながるのではないか。」と語ってくれました。在宅への動きが高ま

りを見せはじめた今こそ「cure」から「care」に移行するタイミングではないかと思い

ます。 
終末期や末期のがんに侵された患者には、スピリチュアルペイン（死への恐怖により

生きる意味や価値を見失うこと）という症状が見られ、それに対するケアをスピリチュ

アルケアと呼びます。死に逝く利用者からの、誰にも答えられないような問いに対し、

介護職はどのように対応したら良いのでしょう。実際に介護職がそのケアに関わってい

くことは、現状では困難が多いと思いますが、一方で、日頃から利用者の生活に関わっ

ている介護職だからこそ、一定の訓練を受けることにより、そのような状況の利用者に

対し「ケア」という形で寄り添えると思います。 
また、終末期における医療と介護の連携については、「情報共有」が最も大事だと話
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第㸳章 ௒ᚋのㄢ㢟 

 
５－１ 介護職員が安心して利用者の終末期に対応し、さらなる活躍につなげ

るための医療との連携促進、研修の充実 
 
 この度のアンケート調査及びインタビュー調査により、利用者の終末期における介護 
職による関与の必要性と重要性が確認できました。また、終末期にある利用者への 
関わりについて、多くの介護職員がプライドを持って接していることも確認できました。 
その一方で、看取りにおいては、予め看取りについて積極的に学ぶ機会も少なく、経験 
が乏しいこともあり、不安感、疲労感、喪失感を感じている介護職員は少なくありませ 
ん。また、核家族化が進み、身近に死を体験することがほとんどないことから、「死」 
に対しては恐怖心さえ感じています。 
現在、病院から在宅への動きが高まりを見せています。核家族化が進み、支え手のな

い単独世帯の高齢者が増加する中、老衰における看取りだけではなく、がんを患った利

用者を看取るケースも増えると考えられています。介護職の多くは、利用者の終末期に

おけるさまざまな変化等に対応する心構えはあるものの、心構えだけでは看取り対応は

できません。 
終末期における介護職の役割、また、介護職が看取り対応をする上で必要なことにつ

いて、在宅訪問診療を行っている医師にインタビューしたところ、「人生の最終段階に

医療が出来ることは基本的にないのです。病気の悪化には医療が動くが、そうでない場

合はケアしか出来ないんです。」、「医者は主役ではないけれど居ないといけない。実は

主役はケアなんです。」とのことでした。 
また、「在宅における看取りは、患者さんのことを知る機会をより増やすことが大切

です。」、「患者さんの人生の物語（ナラティブ（注１））をケアチームで共有することが

しあわせな最期につながるのではないか。」と語ってくれました。在宅への動きが高ま

りを見せはじめた今こそ「cure」から「care」に移行するタイミングではないかと思い

ます。 
終末期や末期のがんに侵された患者には、スピリチュアルペイン（死への恐怖により

生きる意味や価値を見失うこと）という症状が見られ、それに対するケアをスピリチュ

アルケアと呼びます。死に逝く利用者からの、誰にも答えられないような問いに対し、

介護職はどのように対応したら良いのでしょう。実際に介護職がそのケアに関わってい

くことは、現状では困難が多いと思いますが、一方で、日頃から利用者の生活に関わっ

ている介護職だからこそ、一定の訓練を受けることにより、そのような状況の利用者に

対し「ケア」という形で寄り添えると思います。 
また、終末期における医療と介護の連携については、「情報共有」が最も大事だと話
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してくれたのは、医師だけではなく、看護職もそうでした。実際、在宅でのケアは介護

職が࣓インに行い、⏦し㏦りࣀート等を活用し、医師、看護師に情報をఏえるやり方が

多かったようですが、そのఏえ方にもさまざまな問㢟Ⅼがあります。౛えࡤ、「ほᐹ」

「グ㘓」「報࿌」に関しては、࣐ࢽュアル等があるわけではなく、要Ⅼをᚓないものが

多く見られるそうです。また終末期においては、利用者の体調の変化も大きく、医療の

知㆑がなくとも要Ⅼを的確にఏえるス࢟ルがồめられます。インターࢵࢿトのࢡラ࢘ド

ービス（ICT）を౑った情報共有が主ὶとなる中、利用者の医療的࢝ルテだけではなࢧ

く、๓㏙したナラティブもケアチームで共有する動きも出ています（ナラティブブࢡࢵ

（注㸰））。利用者の身体介護、生活支᥼を行っている介護職が知りᚓた情報が、利用者

のᑛཝをᏲり Q.O.D.（࢜ࢡリティ࣭࢜ブ࣭ࢹス）につながり、さらには、利用者家族

にとってもそのᚋの人生が㇏かなものになるのではないかと思います。また、ICT につ

いては、利用者情報のᏲ⛎⩏ົはもࡕろん、ほᐹ、グ㘓、報࿌等のルールసりも重要に

なってくるものと思います。 
利用者の終末期の看取りについては、医療と介護の連携は໚ㄽ必要なことですが、介

護職員が安心してᴗົを㐙行するためにも、終末期における看取りに関する知㆑を体⣔

的に学࡭る研修等が必要不ྍḞです。また、そうしたことが、介護職員のฎ㐝ᨵၿや、

ᑓ㛛職としてさらなる活躍への期ᚅにつながります。 
 
（注１）ナラティブ㸸語り、ナࣞーࣙࢩン、物語りのこと 
（注㸰）ナラティブブࢡࢵ㸸一⯡♫ᅋἲ人ナラティブ࣭ブࢡࢵが㛤Ⓨした ICT ステࢩ

ム 
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５－㸰 ᛴがれるイン࢛ࣇー࣐ルなࢧービスのᥦ౪ 
 
今ᚋのㄢ㢟として、イン࢛ࣇー࣐ルなࢧービスの᳨ウもᛴがれます。 
高齢化♫会を⫼ᬒに、介護を中心とした高齢者ྥけࢧービスᕷ場のᣑ大が期ᚅされる

中、一方では、労ാ⎔ቃやฎ㐝の問㢟等で、現場スタࣇࢵの確ಖに困❓している介護事

ᴗᡤは少なくありません。㸰㸵ᖺ度のᨵ定での介護報㓘のᘬきୗげにより、ಽ⏘に㏣い

㎸まれる事ᴗᡤもあるようです。㸰㸮㸰５ᖺには、介護ᚑ事者が㸱㸮୓人不㊊と予 さ

れています。今ᅇの調査は、主に訪問⣔の介護事ᴗᡤ、介護職員にྥけてアンケート及

びインタビュー調査を行いました。ᚑって現段階では、看取りの介護加⟬がついていな

い中での調査となりました。そのような中、看取り対応を行っている事ᴗᡤ及び介護職

員はそのほとんどが࣎ランティアによるものです。また、グリーࣇケアについては࣎ラ

ンティアの㡿ᇦを㉸え、人と人との支えあいのようなものかもしれません。࣎ ランティ

ア的考え方は大切ですが、それだけでは事ᴗとしてᡂり❧ࡕません。 
グリーࣇケアについては、アンケート調査の⤖ᯝにもあるように、そのゝⴥ⮬体⪥័

れないもので、日本ではまだ࿘知されていません。しかし、ライࣇイ࣋ントにおいて、

㓄അ者や近ぶ者の死や཭人の死については、ストࣞスᑻ度が高く、≉に㓄അ者の死にお

いては最もストࣞスᑻ度の高いものとなっており、ᝒ Ⴣが及ࡰす心身へのᙳ㡪は↓どで

きません。（注㸱） 
現在、グリーࣇケアというと、㑇族のためのケアという༳㇟がᙉいように思われがࡕ

ですが、予期ᝒჃ（注㸲）というゝⴥがあるようにグリーࣇ（ᝒჃ）は、利用者がஸく

なってからጞまるものではありません。また、死の予期が死ูᚋのᝒჃの㍍ῶにつなが

るとは必ࡎしもゝえませんが、家族にとっても、支᥼する介護職にとっても、終末期か

らの一連のプࣟࢭスが㠀ᖖに大事になってきます。グリーࣇケアには᫂確な基‽はあり

ませんが、グリーࣇケアの基本は「思いや気持ࡕに寄り添うこと」とᆏཱྀᩍᤵは㏙࡭て

います。それ௨እにも࣏ࢧートできることはἑᒣあり、情報的介ධ、㐨ල的介ධ等は、

࣎ランティアの⠊ᅖを㉸え、ḟなるࢧービスのᒎ㛤につながるのではないかと思われま

す。また、介護職⮬身が、グリーࣇケア࣐インドを持ࡕ合わせることにより、より充実

したࢧービスのᥦ౪につながるのではないでしょうか。 
現在、බ的医療࣭介護ࢧービスをຠ⋡的に利用するため、බ的ಖ㝤እࢧービスの充実

が᳨ウされています。利用者の終末期において、利用者本人のᑛཝを出来る㝈りሀᏲす

るためのさまざまなᩚഛ等もồめられると思われます。そのような中、グリーࣇケアの

ᬑ及というḟなるᒎ㛤につながると思います。 
 
（注㸱）ストࣞスホ価ἲ㸸ኟ┠ ㄔ,ᮧ⏣ ᘯ,⸨஭ஂ࿴㸪௚.໅労者におけるストࣞスホ 
価ἲ（➨１報）Ⅼᩘἲによるストࣞス度の⮬ᕫホ価のヨみー.⏘ᴗ医学  
1988 ;30:266-279 . 
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してくれたのは、医師だけではなく、看護職もそうでした。実際、在宅でのケアは介護
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（注１）ナラティブ㸸語り、ナࣞーࣙࢩン、物語りのこと 
（注㸰）ナラティブブࢡࢵ㸸一⯡♫ᅋἲ人ナラティブ࣭ブࢡࢵが㛤Ⓨした ICT ステࢩ

ム 
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５－㸰 ᛴがれるイン࢛ࣇー࣐ルなࢧービスのᥦ౪ 
 
今ᚋのㄢ㢟として、イン࢛ࣇー࣐ルなࢧービスの᳨ウもᛴがれます。 
高齢化♫会を⫼ᬒに、介護を中心とした高齢者ྥけࢧービスᕷ場のᣑ大が期ᚅされる
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グリーࣇケアについては、アンケート調査の⤖ᯝにもあるように、そのゝⴥ⮬体⪥័

れないもので、日本ではまだ࿘知されていません。しかし、ライࣇイ࣋ントにおいて、

㓄അ者や近ぶ者の死や཭人の死については、ストࣞスᑻ度が高く、≉に㓄അ者の死にお

いては最もストࣞスᑻ度の高いものとなっており、ᝒ Ⴣが及ࡰす心身へのᙳ㡪は↓どで

きません。（注㸱） 
現在、グリーࣇケアというと、㑇族のためのケアという༳㇟がᙉいように思われがࡕ

ですが、予期ᝒჃ（注㸲）というゝⴥがあるようにグリーࣇ（ᝒჃ）は、利用者がஸく

なってからጞまるものではありません。また、死の予期が死ูᚋのᝒჃの㍍ῶにつなが

るとは必ࡎしもゝえませんが、家族にとっても、支᥼する介護職にとっても、終末期か

らの一連のプࣟࢭスが㠀ᖖに大事になってきます。グリーࣇケアには᫂確な基‽はあり

ませんが、グリーࣇケアの基本は「思いや気持ࡕに寄り添うこと」とᆏཱྀᩍᤵは㏙࡭て

います。それ௨እにも࣏ࢧートできることはἑᒣあり、情報的介ධ、㐨ල的介ධ等は、

࣎ランティアの⠊ᅖを㉸え、ḟなるࢧービスのᒎ㛤につながるのではないかと思われま

す。また、介護職⮬身が、グリーࣇケア࣐インドを持ࡕ合わせることにより、より充実

したࢧービスのᥦ౪につながるのではないでしょうか。 
現在、බ的医療࣭介護ࢧービスをຠ⋡的に利用するため、බ的ಖ㝤እࢧービスの充実

が᳨ウされています。利用者の終末期において、利用者本人のᑛཝを出来る㝈りሀᏲす

るためのさまざまなᩚഛ等もồめられると思われます。そのような中、グリーࣇケアの

ᬑ及というḟなるᒎ㛤につながると思います。 
 
（注㸱）ストࣞスホ価ἲ㸸ኟ┠ ㄔ,ᮧ⏣ ᘯ,⸨஭ஂ࿴㸪௚.໅労者におけるストࣞスホ 
価ἲ（➨１報）Ⅼᩘἲによるストࣞス度の⮬ᕫホ価のヨみー.⏘ᴗ医学  
1988 ;30:266-279 . 

－1�3－



5 
 

（注㸲）予期ᝒჃ㸸患者の死が近いことが予期されるとき、実際の死ูが㉳こる௨๓か 
ら、㑇族等が≉Ṧな心⌮状ែに㝗ること。 
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５－㸱 ᕷẸもཧ加するᆅᇦໟᣓケアࢩステムの構⠏ 
 
今ᅇの調査の中で、利用者の終末期において、介護の㡿ᇦを㉸えた㒊ศでの問㢟Ⅼも

ᾋ上してきました。その１つに、終末期のᩆᛴᦙ㏦の事実があります。アンケートの⤖

ᯝにも⾲れていますが、看取りを行っていない⌮⏤で最も多かったᅇ答が、⥭ᛴ᫬には

家族が病院へᩆᛴᦙ㏦するからという⤖ᯝが出ています。また医師が⥭ᛴ᫬にはᩆᛴᦙ

㏦するからというᅇ答も多く見られました。インタビュー調査でも、ྠ じようなケース

をᗄ౛も⪺いています。また、人生の最終段階における医療とケアのあり方について、

利用者と家族の意思の共有が不㊊しているⅬについても、問㢟の１つと考えられます。

アンケート調査及び、インタビュー調査の中で、度ࠎ出てくる「心のᦂらࡂ」について

は、介護の現場に㝈ったことではなく、医療の現場でもྠじようなことが㉳きています。

それにより、利用者本人のᮃࡴ最期が、㐪った形となるྍ⬟性があります。現在、ཌ生

労ാ┬では、最期までᑛཝをᑛ重した人㛫の生き方に╔┠した医療を┠ᣦすことが重要

であるとの考えのもと、ᚑ来の「終末期医療」と⾲グしてきたものを、᪂たに「人生の

最終段階における医療」に⾲グを変えています。また、医療のศ㔝では、ᑗ来の἞療方

㔪を患者࣭家族と話し合う「アドࣂンス࣭ケア࣭プランࢽング（ACP）」と呼ࡤれる取

⤌みがጞまっています。その対㇟は、高齢者と末期がんの患者を᝿定したもので、進行

に応じてఱ度も話し合いが行われます。病院から在宅への動きの中、高齢者の在宅療㣴

はᖺࠎ増えてきています。このような取⤌みが、㝈られた医療㈨※を有ຠ活用すること

にもつながります。 
 
現在、ᅜのᨻ⟇において、１㸮ᖺᚋの㉸高齢化♫会を᝿定した持⥆ྍ⬟な♫会ಖ㞀ไ

度の⥔持、確❧をᅗるため、ᆅᇦໟᣓケアࢩステム構⠏が行われています。ᆅᇦໟᣓケ

アࢩステムは、医療、介護、ఫまい、予㜵、生活支᥼ࢧービスが身近なᆅᇦでໟᣓ的に

確ಖされる体ไを┠ᣦしていますが、そのためには、医療と介護の連携とそれࡒれがそ

の役割をᯝたすこと、また、ᕷẸの役割として、ᕷẸ一人ࡦとりの意㆑ᨵ㠉が必要とな

ります。現在、ྛ ᆅᇦにおいて、さまざまなᕷẸྥけㅮᗙが㛤ദされています。主には、

いつまでもඖ気にᬽすための、介護予㜵や、生活支᥼に関連したෆᐜが多いと思います

が、加えていつまでもඖ気にくらすための知㆑とࢥミュࢽティが必要になると思います。

๓㏙した、Ụᡞ᫬௦のඛ人㐩のᬽらしを᣺り㏉ることも、ᕷẸཧ加のᆅᇦໟᣓケアࢩス

テムの構⠏につながるのではないでしょうか。 
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（注㸲）予期ᝒჃ㸸患者の死が近いことが予期されるとき、実際の死ูが㉳こる௨๓か 
ら、㑇族等が≉Ṧな心⌮状ែに㝗ること。 
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あとがき 

 

 超高齢化が急速に進行する国、ニッポン。 

 現在、我が国では、「地域包括ケアシステムの構築」という、壮大な計画が進行中で

す。それは、高齢者の尊厳の保持と、自立生活の支援を目的とし、また可能な限り住み

慣れた地域で生活を継続することができるような包括的な支援・サービス提供体制の構

築を目指すものであり、世界に比類なき、我が国の社会保障制度を持続可能なものとす

ることにも寄与する取り組みです。 

また、医療の現場では、急性期の疾病への対応に重点を置き、入院期間の短縮化が進

行中です。ひとつの例として、高齢者の死因のトップである悪性腫瘍（がん）は、医療

の進歩により、その治癒率が高まり、長期入院するのではなく、通院や在宅による治療

により、病気と共存しながら“自分らしく”生活を続けたいという患者のニーズも増え

ています。この傾向は今後も進み、訪問による看護、介護も今まで以上に増えてくるで

しょう。「ときどき入院、ほぼ在宅。」の流れに加え、要介護者の重度化も量的に増加し

ていくことで、介護職が終末期ケアや看取りをするケースも今後一層増えてくると考え

られます。 

また、介護職による終末期ケアや看取りが増加していく中で、死別のプロセスの前後

で、家族（遺族）の悲嘆（グリーフ）と向き合う場面も増えるでしょう。また、遺族だ

けでなく、利用者の終末期に関わる介護職本人にとっての、悲嘆（グリーフ）のケアに

ついての対応や教育も、今後重要だと考えられます。 

 その一方で、在宅ケアを支える専門職は、量的にも、質的にも不足しています。また、

介護職が「死」や「看取り」について、学習・訓練を受ける機会や時間は極めて少なく、

さらに看取りをきっかけに離職するケースや、看取りがあるために入職をためらうケー

スも出てきています。 

  

 以上の事柄を問題意識と捉え、介護現場における終末期から看取りにおける体制の現

状把握と、今後必要となるであろうグリーフケアについての意識調査を実施いたしまし

た。その上で、これからの高齢社会を支える介護職にとって「看取り」「グリーフケア」

は必須の課題となることは間違いありません。 

 本調査研究が、高齢社会を支える担い手である介護職の益々の活躍につながり、さら

には、（利用者）本人の尊厳を保持した安らかな死と、その遺族及び介護職への適切で

あたたかいグリーフケアを日本社会に定着させるきっかけになれば幸甚です。 

  

私事で恐縮ではございますが、この調査がスタートする数日前に母を看取りました。

多少なりとも人生経験を重ねた私ですが、初めて人が亡くなる場面に立ち会いました。

今でもあの瞬間が瞼に焼きつき、深く重たい悲しみが込み上げてきます。最初に訪問し

た尾道での取材では、利用者の最期と母の姿が重なり感情のコントロールが出来ず涙が

溢れ出すという情けないスタートとなりました。ご寄稿いただいた坂口教授の言葉の中



� 
 

 ࡁࡀ࡜࠶

 

 ㉸㧗㱋໬がᛴ㏿に㐍⾜する国、࣏ࢵࢽン。 

 ⌧ᅾ、ᡃが国では、ࠕᆅᇦໟᣓケアࢩス࣒ࢸのᵓ⠏ࠖという、ኊ኱࡞ィ⏬が㐍⾜୰で

す。ࢀࡑは、㧗㱋者のᑛཝの保ᣢと、⮬❧⏕άのᨭ᥼を┠ⓗとし、またྍ⬟࡞㝈ࡾఫࡳ

ᨭ᥼・サービス提供యไのᵓ࡞ໟᣓⓗ࡞るようࡁたᆅᇦで⏕άを⥅⥆することがでࢀ័

⠏を┠ᣦすࡶのでࡾ࠶、ୡ⏺にẚ㢮ࡁ࡞、ᡃ が国の社会保㞀ไᗘをᣢ⥆ྍ⬟ࡶ࡞のとす

ることにࡶᐤ୚するྲྀࡳ⤌ࡾです。 

また、医療の⌧ሙでは、ᛴ性期の⑌⑓࡬のᑐᛂに㔜Ⅼを⨨ࡁ、ධ㝔期間の▷⦰໬が㐍

⾜୰です。ࡦとࡘの౛として、㧗㱋者のṚᅉのトࣉࢵで࠶るᝏ性⭘⒆（がࢇ）は、医療

の㐍Ṍによࡑ、ࡾの἞⒵⋡が㧗まࡾ、㛗期ධ㝔するのでは࡞く、㏻㝔ࡸᅾᏯによる἞療

によࡾ、⑓ẼとඹᏑし࡞が͆ࡽ⮬ศࡽしく͇⏕άを⥆けたいというᝈ者のࢽーࡶࢬቑ࠼

ています。このഴ向は௒ᚋࡶ㐍ࡳ、訪問による┳護、介護ࡶ௒まで௨上にቑ࠼てくるで

しࡻう。ࠕとࡁ࡝ࡁධ㝔、ࡰ࡯ᅾᏯ。ࠖ のὶࢀに加࠼、要介護者の㔜ᗘ໬ࡶ㔞ⓗにቑ加し
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௒で࠶ࡶの▐間が▛に↝ࡁࡘࡁ、̔̀ く㔜たいᝒしࡳが㎸ࡳ上ࡆてࡁます。᭱ ึに訪問し

たᑿ㐨でのྲྀᮦでは、฼用者の᭱期とẕのጼが㔜ࡾ࡞ឤ᝟のࢥントࣟーࣝがฟ᮶ࡎᾦが
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－1��－



� 
 

に、ࠕ介護職員⮬ࡶࡽ㐣ཤに㢮ఝのṚ別య㦂が࠶るሙྜ・・・・ࠖとࡾ࠶ましたように、

᪥ᝒࢁࡈჃの୰にいる人にᑐしࣜࢢーࣇサ࣏ートをする❧ሙの人間でࡾ࠶ますが、まࡉ

に⚾⮬㌟がࣜࢢーࣇの୰にいる≧ែでの調査研究でࡾ࠶ました。ẕの⤊ᮎ期では、ᛴ性

期⑓㝔と៏性期⑓㝔のᙺ๭、ᘏ࿨἞療と⦆࿴ケアの␗࡞るⅬ、医ᖌ、┳護ᖌ、⌮Ꮫ療法

ኈ、ࢯー࣡ࣝࣕࢩー࢝ーのᙺ๭、࢖ン࢛ࣇー࣒ࢥࢻンࢭントのព࿡、スࣗࢳࣜࣆアࣝ࣌

、スとࢭࣟࣉくࡺでࢇとがṚࡦ、ではࡾྲྀ┳ẕの、ࡧアࣝケア等をᏛࣗࢳࣜࣆンとス࢖

ᐙ᪘のゝⴥに࡞ࡽ࡞い῝いᝒしࡳ、┳護ᖌによる࢚ンࣝࢮケアとࣜࢢーࣇケアを経㦂し、

ẕのⴿ送では、ⴿ൤のព࿡と、⣡᳌ኈのᙺ๭、ࡑしてẕの人⏕にはከくのᨭ࠼が࠶った

ことを▱ࡾました。またẕのṚᚋでは、ᝒしむ間࡞ࡶく、ᩘࠎのᡭ⥆ࡁ等に᝿ീを㉸࠼

た᫬間とປ力を要すること等ࠎ、ᚰ得ていたことではࡾ࠶ますが、ẕのṚによってࠕ⏕

≀ⓗ͆Ṛ͇ࠖ とࠕ社会ⓗ͆Ṛ͇ࠖ をᏛࡪことがでࡁました。また、ࣜࢢーࣇ（ᝒჃ）にࡘ

いてࡶ、一㏻ࡾのことをᏛࢇでいたことによࡾ、ᐙ᪘ࡶ⚾⮬㌟ࣇࣝࢭࡶケアによるࣜࢢ

ー࣡ࣇーࢡを⾜うことで、㔜⠜࡞≧ἣには㝗ࡎࡽ᪥ࠎඖẼに㐣ࡈしています。アンケー

ト調査、࢖ンࢱビࣗー調査の୰でࣇࣝࢭࡶケアの᭷ຠ性がከくぢࢀࡽました。ᙜ社団で

は、ㄡࡶがᣢっている஬ឤをά用した⮬ศで⮬ศをケアするࣇࣝࢭケア（ͤὀ）のᬑཬ

を⾜っています。ᆅᇦໟᣓケアࢩス࣒ࢸのᵓ⠏には、医療ࡸ介護、ከ職✀の㐃ᦠだけで

は࡞く、ᆅᇦの┦஫ᢇຓ、ࡑして⮬ຓࡶᚲ要です。また、ఱよࡾᕷẸ一人ࡦとࡾの⮬ຓ

による社会参加が࠶ってこࡑ、ᣢ⥆ྍ⬟࡞社会保㞀と࡞るのでは࡞い࠿とᛮࢀࢃます。

ᙜ社団では、ࠕ-L-R（⮬ຓ）࢙࢝ࠖࣇをᐃ期ⓗに㛤催し、ᕷẸ一人ࡦとࡾが⬟ືⓗに⮬

ศを࢖ࢨࢹンし、また、⮬ศがఫむᆅᇦでఱをするの࠿、ఱがでࡁるの࠿を⪃࠼るᶵ会

のᏛࡧሙとしています。 

（ͤὀ㸸ここでいうࣇࣝࢭケアとは、す࡭てを⮬ຓによってᑐฎすることでは࡞く、ᚲ

要࡞᝟ሗを得る力、ᅔった᫬はㄡ࠿を頼るຬẼ࡝࡞を含めたព࿡です。） 

 

 ᭱ᚋにࡾ࡞ますが、ᮏ調査研究のࣜࢢーࣇケアにࡘいてࡈᣦᑟいただࡁました㛵すᏛ

㝔኱Ꮫ人間福祉Ꮫ部人間⛉Ꮫᩍᤵのᆏཱྀᖾᘯඛ⏕はࡌめ、࢜ ーのⓙᵝ、アンケࣂーࢨࣈ

ート調査ࣄࡸアࣜンࢢ調査にࡈ協力をいただࡁましたⓙᵝにཌくᚚ♩を⏦し上ࡆます。 

このようࡳ⤌ྲྀ࡞にึめて⮫ࢇだ⚾をࡈᣦᑟくだࡉいました一般財団法人医療経済

研究・社会保険福祉協会のᮏ⏣ᖖົ、ෆ⏣ḟ㛗、ᒾᓮㄢ㛗にᚰよࡾឤㅰ⏦し上ࡆます。 
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 ⩏のᐃࠖࡾྲྀ┳ࠕࡿࡅ࠾࡟ᮏアンケートڦ

    ⤊ᮎᮇࡿ࠶࡟฼⏝⪅࡟ᑐࠊࡋ฼⏝⪅ᮏேのពᛮ࡜ᶒ฼ࢆᑛ㔜ࠊࡋ฼⏝⪅ᮏேのᑛཝࢆಖ࡜ࡘඹࠊ࡟ 

    Ᏻ࡞࠿ࡽṚࢆ㏄ࡵࡓࡿ࠼の⤊ᮎᮇ࡟┦ᛂ࠸ࡋ་⒪ࠊ┳ㆤࠊ௓ㆤࢸࣜࣅࣁࣜࠊーࣙࢩン➼ࠋ࠺⾜ࢆ 

 ࠋࡿࡍ࡜ࠖࡾྲྀ┳ࠕࢆ⛬の୍㐃の㐣ࡽࢀࡇ    

 

タၥ㸯 ௓ㆤ⫋࡚ࡋ࡜の┳ྲྀࠋࡍࡲࡋࡁ⪺࠾࡚࠸ࡘ࡟ࡾ 

 ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡅࡘࢆࠖۑࠕ࡟の඲࡚ࡶࡿ࠼⪄࡜ࡿ࠶㔜せ࡛࡛࠼࠺ࡿࡍᐇ᪋ࢆࡾྲྀ┳ࡀ௓ㆤ஦ᴗᡤࠊࡀࡓ࡞࠶ ��

 ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡅࡘࡘ㸯ࢆࠖ۔ࠕ࡟࡜ࡇ࡞㔜せࡶ᭱ࠊࡓࡲ

D� ་ᖌ࡜の㐃ᦠ       E� ゼၥ┳ㆤᖌ࡜の㐃ᦠ  

F� ┳ྲྀࡾの࢞࢖ࣛࢻ࢖ンࡣࡓࡲᇶ‽の᫂☜໬  G� ┳ྲྀࡾの࣐ࣗࢽアࣝのᩚഛ  

H� ฼⏝⪅࣭ᐙ᪘࡬の┳ྲྀ࡚࠸ࡘ࡟ࡾの࿘▱࡜ពᛮ☜ㄆ I� ┳ྲྀࡾのࡵࡓの⎔ቃᩚഛ 

J� ௓ㆤ⫋ဨの⌮ゎ࡜༠ຊ     K� ௓ㆤ⫋ဨ◊ಟ 

L� ᐙ᪘࡬のࣜࢢーࣇケア     M� ௓ㆤ⫋ဨの⢭⚄ⓗ㈇ᢸ࡬のケア 

N� ௓ㆤሗ㓘➼のቑ㢠      O� ࡑの௚㸦                 㸧 

 

  㸽࠿ࡍࡲࡾ࠶ࡣ࡜ࡇࡓࡋ㦂⤒ࢆࡾྲྀ┳฼⏝⪅の࡚ࡋ࡜⫋௓ㆤࠊ࡟࡛ࡲࢀࡇࡣ㌟⮬ࡓ࡞࠶ ��

D� ⤒㦂ࡿ࠶ࡀ࡜ࡇࡓࡋ         E� ⤒㦂୍ࡣ࡜ࡇࡓࡋᗘ࠸࡞ࡶ 

                            

          タၥ㸰࠾࡬㐍࠸ࡉࡔࡃࡳ  
 
 

タၥ㸯�㸿 ࡈࡓ࡞࠶⮬㌟の௓ㆤ⫋࡚ࡋ࡜の┳ྲྀࡾの⤒㦂ࠋࡍࡲࡋࡁ⪺࠾࡚࠸ࡘ࡟ 

 ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡅࡘࢆࠖۑࠕ࡟඲࡚࡜ࡇࡓࡁ࡚ࡅࡘࢆẼࠊ࡛࠼࠺࠺⾜ࢆࡾྲྀ┳ ��

 ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡅࡘࡘ㸯ࢆࠖ۔ࠕ࡟࡜ࡇࡓࡁ࡚ࡅࡘࢆẼࡶ᭱ࠊࡓࡲ

D� ࡛ࡅࡔࡿࡁ฼⏝⪅࡟ᐤࡾῧࡿࡍ࡟࠺ࡼ࠺   E� ࡃ࡭ࡿ࡞ᐙ᪘ࡅࡔの᫬㛫ࡀᣢ࡚ࡿࡍ࡟࠺ࡼࡿ 

F� ᐙ᪘のᵝᏊ࡟Ẽࢆ㓄ࡿࡍ࡟࠺ࡼࡿ      G� ⮬ศの௙஦࡟ᑓᛕࡿࡍ 

H� ஦ົⓗࡿࡍ࡟࠺ࡼ࠸࡞ࡽ࡞࡟        I� ⮬ศのឤ᝟ࢆᢚࡿ࠼ 

J� ᐙ᪘ࡴࡋᝒ࡟⥴୍࡜            K� ࡑの௚㸦                㸧 

 

ۑࠕ࡟の඲࡚ࡶࡿࡍ㸽ヱᙜ࠿ࡍ࡛ࡁ࡜࡞࠺ࡼの࡝ࡣのࡓࡌឤࢆࢫトࣞࢫ࡚࠸࠾࡟ࡾྲྀ┳ ��  ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡅࡘࢆࠖ

 ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡅࡘࡘ㸯ࢆࠖ۔ࠕ࡟ࡁ࡜ࡿࡌឤࢆࢫトࣞࢫࡶ᭱ࠊࡓࡲ

D� ฼⏝⪅ࡸᐙ᪘࡝࡟の࡟࠺ࡼኌࡁ࡜ࡓࡗ࠿࡞ࡽ࠿ࢃ࠿࠸ࡼࡤࢀࡅ࠿ࢆ 

E� ฼⏝⪅ࡸᐙ᪘のẼᣢࡁ࡜ࡓࡗ࠿࡞ࢀࡽࡵ࡜ࡅཷࡃࡲ࠺ࢆࡕ  

F� ௚⫋✀࡜の㐃ᦠࡁ࡜ࡓࡗ࠿࡞࠿࠸ࡃࡲ࠺ࡀ  G� ᐜయのᛴኚࡾࡼ࡟฼⏝⪅ࡀஸࡁ࡜ࡓࡗ࡞ࡃ 

H� ฼⏝⪅࡜のࡀࡾࢃ࠿࠿㛗ࡁ࡜ࡓࡗ࠿   I� ࡑの௚㸦             㸧 

 

 ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡅࡘࢆࠖۑࠕ࡟の඲࡚ࡶࡿࡍ㸽ヱᙜ࠿ࡍ࡛ࡁ࡜࡞࠺ࡼの࡝ࡣሙ㠃ࡓࡋᚋ᜼ࠊ࡛ࡾྲྀ┳ ��

 ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡅࡘࡘ㸯ࢆࠖ۔ࠕ࡟ሙ㠃ࡓࡋᚋ᜼ࡶ᭱ࠊࡓࡲ

D� ฼⏝⪅ࡸᐙ᪘࡟ኌࡓࡗ࠿࡞ࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡿࡅ࠿ࢆ  E�  ⮫⤊ࡕ❧࡟఍ࡓࡗ࠿࡞࠼ 

F� ୙⏝ព࡞Ⓨゝࡸᑐᛂࡓࡗࡲࡋ࡚ࡋࢆ   G�  ஦ົⓗࡓࡂࡍࡾ࡞࡟ 

H� ฼⏝⪅のṚ࡟ᑐࡓࡗ࠿࡞ࡁ࡛ࡀ࡜ࡇࡴࡋᝒ࡚ࡋ   I� ࡑの௚㸦                 㸧

 

� � � 
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࡟┠㸽 ��㹼�㸧の㡯࠿ࡓࡋࡲࡾ࠶ࡣ࡜ࡇࡿࡍ㦂⤒ࢀࡒࢀࡑࢆయ調のኚ໬ࡸࡕẼᣢ࡞࠺ࡼḟの࡚ࡗࡼ࡟ࡾྲྀ┳ ��

 ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡅࡘࢆࠖۑࠕ࡟のࡶࡿࡍヱᙜࢀࡒࢀࡑࠊ࡚࠸ࡘ

�� ႙ኻឤ ������������� 㸦 ࡶࡘ࠸⤒㦂ࡿࡍ     ᫬ࠎ⤒㦂࠸࡞ࡾࡲ࠶     ࡿࡍ 㸧 

�� ↓ຊឤ ������������� 㸦 ࡶࡘ࠸⤒㦂ࡿࡍ     ᫬ࠎ⤒㦂࠸࡞ࡾࡲ࠶     ࡿࡍ 㸧 

�� ⮬㈐のᛕ ����������� 㸦 ࡶࡘ࠸⤒㦂ࡿࡍ     ᫬ࠎ⤒㦂࠸࡞ࡾࡲ࠶     ࡿࡍ 㸧 

�� ୙Ᏻឤ ������������� 㸦 ࡶࡘ࠸⤒㦂ࡿࡍ     ᫬ࠎ⤒㦂࠸࡞ࡾࡲ࠶     ࡿࡍ 㸧 

�� ⑂ປឤ ������������� 㸦 ࡶࡘ࠸⤒㦂ࡿࡍ     ᫬ࠎ⤒㦂࠸࡞ࡾࡲ࠶     ࡿࡍ 㸧 

�� 㐩ᡂឤ ������������� 㸦 ࡶࡘ࠸⤒㦂ࡿࡍ     ᫬ࠎ⤒㦂࠸࡞ࡾࡲ࠶     ࡿࡍ 㸧 

�� య調のᝏ໬ ��������� 㸦 ࡶࡘ࠸⤒㦂ࡿࡍ     ᫬ࠎ⤒㦂࠸࡞ࡾࡲ࠶     ࡿࡍ 㸧 

 の௚ ������������� 㸦                              㸧ࡑ ��
 

   ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡅࡘࢆࠖۑࠕ࡟の඲࡚ࡶࡿࡍ㸽ヱᙜ࠿ࡓࡋࡲࡋᑐฎ࡟࠺ࡼの࡝࡟➼ࢫトࣞࢫࡓࡋ㦂⤒࡟᫬ࡾྲྀ┳ ��

 ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡅࡘࡘ㸯ࢆࠖ۔ࠕ࡟のࡶ࠺ᛮ࡜ࡓࡗࡔ᭷ຠࡶ᭱ࠊࡓࡲ

D� ྠ൉࡜ヰࡓࡋࢆ        E� ୖྖ࡜ヰࡓࡋ          F� ᐙ᪘ࡸ཭ே࡜ヰࡓࡋࢆ 

G� ᫬のὶࡓࡏ࠿ࡲ࡟ࢀ      H� ୍ேの᫬㛫ࡓࡗࡃࡘࢆ      I� 㑇᪘࡜ヰࡓࡋࢆ       

J� ㊃࿡࡝࡞Ẽᬕࡓࡋࢆࡋࡽ     K� ᑓ㛛ᐙ࡟┦ㄯࡓࡋ        L� ࡑの௚㸦          㸧

                        

      ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡅࡘࢆࠖۑࠕ࡟඲࡚࡜ࡇ࠺ᛮ࡜ࡔᚲせࠊ࡟ࡵࡓࡿࡍ㍍ῶࢆ➼ࢫトࣞࢫࡓࡋ㦂⤒࡟᫬ࡾྲྀ┳ ��

 ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡅࡘࡘ㸯ࢆࠖ۔ࠕ࡟のࡶ࠺ᛮ࠺ࡑࡶ᭱ࠊࡓࡲ

D� ྠ൉のᨭ࠼   E� ┳ྲྀ࡟ࡾ㛵ࡿࡍ▱㆑   F� ࣇࣝࢭケア࡟㛵ࡿࡍ▱㆑    

G� 㑇᪘࡜の㠃఍   H� ࢝ࢫࢹンࣞ࢓ࣇンࢫ�ࡾྲྀ┳ᚋ࢝࠺⾜࡛ࣇࢵࢱࢫ࡟ンࣞ࢓ࣇンࢫ�    

I� ࣜࣗࢩࢵࣞࣇఇᬤ   J� ࡑの௚㸦                          㸧 

 

 

 

タၥ㸰 ⤊ᮎᮇࡿ࠶࡟฼⏝⪅࡬の㛵ࡓ࡞࠶ࠊ࡚࠸ࡘ࡟ࡾࢃ⮬㌟のࠋࡍࡲࡋࡁ⪺࠾ࢆ࠼⪄࠾ 
ྛ㡯┠ࡶࡿࡲࡣ࡚࠶ࡶ࡚᭱࠸ࡘ࡟の୍ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡅࡘࢆࠖۑࠕ࡟ࡘ            

 

1. 終末期にある利用者をケアすることは、私にとって価値のあることである 

a. 非常にそう思う   b. そう思う   c. どちらともいえない   d. そうは思わない   e. 全くそうは思わない 
 
 

2. 終末期にある利用者と、差し迫った死について話しをすると気まずく感じる 

a. 非常にそう思う   b. そう思う   c. どちらともいえない   d. そうは思わない   e. 全くそうは思わない 
 
 

3. 終末期にある利用者と、親しくなることが怖いと感じる 

a. 非常にそう思う   b. そう思う   c. どちらともいえない   d. そうは思わない   e. 全くそうは思わない 
 
 

4. 終末期にある利用者の身体ケアには、家族にも関わってもらうべきである 

a. 非常にそう思う   b. そう思う   c. どちらともいえない   d. そうは思わない   e. 全くそうは思わない 
 
 

5. 家族は、終末期にある利用者が残された人生を最良に過ごせるように関わるべきである。 

a. 非常にそう思う   b. そう思う   c. どちらともいえない   d. そうは思わない   e. 全くそうは思わない 
 
 

6. 終末期にある利用者とその家族は、意思決定者として役割を担うべきである。 

a. 非常にそう思う   b. そう思う   c. どちらともいえない   d. そうは思わない   e. 全くそうは思わない 
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 ⩏ケアࠖのᐃࣇーࣜࢢࠕࡿࡅ࠾࡟ᮏアンケートڦ

Ṛูᚋのᚰ⌮ಁࢆࢫࢭࣟࣉ㐍ࠊࡋᨾேの࠸࡞࠸⏕άࡸே⏕࡬の㐺ᛂࢆᨭ᥼ࣜࢢࠕࢆ࡜ࡇࡿࡍーࣇケアࠖ࡜ 

 ࡋ࡜㇟ᑐࢆ➼ᚋの㑇᪘ࡓࡗ࡞ࡃஸࡀ⪅⏝฼ࠊࡣᮏアンケート࡛ࠋ࠸࡞࠸࡚ࡗࡲᐃࡣ⩏ᐃࡶࡋࡎᚲࠊࡀ࠺࠸

 ࠋ࠸ࡉࡔࡃ⟆ᅇࡈ࡚࠼ᤊ࡜⯡ᨭ᥼඲ࡿࡼ࡟௓ㆤ⫋ဨࡓ

 

タၥ � 㑇᪘࡟ᑐࣜࢢࡿࡍーࣇケアࠋࡍࡲࡋࡁ⪺࠾࡚࠸ࡘ࡟ 

 㸽࠿ࡍ࡛▱Ꮡࡈࢆケアࠖࣇーࣜࢢࠕ ��

D�  ▱ࡿ࠸࡚ࡗ   E� ⪺ࡓ࠸஦ࡀࡿ࠶ࡣෆᐜ࠸࡞ࡽ▱ࡣ  F� ⪺࠸࡞ࡀ࡜ࡇࡓ࠸ 

 

 㸽࠿ࡍࡲ࠸࡚࠼⪄࡟࠺ࡼの࡝࡚࠸ࡘ࡟ࢬーࢽ㑇᪘のࡿࡍᑐ࡟ケア㸦㑇᪘ᨭ᥼㸧ࣇーࣜࢢࠊࡣࡓ࡞࠶ ��

D�  ኱ࢽ࡞ࡁーࡿ࠶ࡀࢬ     E� ኱ࢽࡀ࠸࡞ࡣࡃࡁーࡿ࠶ࡣࢬ 

F� ࢽー࠸࡞ࡾࡲ࠶ࡣࢬ     G� ࡑの௚㸦                   㸧

 

  㸽࠿ࡍࡲ࠸ᛮ࡜ࡔᚲせࡀ࡜ࡇ࠺⾜ࢆケア㸦㑇᪘ᨭ᥼㸧ࣇーࣜࢢ࡚ࡋ࡜⫋௓ㆤࠊࡣࡓ࡞࠶ ��

D� ᚲせ࡜ࡔᛮ࠺                E� ࡤ࠼࠸࡜࠿ࡽࡕ࡝ᚲせ࡜ࡔᛮ࠺ 

F� ࡤ࠼࠸࡜࠿ࡽࡕ࡝ᚲせ࡛࡜࠸࡞ࡣᛮ࠺  G� ᚲせ࡛࡜࠸࡞ࡣᛮ࠺ 

 

ۑࠕ࡟の඲࡚ࡶࡿࡍ㸽ヱᙜ࠿ࡍࡲࡾ࠶ࡣ࡜ࡇࡔࢇᏛ࡚࠸ࡘ࡟ケア㸦㑇᪘ᨭ᥼㸧ࣇーࣜࢢࠊࡣࡓ࡞࠶ ��  ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡅࡘࢆࠖ

D� ⮬ศ࡛ຮᙉࡓࡋ   E� ◊ಟ఍࡟ཧຍࡓࡋ   F� ஦ᴗᡤෆ࡛のຮᙉ఍  

G� ≉࡟Ꮫ࠸࡞ࡣ࡜ࡇࡔࢇ  H� ࡑの௚㸦                                    㸧 

 

 㸽࠿ࡍࡲࡾ࠶ࡀ࠸ᛮ࡞࠺ࡼの࡝ࠊ࡚ࡋᑐ࡟࡜ࡇ࠺⾜ࢆケア㸦㑇᪘ᨭ᥼㸧ࣇーࣜࢢࠊ࡚ࡋ࡜ಶேࡣࡓ࡞࠶ ��

ヱᙜࡶࡿࡍの඲࡚ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡅࡘࢆࠖۑࠕ࡟ 

D� ௓ㆤ⫋のᴗົ࡛࠸࡞ࡣ              E� ఱ࠸࡞ࡽ࠿ࢃ࠿࠸ࡼࡤࢀࡍࢆ 

F� 㑇᪘ࢆയ࠺ࡲࡋ࡚ࡅࡘの࡛࠿࠸࡞ࡣ              G� ᛣࡸࡾ୙‶࠺ࡲࡋ࡚ࢀࡽࡅࡘࡪࢆの࡛࠿࠸࡞ࡣ 

H� 㑇᪘のຓࡿࢀ࡞࡟ࡅの࠿࠺ࢁࡔ          I� ⮬ศࡀ⢭⚄ⓗ࡟㎞ࡿ࡞ࡃの࡛࠿࠸࡞ࡣ 

J� ᮏᙜ࡟ᚲせࡿ࠸࡚ࢀࡉ࡜の࠿࠺ࢁࡔ        K� トࣛ࡟ࣝࣈᕳࡁ㎸࠺ࡲࡋ࡚ࢀࡲの࡛࠿࠸࡞ࡣ 

L� 㞧ົࡀቑࡿ࠼の࡛࠿࠸࡞ࡣ            M� ௚のࡽ࠿ࣇࢵࢱࢫ㠀㞴ࡿࢀࡉの࡛࠿࠸࡞ࡣ 

N� ከࡃの᫬㛫ࡿࢀࡽ࡜ࢆの࡛࠿࠸࡞ࡣ        O� ⮬ศ࠸࡞࠸࡚࠸ྥࡣ࡟ 

P� ࡑの௚ࠝ                  ࠞ Q� ≉࠸࡞࡟ 

 

  㸽࠿ࡍࡲ࠸ᛮ࡜ࡔᚲせࡀ࡜ࡇ࠺⾜ࢆケア㸦㑇᪘ᨭ᥼㸧ࣇーࣜࢢ࡚ࡋ࡜ࡳ⤌ࡾ௓ㆤ஦ᴗᡤのྲྀࠊࡣࡓ࡞࠶ ��

D� ᚲせ࡜ࡔᛮ࠺                E� ࡤ࠼࠸࡜࠿ࡽࡕ࡝ᚲせ࡜ࡔᛮ࠺ 

F� ࡤ࠼࠸࡜࠿ࡽࡕ࡝ᚲせ࡛࡜࠸࡞ࡣᛮ࠺  G� ᚲせ࡛࡜࠸࡞ࡣᛮ࠺ 

 

 㸽࠿ࡍࡲ࠸ᛮ࡜ࡔఱࡣ㞀ᐖࡸのၥ㢟Ⅼ࡛ୖ࠺⾜ࢆケア㸦㑇᪘ᨭ᥼㸧ࣇーࣜࢢ࡚ࡋ࡜ࡳ⤌ࡾ௓ㆤ஦ᴗᡤのྲྀࠊࡣࡓ࡞࠶ ��

ヱᙜࡶࡿࡍの඲࡚ࡶ᭱ࠊࡓࡲࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡅࡘࢆࠖۑࠕ࡟ၥ㢟࡜ࡔᛮࡶ࠺のࢆࠖ۔ࠕࡣ࡟㸯ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡅࡘࡘ 

D� ⤌⧊࡚ࡋ࡜のయไࡀ༑ศ࡛࠸࡞         E� ㈝⏝のၥ㢟 

F� ᫬㛫࡟వ⿱࠸࡞ࡀ                            G� ௓ㆤ⫋ဨࡀ୙㊊ࡿ࠸࡚ࡋ 

H� ௓ㆤ⫋ဨ㛫ࡿࡅ࠾࡟㛵ᚰᗘࡸពぢの┦㐪      I� ௓ㆤ⫋ဨの⢭⚄ⓗ㈇ᢸ 

J� ༑ศ࡞トࣞーࢽン࠸࡞࠸࡚ࡁ࡛ࡀࢢ       K� ࣜࢢーࣇケアの᪉ἲ࠸࡞ࡽ࠿ࢃࡃࡼࡀ  

L� 㑇᪘のࢽーࡀࢬ୙᫂               M� ࡑの௚㸦              㸧 
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 㸽࠿ࡍࡲࡾ࠶ࡣ࡜ࡇࡓࡗ⾜ࢆࡾࢃ㛵ࡸのᨭ᥼࠿ࡽఱ࡚ࡋᑐ࡟㑇᪘ࠊ࡚ࡋ࡜ಶேࡣࡓ࡞࠶ ��

D�  ⾜ࡿ࠶ࡀ࡜ࡇࡓࡗ     E� ⾜࠸࡞ࡣ࡜ࡇࡓࡗ 

                            

タၥ㸲࠾࡬㐍࠸ࡉࡔࡃࡳ  
 

タၥ３�㸿 㑇᪘࡟ᑐ࡚ࡋఱ࠿ࡽのᨭ᥼ࡸ㛵ࡿ࠶ࡀ࡜ࡇࡓࡗ⾜ࢆࡾࢃ᪉ࠋࡍࡲࡋࡁ⪺࠾࡟ 

ۑࠕ࡟の඲࡚ࡶࡿࡍ㸽ヱᙜ࠿ࡓࡋࡲ࠸⾜ࢆࡾࢃ㛵ࡸᨭ᥼࡚ࡋᑐ࡟㑇᪘࡞࠺ࡼの࡝ࠊ࡚ࡋ࡜ಶேࡣࡓ࡞࠶ ��  ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡅࡘࢆࠖ

D� 㛵ࡾࢃのࡿ࠶㑇᪘඲࡚   E� ケアのᚲせ࡜ࡿ࠶ࡀᛮࡓࢀࢃ㑇᪘ 

F� 㛵ࡀࡾࢃ㛗ࡓࡗ࠿㑇᪘   G� ࡑの௚㸦                    㸧 

 

࡟の඲࡚ࡶࡿࡍ㸽ヱᙜ࠿ࡍࡲࡾ࠶ࡀ࡜ࡇࡓࡋࢆࡾࢃ㛵ࡸᨭ᥼࡞࠺ࡼの࡝࡚ࡋᑐ࡟㑇᪘ࠊ࡚ࡋ࡜ಶேࡣࡓ࡞࠶ ��

 ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡅࡘࡘ㸯ࢆࠖ۔ࠕ࡟のࡶ࠸ከࡶ᭱ࠊࡓࡲࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡅࡘࢆࠖۑࠕ

D� ᡭ⣬➼の㏦௜           E� ⴿ൤ཧิ                 F� ഴ⫈ 

G� 㟁ヰ┦ㄯ             H� ᐙᗞゼၥ             I� ▱㆑ࡸ᝟ሗのᥦ౪     

J� ࡑの௚㸦                       㸧 

 
 

タၥ㸲 ௓ㆤ⫋ဨの⢭⚄ⓗ⑂ປࠋࡍࡲࡋࡁ⪺࠾࡚࠸ࡘ࡟ 

 㸽࠿ࡍࡲ࠸࡚ࡌឤࢆの⛬ᗘの⢭⚄ⓗ⑂ປ࡝࡚ࡌ㏻ࢆ௓ㆤᴗົࠊࡣࡓ࡞࠶ ��

D� ᙉࡃឤࡿ࠸࡚ࡌ E� ࡸࡸឤࡿ࠸࡚ࡌ    F� ࡾࡲ࠶ឤ࠸࡞࠸࡚ࡌ   G� ඲ࡃឤ࠸࡞࠸࡚ࡌ 

 

 ࡶ᭱ࠊࡓࡲࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡅࡘࢆࠖۑࠕ࡟の඲࡚ࡶࡿࡍ㸽ヱᙜ࠿ࡍఱ࡛ࡣ஦᯶ࡿࡍ㛵ಀ࡟の⢭⚄ⓗ⑂ປࡓ࡞࠶ ��

㛵ಀ࡜ࡿࡍᛮࡶ࠺のࢆࠖ۔ࠕࡣ࡟㸯ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡅࡘࡘ 

D� ฼⏝⪅࡜のே㛫㛵ಀ  E� ฼⏝⪅のᐙ᪘࡜のே㛫㛵ಀ   F� ⫋ሙ࡛のே㛫㛵ಀ 

G� ฼⏝⪅のṚ   H� ᴗົのෆᐜ     I� ௚⫋✀࡜の㐃ᦠ 

J� ≉ࡋ࡞࡟   K� ࡑの௚㸦                    㸧  

 
 

タၥ㸳 ࡓ࡞࠶⮬㌟のࠋࡍࡲࡋࡁ⪺࠾࡚࠸ࡘ࡟࡜ࡇ 

 のᛶู࣭ᖺ㱋 ����������������  㸦 ⏨ᛶ  ዪᛶ 㸧 ࣭ 㸦      㸧ṓࡓ࡞࠶ ��

�� ௓ㆤ⫋ဨ࡚ࡋ࡜ാࡁጞࡽ࠿࡚ࡵのᖺᩘ ��  㸦      㸧ᖺ 

�� ⌧ᅾの஦ᴗᡤ࡛ാࡁጞࡽ࠿࡚ࡵのᖺᩘ ��  㸦      㸧ᖺ 

 �        � の௚ࡑー㸰⣭࣭ࣃー㸯⣭࣭࣊ࣝࣃ㸽 ����  ௓ㆤ⚟♴ኈ࣭࣊ࣝ࠿ࡍ࡛ࡕᣢ࠾ࢆ㈨᱁࡞࠺ࡼの࡝ ��

�฼⏝⪅のேᩘ㸽 ������������  �ே ࣭ �㹼ࡓࡗྲྀ┳ ��ே ࣭ ��ே௨ୖ 

�� ໅ົࡿࡍ஦ᴗᡤの୺ࡿࡓ஦ᴗ ��������  ゼၥ௓ㆤ࣭㏻ᡤ௓ㆤ࣭ᑠつᶍከᶵ⬟࣭᪋タ࣭ࡑの௚㸦      㸧 

 

タၥ㸴 ௓ㆤ⫋ဨࡸ௓ㆤ஦ᴗᡤࣜࢢࡸࡾྲྀ┳ࡿࡼ࡟ーࣇケアࡈ࡚࠸ࡘ࡟ពぢࠋ࠸ࡉࡔࡃࡏ࠿⪺࠾࡟⏤⮬ࢆ 

 

 

 

 

アンケートࡣ௨ୖ࡛ࠋࡓࡋࡲ࠸ࡊࡈ࡛ࡲࡉࢀ⑂࠾ࠋࡍ 

 ࠋࡓࡋࡲ࠸ࡊࡈ࠺࡜ࡀࡾ࠶࡟ㄔࠊࡁࡔࡓ࠸༠ຊࡈ࡟調査ࠊከ⏝の୰ࡈ
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 ⩏のᐃࠖࡾྲྀ┳ࠕࡿࡅ࠾࡟ᮏアンケートڦ

    ⤊ᮎᮇࡿ࠶࡟฼⏝⪅࡟ᑐࠊࡋ฼⏝⪅ᮏேのពᛮ࡜ᶒ฼ࢆᑛ㔜ࠊࡋ฼⏝⪅ᮏேのᑛཝࢆಖ࡜ࡘඹࠊ࡟ 

    Ᏻ࡞࠿ࡽṚࢆ㏄ࡵࡓࡿ࠼の⤊ᮎᮇ࡟┦ᛂ࠸ࡋ་⒪ࠊ┳ㆤࠊ௓ㆤࢸࣜࣅࣁࣜࠊーࣙࢩン➼ࠋ࠺⾜ࢆ 

 ࠋࡿࡍ࡜ࠖࡾྲྀ┳ࠕࢆ⛬の୍㐃の㐣ࡽࢀࡇ    

 

タၥ㸯 ௓ㆤ஦ᴗᡤ࡛の┳ྲྀࠋࡍࡲࡋࡁ⪺࠾࡚࠸ࡘ࡟ࡾ                  

�� ௓ㆤ஦ᴗᡤࢆࡾྲྀ┳ࡀᐇ᪋࡛࠼࠺ࡿࡍ㔜せ࡛࡜ࡇࡿࢀࡽ࠼⪄࡜ࡿ࠶඲࡚ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡅࡘࢆࠖۑࠕ࡟ 

 ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡅࡘࡘ㸯ࢆࠖ۔ࠕ࡟࡜ࡇ࡞㔜せࡶ᭱ࠊࡓࡲ

D� ་ᖌ࡜の㐃ᦠ     E� ゼၥ┳ㆤᖌ࡜の㐃ᦠ  

F� ┳ྲྀࡾの࢞࢖ࣛࢻ࢖ンࡣࡓࡲᇶ‽の᫂☜໬     G� ┳ྲྀࡾの࣐ࣗࢽアࣝのᩚഛ  

H� ฼⏝⪅࣭ᐙ᪘࡬の┳ྲྀ࡚࠸ࡘ࡟ࡾの࿘▱࡜ពᛮ☜ㄆ I� ┳ྲྀࡾのࡵࡓの⎔ቃᩚഛ 

J� ௓ㆤ⫋ဨの⌮ゎ࡜༠ຊ    K� ௓ㆤ⫋ဨ◊ಟ 

L� ᐙ᪘࡬のࣜࢢーࣇケア    M� ௓ㆤ⫋ဨの⢭⚄ⓗ㈇ᢸ࡬のケア 

N� ௓ㆤሗ㓘➼のቑ㢠     O� ࡑの௚㸦                 㸧 

 

�� ㈗஦ᴗᡤ࡛࠿ࡍࡲ࠸࡚ࡗ⾜ࢆࡾྲྀ┳ࠊࡣ㸽 

D� ᖖࡿ࠸࡚ࡗ⾜࡟      E� ᕼᮃࡓࡗ࠶ࡀሙྜࡣ࡟ᑐᛂࡿࡍ     F� ཎ๎⾜࠸࡞࠸࡚ࡗ 

                                    

タၥ㸯�%㸦⿬㠃㸧࠾࡬㐍࠸ࡉࡔࡃࡳ 
 

タၥ㸯�㸿 ┳ྲྀࡿ࠸࡚ࡗ⾜ࢆࡾ஦ᴗᡤの᪉ࠋࡍࡲࡋࡁ⪺࠾࡟ 

�� ㈗஦ᴗᡤ࡛࡟ࡾྲྀ┳ࠊࡣ㛵࢖ࣛࢻ࢖࢞ࡿࡍンࡣࡓࡲᇶ‽➼࠿ࡍࡲࡾ࠶ࡣ㸽 

D� ࡿ࠶                   E� ࠸࡞  

 

�� ㈗஦ᴗᡤ࡛ࢆ࡜ࡇࡿ࠶࡛⬟ྍࡀࡾྲྀ┳ࠊࡣ฼⏝⪅࣭ᐙ᪘࡟ึ᭱࡟ㄝ᫂ࡿࡍの࠿ࡍ࡛ࡘ࠸ࡣ㸽 

D� ዎ⣙᫬                  E� ⤊ᮎᮇケアࡀᚲせ࡜་ᖌࡓࡋุ᩿ࡀ᫬ 

F� ≉ࡾྲྀ┳࡟のㄝ᫂࠸࡞࠸࡚ࡗ⾜ࡣ      G� ࡑの௚㸦                  㸧 

 

�� ㈗஦ᴗᡤの᪉㔪ࢆࡾྲྀ┳ࠊ࡚ࡋ࡜ᐇ᪋࡛࠼࠺ࡿࡍẼ࡜ࡇࡿ࠸࡚ࡅࡘࢆ඲࡚ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡅࡘࢆࠖۑࠕ࡟   

 ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡅࡘࡘ㸯ࢆࠖ۔ࠕ࡟࡜ࡇࡿ࠸࡚ࡅࡘࢆẼࡶ᭱ࠊࡓࡲ

D� ࡛ࡅࡔࡿࡁ฼⏝⪅࡟ᐤࡾῧࡿࡍ࡟࠺ࡼ࠺   E� ࡃ࡭ࡿ࡞ᐙ᪘ࡅࡔの᫬㛫ࡀᣢ࡚ࡿࡍ࡟࠺ࡼࡿ 

F� ᐙ᪘のᵝᏊ࡟Ẽࢆ㓄ࡿࡍ࡟࠺ࡼࡿ      G� ⮬ศの௙஦࡟ᑓᛕࡿࡍ 

H� ஦ົⓗࡿࡍ࡟࠺ࡼ࠸࡞ࡽ࡞࡟        I� ⮬ศのឤ᝟ࢆᢚࡿ࠼ 

J� ᐙ᪘ࡴࡋᝒ࡟⥴୍࡜            K� ࡑの௚㸦                㸧 

 

�� ㈗஦ᴗᡤ࡛࠺⾜ࢆࡾྲྀ┳ࠊࡣ㝿ࠊᒃఫ✵㛫➼ࡿࡅ࠾࡟⎔ቃᩚഛ࠿ࡍࡲ࠸࡚ࡗ⾜ࡣ㸽 

D�  ⾜ࡿ࠸࡚ࡗ Ѝ ලయⓗ࡝࡟の࡞࠺ࡼ⎔ቃᩚഛ࠿ࡍࡲ࠸࡚ࡗ⾜ࢆ㸽 㸦」ᩘᅇ⟅ྍ㸧 

 L� ᥇ගࢆ࡝࡞⪃៖ࡋᒃᐊのࣞ࢖ア࢘ト➼ࢆᥦ᱌ࡿࡍ      

Ϲ� ฼⏝⪅ࡀዲ₇ࡴฟ㸦Ⰽࡸ㤶ࡾ➼㸧ࢆ᪋ࡍ 

Ϻ� ⚟♴⏝ල㈚୚➼ࢆᥦ᱌ࡿࡍ   

ϻ� ࡑの௚㸦                                 㸧

E� ⾜࠸࡞࠸࡚ࡗ        
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タၥ㸯�㹀 ┳ྲྀ࠸࡞࠸࡚ࡗ⾜ࢆࡾ஦ᴗᡤの᪉ࠋࡍࡲࡋࡁ⪺࠾࡟                  

�� ㈗஦ᴗᡤ࡛┳ྲྀ࡟ࡾᑐᛂ࠸࡞࠸࡚ࡋ⌮⏤඲࡚ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡅࡘࢆࠖۑࠕ࡟ 

 ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡅࡘࡘ㸯ࢆࠖ۔ࠕ࡟⏤⌮の␒୍࠸࡞࠸࡚ࡋᑐᛂࠊࡓࡲ  

D� ஦ᴗᡤの᪉㔪࡛ࡽ࠿ࡿ࠶             E� ་⒪࡜の㐃ᦠࡽ࠿࠸࡞࠸࡚ࢀྲྀࡀ 

F� ┳ㆤ⫋ဨࡀ☜ಖ࡛ࡽ࠿࠸࡞ࡁ           G� ᐙ᪘のᕼᮃࡽ࠿࠸࡞ࡀ 

H� ⥭ᛴ᫬ࠊࡣ་ᖌࡀ⑓㝔࡬ᦙ㏦ࡀ࡜ࡇࡿࡍከࡽ࠿࠸   

I� ⥭ᛴ᫬ࠊࡣᐙ᪘ࡀ⑓㝔࡬のᦙ㏦ࢆᕼᮃࡀ࡜ࡇࡿࡍከࡽ࠿࠸ 

J� ௓ㆤ⫋ࡣ࡛ࡅࡔ⥭ᛴ᫬࡟ᑐᛂࡀฟ᮶ࡽ࠿࠸࡞    K� ⫋ဨの୙Ᏻࡀᙉࡽ࠿࠸ 

L� ⤒㈝ࡾ࠿࠿ࡀ㐣ࡽ࠿ࡿࡂ             M� ࡑの௚㸦               㸧 

 

�� ㈗஦ᴗᡤࠊ࡚ࡋ࡜௒ᚋ┳ྲྀࢆࡾᐇ᪋࡜࠸ࡓࡋᛮࠋ࠿ࡍࡲ࠸ 

D� ࡦࡐᐇ᪋࠸ࡓࡋ                               E� ᮲௳ࡤ࠼ᩚࡀᐇ᪋࠸ࡓࡋ     

F� 㛵ᚰࠊࡀࡿ࠶ࡣᐇ᪋࠸࡞ࡽ࠿ࢃ࠿࠺࡝࠿ࡿࡍ     G� ᐇ᪋࠸࡞ࡣࡾࡶࡘࡿࡍ 

 

 

 

 

 ⩏ケアࠖのᐃࣇーࣜࢢࠕࡿࡅ࠾࡟ᮏアンケートڦ

Ṛูᚋのᚰ⌮ಁࢆࢫࢭࣟࣉ㐍ࠊࡋᨾேの࠸࡞࠸⏕άࡸே⏕࡬の㐺ᛂࢆᨭ᥼ࣜࢢࠕࢆ࡜ࡇࡿࡍーࣇケアࠖ࡜

ࡋ࡜㇟ᑐࢆ➼ᚋの㑇᪘ࡓࡗ࡞ࡃஸࡀ⪅⏝฼ࠊࡣᮏアンケート࡛ࠋ࠸࡞࠸࡚ࡗࡲᐃࡣ⩏ᐃࡶࡋࡎᚲࠊࡀ࠺࠸

 ࠋ࠸ࡉࡔࡃ⟆ᅇࡈ࡚࠼ᤊ࡜⯡ᨭ᥼඲ࡿࡼ࡟௓ㆤ⫋ဨࡓ

 

 

タၥ㸰 ௓ㆤ஦ᴗᡤ࡛の㑇᪘࡬のࣜࢢーࣇケアࠋࡍࡲࡋࡁ⪺࠾࡚࠸ࡘ࡟ 

 㸽࠿ࡍ࡛▱Ꮡࡈࢆケアࠖࣇーࣜࢢࠕ ��

D�  ▱ࡿ࠸࡚ࡗ       E� ⪺ࡓ࠸஦ࡀࡿ࠶ࡣෆᐜ࠸࡞ࡽ▱ࡣ      F� ⪺࠸࡞ࡀ࡜ࡇࡓ࠸ 

 

�� ㈗஦ᴗᡤ࡛ࣜࢢࠊࡣーࣇケア࡟ᑐࡿࡍ㑇᪘のࢽー࡝࡚࠸ࡘ࡟ࢬの࠿ࡍࡲ࠸࡚࠼⪄࡟࠺ࡼ㸽 

D� ኱ࢽ࡞ࡁーࡿ࠶ࡀࢬ   E� ኱ࢽࡀ࠸࡞ࡣࡃࡁーࡿ࠶ࡣࢬ 

F� ࢽー࠸࡞ࡾࡲ࠶ࡣࢬ   G� ࡑの௚㸦                   㸧 

 

�� ㈗஦ᴗᡤࠊ࡚࠸࠾࡟㑇᪘➼࡬のࣜࢢーࣇケアࢆᐇ㝿࡛ୖ࠺⾜࡟のၥ㢟Ⅼࡸ㞀ᐖࡣఱ࡜ࡔᛮ࠿ࡍࡲ࠸㸽 

ۑࠕ࡟඲࡚࡜ࡇࡿࢀࡽ࠼⪄ ۔ࠕࡣ࡟のࡶ࠺ᛮ࡜ࡔၥ㢟ࡶ᭱ࡓࡲࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡅࡘࢆࠖ  ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡅࡘࡘ㸯ࢆࠖ

D� ⤌⧊࡚ࡋ࡜のయไࡀ༑ศ࡛࠸࡞         E� ㈝⏝のၥ㢟 

F� ᫬㛫࡟వ⿱࠸࡞ࡀ                            G� ௓ㆤ⫋ဨࡀ୙㊊ࡿ࠸࡚ࡋ 

H� ௓ㆤ⫋ဨ㛫ࡿࡅ࠾࡟㛵ᚰᗘࡸពぢの┦㐪      I� ௓ㆤ⫋ဨの⢭⚄ⓗ㈇ᢸ 

J� ༑ศ࡞トࣞーࢽン࠸࡞࠸࡚ࡁ࡛ࡀࢢ       K� ࣜࢢーࣇケアの᪉ἲ࠸࡞ࡽ࠿ࢃࡃࡼࡀ  

L� 㑇᪘のࢽーࡀࢬ୙᫂               M� ࡑの௚㸦              㸧 
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�� ㈗஦ᴗᡤ࡛ࠊࡣ㑇᪘࡬のࣜࢢーࣇケアࢆᐇ㝿࠿ࡍࡲ࠸࡚ࡗ⾜࡟㸽 

D�  ⾜ࡿ࠸࡚ࡗ                  E� ⾜࠸࡞࠸࡚ࡗ         

                            

タၥ㸰�㹀࠾࡬㐍࠸ࡉࡔࡃࡳ  
 
 

タၥ㸰�㸿 㑇᪘࡬のࣜࢢーࣇケアࡿ࠸࡚ࡗ⾜ࢆ஦ᴗᡤの᪉ࠋࡍࡲࡋࡁ⪺࠾࡟ 

�� ㈗஦ᴗᡤ࡛ࠊࡣㄡ࡟ᑐࣜࢢ࡚ࡋーࣇケア࠿ࡍࡲ࠸࡚ࡗ⾜ࢆ㸽ヱᙜࡶࡿࡍの඲࡚ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡅࡘࢆࠖۑࠕ࡟ 

D� 㛵ࡾࢃのࡿ࠶㑇᪘඲࡚  E� ケアのᚲせ࡜ࡿ࠶ࡀᛮࡓࢀࢃ㑇᪘ 

F� 㛵ࡀࡾࢃ㛗ࡓࡗ࠿㑇᪘  G� ࡑの௚㸦                    㸧 

 

�� ㈗஦ᴗᡤ࡛ࠊࡣ㑇᪘࡝࡬のࣜࢢ࡞࠺ࡼーࣇケア࠿ࡍࡲ࠸࡚ࡗ⾜ࢆ㸽ヱᙜࡶࡿࡍの඲࡚ۑࠕ࡟  ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡅࡘࢆࠖ

D� ᡭ⣬➼の㏦௜           E� ⴿ൤ཧิ                 F� ഴ⫈ 

G� 㟁ヰ┦ㄯ             H� ᐙᗞゼၥ             I� ▱㆑ࡸ᝟ሗのᥦ౪   

J� ࡑの௚㸦                       㸧 

 

�� ㈗஦ᴗᡤ࡛ࠊࡣ௓ㆤ⫋ဨࣜࢢ࡟ーࣇケアのᩍ⫱࡝ࢆの࠿ࡍࡲ࠸࡚ࡗ⾜࡟࠺ࡼ㸽ヱᙜࡶࡿࡍの඲࡚ۑࠕ࡟  ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡅࡘࢆࠖ

D� ᑓ㛛ᐙࢆᣍࡓ࠸◊ಟ఍      E� እ㒊の◊ಟ఍         F� ஦ᴗᡤෆ࡛のຮᙉ఍  

G� ≉࠸࡞࠸࡚ࡗ⾜࡟         H� ࡑの௚㸦                                    㸧 

 

 

タၥ㸰�㹀 㑇᪘࡬のࣜࢢーࣇケア࠸࡞࠸࡚ࡗ⾜ࢆ஦ᴗᡤの᪉ࠋࡍࡲࡋࡁ⪺࠾࡟ 

�� ㈗஦ᴗᡤࣜࢢࠊ࡚ࡋ࡜ーࣇケアࢆᐇ᪋࡜࠸ࡓࡋᛮࠋ࠿ࡍࡲ࠸ 

D� ࡦࡐᐇ᪋࠸ࡓࡋ    E� ᮲௳ࡤ࠼ᩚࡀᐇ᪋࠸ࡓࡋ     

F� 㛵ᚰࠊࡀࡿ࠶ࡣᐇ᪋࠸࡞ࡽ࠿ࢃ࠿࠺࡝࠿ࡿࡍ  G� ᐇ᪋࠸࡞ࡣࡾࡶࡘࡿࡍ 

 

�� ㈗஦ᴗᡤࣜࢢࠊ࡚ࡋ࡜ーࣇケア࡚࠸ࡘ࡟Ꮫ࡜࠸ࡓࡧᛮࠋ࠿ࡍࡲ࠸ 

D� ࡦࡐᏛ࠸ࡓࡧ               E� ᶵ఍ࡤࢀ࠶ࡀᏛ࠸ࡓࡧ    

F� 㛵ᚰࠊࡀࡿ࠶ࡣᏛ࠸࡞ࡽ࠿ࢃ࠿࠺࡝࠿ࡪ G� Ꮫ࠸࡞ࡣࡾࡶࡘࡪ 

 

 

 

 

タၥ３ ௓ㆤ⫋ဨの⢭⚄ⓗ⑂ປࠋࡍࡲࡋࡁ⪺࠾࡚࠸ࡘ࡟ 

�� ௓ㆤ⫋ဨࡀᴗົࢆ㏻࡚ࡌ⤒㦂ࡿࡍ⢭⚄ⓗ⑂ປ࡝࡚࠸ࡘ࡟の࠿ࡍࡲ࠸࡚࠼⪄࡟࠺ࡼ㸽 

D� ᴟ࡞้῝࡚ࡵၥ㢟࡛ࡿ࠶  E� ኱࡞ࡁၥ㢟࡛ࡿ࠶ 

F� ࡾࡲ࠶ၥ㢟࡛࠸࡞ࡣ   G� ඲ࡃၥ㢟࡛࠸࡞ࡣ 

 

�� ௓ㆤ⫋ဨの⢭⚄ⓗ⑂ປ࡟㛵ಀ࡜ࡿࡍᛮࡿࢀࢃ஦᯶ࡣఱ࡛࠿ࡍ㸽ヱᙜࡶࡿࡍの඲࡚ۑࠕ࡟ ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡅࡘࢆࠖ

 ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡅࡘࡘ㸯ࢆࠖ۔ࠕࡣ࡟のࡶ࠺ᛮ࡜ࡿࡍ㛵ಀࡶ᭱ࠊࡓࡲ

D� ฼⏝⪅࡜のே㛫㛵ಀ  E� ฼⏝⪅のᐙ᪘࡜のே㛫㛵ಀ  F� ⫋ሙ࡛のே㛫㛵ಀ 

G� ฼⏝⪅のṚ   H� ᴗົのෆᐜ    I� ௚⫋✀࡜の㐃ᦠ 

J� ≉ࡋ࡞࡟   K� ࡑの௚㸦                    㸧  
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�� ㈗஦ᴗᡤ࡛ࠊࡣ௓ㆤ⫋ဨの⢭⚄ⓗ⑂ປ࡟ᑐ࡝࡚ࡋの࡟࠺ࡼケアࡸᑐᛂ࠿ࡍࡲ࠸࡚ࢀࡉࢆ㸽ヱᙜࡶࡿࡍの඲࡚ 

 ࠋ࠸ࡉࡔࡃ࡚ࡅࡘࢆࠖۑࠕ࡟

D� ಶู࡛の┦ㄯ   E� ᑓ㛛ᐙ࡟⤂௓   F� ࣑ࡿࡼ࡟ࣇࢵࢱࢫー࢕ࢸンࢢ 

G� ࣜࣗࢩࢵࣞࣇఇᬤ   H� ≉࡟ケアࡸᑐᛂ࠸࡞࠸࡚ࡗ⾜ࡣ  I� ࡑの௚㸦           㸧 

 

�� ௓ㆤ⫋ဨ⮬㌟ࡀᢪࡿ࠼⢭⚄ⓗ⑂ປ࡬のケア࡟ᑐࢽࡿࡍー࡝࡚࠸ࡘ࡟ࢬの࠿ࡍࡲ࠸࡚࠼⪄࡟࠺ࡼ㸽 

D� ௓ㆤ⫋ဨࡣ࡟኱ࢽ࡞ࡁーࡿ࠶ࡀࢬ         E� ኱ࡀ࠸࡞ࡣࡃࡁ௓ㆤ⫋ဨのࢽーࡿ࠶ࡣࢬ 

F� ௓ㆤ⫋ဨのࢽー࠸࡞ࡾࡲ࠶ࡣࢬ          G� ࡑの௚ 㸦           㸧 

 
�� ௓ㆤ⫋ဨの⢭⚄ⓗ⑂ປ࡟ᑐ࡚ࡋఱ࠿ࡽのケアࡣ࡜ࡇ࠺⾜ࢆᚲせ࡜ࡔᛮ࠿ࡍࡲ࠸㸽 

D� ᚲせ࡜ࡔᛮ࠺                E� ࡤ࠼࠸࡜࠿ࡽࡕ࡝ᚲせ࡜ࡔᛮ࠺ 

F� ࡤ࠼࠸࡜࠿ࡽࡕ࡝ᚲせ࡛࡜࠸࡞ࡣᛮ࠺  G� ᚲせ࡛࡜࠸࡞ࡣᛮ࠺ 

 

 

 
 

タၥ㸲 ࡓ࡞࠶⮬㌟のࠋࡍࡲࡋࡁ⪺࠾࡚࠸ࡘ࡟࡜ࡇ 

 のᛶู࣭ᖺ㱋 ����������������  㸦 ⏨ᛶ  ዪᛶ 㸧 ࣭ 㸦      㸧ṓࡓ࡞࠶ ��

�� ௓ㆤ⫋ဨ࡚ࡋ࡜ാࡁጞࡽ࠿࡚ࡵのᖺᩘ ��  㸦      㸧ᖺ 

�� ⌧ᅾの஦ᴗᡤ࡛ാࡁጞࡽ࠿࡚ࡵのᖺᩘ ��  㸦      㸧ᖺ 

 �          � の௚ࡑー㸰⣭࣭ࣃー㸯⣭࣭࣊ࣝࣃ㸽 ����  ௓ㆤ⚟♴ኈ࣭࣊ࣝ࠿ࡍ࡛ࡕᣢ࠾ࢆ㈨᱁࡞࠺ࡼの࡝ ��

�฼⏝⪅のேᩘ㸽 ������������  �ே ࣭ �㹼ࡓࡗྲྀ┳ ��ே ࣭ ��ே௨ୖ 

 

タၥ㸳 ㈗஦ᴗᡤのࠋࡍࡲࡋࡁ⪺࠾࡚࠸ࡘ࡟࡜ࡇ 

�� ㈗஦ᴗᡤの୺ࡿࡓ஦ᴗ ��������  ゼၥ௓ㆤ࣭㏻ᡤ௓ㆤ࣭ᑠつᶍከᶵ⬟࣭᪋タ࣭ࡑの௚㸦      㸧 

�� ㈗஦ᴗᡤの⫋ဨᩘ �������������  㸦      㸧ே 

�� ㈗஦ᴗᡤのᖺ㛫฼⏝⪅ᩘ �������  㸦      㸧ே 
㸦ᖹᡂ��ᖺᗘ㸧 

�� ㈗஦ᴗᡤ࡛┳ྲྀࡓࡗ฼⏝⪅ᩘ ��  ᖹᡂ��ᖺᗘ㸦   㸧ே ᖹᡂ��ᖺᗘ㸦   㸧ே ᖹᡂ��ᖺᗘ㸦   㸧ே 
㸦㐣ཤ�ᖺ㛫㸧 

 

タၥ㸴 ௓ㆤ஦ᴗᡤࣜࢢࡸࡾྲྀ┳ࡿࡅ࠾࡟ーࣇケアࡈ࡚࠸ࡘ࡟ពぢࠋ࠸ࡉࡔࡃࡏ࠿⪺࠾࡟⏤⮬ࢆ 

 

 

 

 

 

 

アンケートࡣ௨ୖ࡛ࠋࡓࡋࡲ࠸ࡊࡈ࡛ࡲࡉࢀ⑂࠾ࠋࡍ 

 ࠋࡓࡋࡲ࠸ࡊࡈ࠺࡜ࡀࡾ࠶࡟ㄔࠊࡁࡔࡓ࠸༠ຊࡈ࡟調査ࠊከ⏝の୰ࡈ

సᴗ㒊఍࣓ンࣂー ୍ぴ 

㧘ᮏ ┾ᕥᏊ ୍⯡♫ᅋἲேࣇࣝࢭケア࣭ࢵࢿト࣡ーࢡ ௦⾲⌮஦ 

ᕷᕝ ⨾ዉᏊ ୍⯡♫ᅋἲேࣇࣝࢭケア࣭ࢵࢿト࣡ーࢡ ⌮஦ 

ᇛୗ ࡳࡄࡵ ୍⯡♫ᅋἲேࣇࣝࢭケア࣭ࢵࢿト࣡ーࢡ ⌮஦ 

ᒾ㜰 ㍤⨾ ୍⯡♫ᅋἲேࣇࣝࢭケア࣭ࢵࢿト࣡ーࢡ ┘஦ 

ᒾ㜰 ┾࿃ ୍⯡♫ᅋἲேࣇࣝࢭケア࣭ࢵࢿト࣡ーࢡ 

᳃⏣ ⱱ⏕ ᖺ཭௻⏬ᰴᘧ఍♫ ௦⾲ྲྀ⥾ᙺ♫㛗 

㸺༠ຊ㸼 

㧘ᒸ 㔛ె 

་⒪ἲே㈈ᅋ⥳⚽఍ ⏣↓⑓㝔་⒪⚟♴㐃ᦠ㒊 

㒊㛗࣭୺௵ケア࣐ࣕࢪࢿー 
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సᴗ㒊఍࣓ンࣂー ୍ぴ 

㧘ᮏ ┾ᕥᏊ ୍⯡♫ᅋἲேࣇࣝࢭケア࣭ࢵࢿト࣡ーࢡ ௦⾲⌮஦ 

ᕷᕝ ⨾ዉᏊ ୍⯡♫ᅋἲேࣇࣝࢭケア࣭ࢵࢿト࣡ーࢡ ⌮஦ 

ᇛୗ ࡳࡄࡵ ୍⯡♫ᅋἲேࣇࣝࢭケア࣭ࢵࢿト࣡ーࢡ ⌮஦ 

ᒾ㜰 ㍤⨾ ୍⯡♫ᅋἲேࣇࣝࢭケア࣭ࢵࢿト࣡ーࢡ ┘஦ 

ᒾ㜰 ┾࿃ ୍⯡♫ᅋἲேࣇࣝࢭケア࣭ࢵࢿト࣡ーࢡ 

᳃⏣ ⱱ⏕ ᖺ཭௻⏬ᰴᘧ఍♫ ௦⾲ྲྀ⥾ᙺ♫㛗 

㸺༠ຊ㸼 

㧘ᒸ 㔛ె 

་⒪ἲே㈈ᅋ⥳⚽఍ ⏣↓⑓㝔་⒪⚟♴㐃ᦠ㒊 

㒊㛗࣭୺௵ケア࣐ࣕࢪࢿー 
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介護職の看取りٴびグリーフケアのあり方にؔする調査研ڀ
ʙ　現ঢ়調査と今後のあり方にؔする࡯ߟ　ʙ
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ᮏ調査◊✲୍ࡣ⯡㈈ᅋἲே་⒪⤒῭◊✲࣭♫఍ಖ㝤⚟♴༠఍ࡽ࠿の  

ጤクࡾࡼ࡟ᐇ᪋ࡓࡋࡲࡋࡓ࠸ 

 


